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O Trabalho no setor terciario, da série Emprego e desen-
volvimento tecnoldgico, ¢ a sexta publicacdo produzida
no ambito do programa de pesquisa e formacao técnica
DIEESE/CESIT, que conta com o0 apoio financeiro do CNPq.
A publicacdo retine 11 artigos inéditos, além da apresen-
tacdo pelo DIEESE e CESIT/IE/UNICAMP. Os textos foram
escritos por pesquisadores que participaram de eventos
promovidos pelo referido programa, entre eles, o semina-
rio internacional “O trabalho no setor terciario”, ocorrido
em dezembro de 2004, em Sao Paulo.

As questdes gerais que perpassam as diferentes analises
dizem respeito a introducao de inovacdes tecnolégicas e
organizacionais em atividades de servicos, a expansao e
ao papel dos segmentos mais dindmicos do setor, em par-
ticular nos espacos metropolitanos, e as conseqiéncias
deste processo sobre o nivel de emprego e as relagées de
trabalho.

Esta coletanea, portanto, procura oferecer ao leitor algu-
mas referéncias tedricas e algumas constatacdes empiricas
que contribuam para estimular novas reflexdes sobre as
questdes relacionadas com a modernizacdo econémica
ocorrida no setor terciario e as mudancas em curso no mer-
cado de trabalho e na acéo sindical.
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Esta coletéinea, portanto, reling um
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Apresentacao

E com imensa satisfagio que o DIEESE e o CESIT-UNICAMP oferecem ao
publico académico e sindical esta nova coletiinea de estudos, intitulada O trabathe ro
setor tercidrio, da série Emprego e desenvolvimento tecnoldgico, que constitui a sexta
publicacio produzida no dmbito do programa de pesquisa e formagfio téenica DIEE-
SE/CESIT, parceria iniciada em 1997 e que conta com o apoio financeiro do CNPq.

A publicagfio retine 11 artigos inéditos ¢ abrange wma variedade de temas.
Os textos foram escritos por pesquisadores gue participaram de evertos promovidos
pelo referido programa, entre eles, o semindrio internacional “O trabalbe no setor
tercidrio”, ocorrido em dezembro de 2004, em S8o Paulo.

O semindrio internacional e as oficinas contaram com a presenga de expo-
sitores de renomadas instituictes francesas, argentinas ¢ brasileiras, nas quais tem
sido reservada atenc@o especial s questSes do mundo do trabalho. Essas entidades
sdo: Département d’Ergologie — APST, da Université de Provence, em Aix-en-Pro-
vence; Centre de Ftudes de I'Emploi; Université Paris I (Franga); Coordenadora das
Centrais Sindicais do Cone Sul (CCSCS); Federacién Argentina de Empleados en
Comercio y Servicios (FAECYS) (Argentina); Instituto de Economia (IE), Centro de
Estudos Sindicais e Bconomia do Trabalho (CESIT), Niicleo de Economia Social,
Utrbana e Regional (NESUR), Centro de Estudos de Desenvolvimento Econdmico
(CEDE), todos do mesmo instituto da Universidade Estadual de Campinas (Uni-
camp); Faculdade de Fconomia da Universidade Federal Fluminense (UFF); Progra-
ma de Pos-Graduacio em Integraciio da América Latina (PROLAM) da Faculdade
de Economia e Administracfio (FEA) e Escola Politéenica (Poli), ligados 4 Univer-
sidade de S&o Paule (USP); Faculdade de Medicina da Universidade Federal da
Bahia (UFBA); Ministério do Trabatho e Emprego (MTE); Fundago Sistema Esta-
dual de Andlise de Dados (Seade); Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), do
convénio DIEESE/Seade e convénios regionais; DIEESE, Instituto Observatdrio
Social TOS); Sindicato dos Comercidrios de Sdo Paulo, filiado 2 Forga Sindical;
Sindicato dos Comercidrios de Osasco, Confederaciio dos Trabalhadores do Comeér-
cio e Servicos (CONTRACS), ligados 4 Central Unica dos Trabalhadores (CUT); .
Conselho Deliberativo e Programas da Escola da Magistratura da Justica do Trabalho
da 15° Regidio - EMATRA XV (Brasil).

Os temas mais importantes discutidos durante esses eventos estéio contern-
plados nos artigos da coletdnea. As questes gerais que perpassam as diferentes
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andlises dizem respeito 4 introdugio de inovagdes tecnolGgicas e organizacionais em
atividades de servigos, & expansiio e ao papel dos segmentos mais dinfdmicos do setor,
em particular nos espagos metropolitanos, e fis conseqiiéncias deste processo no
SImprego, na remuneracio € nas relagdes de trabalho.

O primeiro artigo, de autoria de Edouard Orban, coloca em discussio o
préprio conceito de “servigo”, resgatando principalmente as contribuigdes de autores
franceses, com o propdsito de examinar as mudangas verificadas na relacio de ser-
vico com o avango do processo de automacio em segmentos do setor tercidrio. Bm
especial, o autor argumenta que os servigos oferecidos por entidades piiblicas nio
devem ser geridos a partir da mesma légica que organiza os servigos privados.

O segundo artigo, escrito por Carlos Brandso, examina com rigor a proble-
mitica do desenvolvimento recente das metrdpoles, tendo como referéncia as trans-
formagdes da economia conternporanea e os discursos tecidos sobre a gestio dos
espagos urbanos na era da globalizagfo. O intuito do autor & discutir os problemas e
desafios postos pelos desequilibrios econdmicos, sociais e regionais num quadro de
fragmentaco institucional, que se condensam nas maiores metrGpoles brasileiras,

Em seguida, Jacques Freyssinet aborda questSes referentes 4s transforma-
¢Oes das estruturas do emprego na Unidio Européia, em particular aquelas que dizem
respeito s instituicdes encarregadas da regulacio dos mercados de trabalho. O autor
analisa a importancia dos servios na estrutura ocupacional dos paises avancados e
comenta as estratégias ewropéias de enfrentamento do desemprego. Da leitura do
texto emergem virias sugestées para entender a precarizagio do mercado de trabalho
num contexto de reestruturagfio produtiva e as atuais tendéncias predominantes no
plano internacional.

O quarto artigo, escrito por Paulo Baitar, analisa as mudangas na estrutura
ocupacional e seus impactos sobre os rendimentos do trabalho no Brasil, comparan-
do, em particular, os setores secundério ¢ tercidrio. O autor mostra que, entre 1981 ¢

-2001, houve dimjnuigﬁo relativa do emprego em grandes empresas e aumento em
pequenos estabelecimentos, assim como diminuigio nas diferencas de remuneracio
acompanhada de aumento do peso de ocupagBes com menores rendimentos {princi-
palmente, emprego doméstico e por conta prépria). Identifica em gue ramos de ati-
vidade do setor servicos ocorreu a proliferagio de ocupacses de baixa remuneracio
& explicita quais os tipos de ocupagio que tiveram maior expansio e os diferenciais
em termos de retragio do poder de compra dos rendimentos,

O quinto artigo, de autoria de Mario Marcos Rodarte e Thaiz Silveira Braga,

expde as tendéncias recentes do mercado de trabalho metropolitano brasileiro a
partir das informagBes fomecidas pela Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED),
do convénjo DIEESE/Seade/MTE e institwicGes regionais, A investigacdo central do
texto é a andlise da mudanga da natureza do desemprego de curta para longa duragio.
Embora o foco principal seja a dingmica das regides metropolitanas de Salvador e
Belo Horizonte, o artigo coteja os dados dessas localidades com os de Sio Paulo,
Porto Alegre, Recife ¢ Distrito Federal, chamando a atengio para o aumento do
tempo de procura de emprego como tendéncia nas grandes cidades brasileiras. -

Apresentacio

No artige seguinte, Marcelo Weishaupt Proni, Ricarde Azevedo Silva e
Hipdlita Siqueira de Oliveira examinam a problematica da modemizaciio no setor
tercidrio, buscando compreender as mudangas provocadas pela introdugio de inova-
¢Bes tecnoldgicas e organizacionais em: segmentos estratégicos da economia brasi-
leira. A argumentaggio toma como ponto de partida a légica de estruturagiio e expan-
s0 dos servigos nos paises industrializados nas dltimas décadas. Em seguida, faz um
mapeamento do peso dos distintos ramos de atividade que compdem o setor tercidrio
e enfoca a modernizagfio ocorrida nos segmentos mais dinimicos num contexto de
reestruturagio produtiva. Também aborda ¢ papel dos servicos no desenvolvimento
metropolitano e coloca em discussiio as interpretaces sobre a dindmica econGmica
na Grande S&o Paulo. O texto chama atengfio para a heterogeneidade do setor terci-
ario, os limites da modernizagio dos servigos no pais e os desafios das politicas pi-
blicas de desenvolvimento regional.

O sétimo artigo, escrito por Daniel Mattos Héfling, Josiane Fachini Falvo,

Vinicius Gaspar Garcia e Waldir José Quadros, tem como objetivo discutir as mu-
dangas na estrutura social metropolitana brasileira provocadas pela evolugiio desfa-
vordvel do mercado de trabatho. Entre outras coisas, 0 estudo indica que, no perfodo
1981-2003, houve wmn crescimento significativo das camadas sociais mais valnerd-
vels, em razéio da retragiio no poder de compra dos rendimentos do trabalho e da
precarizago da estrutura ocupacional. Os autores sugerem que, nos anos 90, a mo-
dernizagfio econdmica ocorreu simultaneamente a um processo que qualificam como
“regressio social”.

No oitavo artigo, a andlise de Eugenia Troncoso Leone e Paulo Baltar fo-
caliza as disparidades nos rendimentos do trabalho nas metrpoles brasileiras a
partir das questdes de género. Os autores mostram que as diferencas entre homens
e muiheres, no que diz respeito ao mercado de trabatho, podern ser vistas nas taxas
de participacfio ¢ desemprego, assim como nos tendimentos. Explicam, também,
gue os homens sofreram mais com a desestruturacio do mercado de trabaiho, ao
passo que as mulheres predominantemente se inserern em atividades que ndo apre-
sentaram grandes perdas de remuneracio (tendo aumentado no caso do emprego
doméstico). E examinam os diferenciais relativos ao grau de formalizagio,  posigio
na ocupaglo e 203 anos de estudo,

Na seqiiéncia, Hildete Pereira de Melo ¢ Osids Ricardo Bezerra Marques
discutem a relaglo entre a expansfio das atividades de servicos e a proliferacio do
trabalho precério, procurando enfocar as tendéncias verificadas na Regido Metropo-
litana do Rio de Janeiro. Segundo eles, o setor tercidrio desempenha a funcio de
“colchiio amortecedor™, uma vez que muitas de suas atividades servem de refiigioa
desempregados da reestruturagiio industrial. Assim, a terciarizagio recente do mer-
cado de trabalho carioca ndo expressa a expansio de segmentos dinAmicos e $im as
precérias estratégias de sobrevivéncia.

Por sua vez, José Dari Krein e José Ricardo Gongalves desenvolvem uma
reflexdo sobre a introducao de inovagfes tecnoldgicas e organizacionais em segmen-
tos selecionados do setor tercidrio e seus impactos nas relagtes de trabalho e na agio
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sindical. Partindo da caracterizagiio das mudangas associadas reestruturacio pro-
dutiva, tracam umn perfil dos novos trabathadores e comentam os impactos negativos
na organizagfo sindical e nas relacBes de trabatho, com destaque para a andlise das
negociagdes coletivas. A conclusiio dos autores enfatiza a maior heterogencidade na
base social dos sindicatos, o processo de precarizacio do trabalho, as novas formas
de flexibilizacio do trabalho e a fragilizagio das estratégias de acdo coletiva. E in-
dica que essas tendéncias nfo sio decorréneia da mudanga tecnolégica em si, haven-
do, portanto, espago para novos avancos no campo das conquistas sociais,

Por fim, o artigo de José Otdvio de Souza Ferreira explica como a modemni-
zagdo econdmica e a redefinigio do papel do Estado afetaram as relages de trabalho
em paises de capitalismo avangado, nas dltimas décadas, e como essa tendéncia se

" manifestou recentemente no Brasil, em particular no que se refere 4 Justica do Trabalho.

Trata-se de um estudo reatizado no Ambito do acordo de cooperagio cientifica estabe-
lecido entre a Universidade Fstadual de Campinas e o Tribunal Regional do Trabatho
da 15 Regio, que propiciou 3 Bscola da Magistratura do Trabatho (EMATRA-XV)
condigBes para colaborar com o CESIT nas pesquisas sobre as relag@es de trabalho, o
sindicalismo e a negociagfio coletiva no setor tercidrio da economia brasileira,

Esta coletinea retine, portanto, um conjunto diversificado de abordagens e
pontos de vista sobre uma temdtica abrangente e coraplexa, procurando oferecer ao
leitor algumas referéneias tedricas e algumas constatagSes empiricas que contribuam
Dara estimular novas reflexes, em especial sobre as questSes relacionadas A moder-
nizaglo econdmica ocorrida no setor tercidrio e is mudangas em curso no mercado
de trabalho e na agfio sindical, A sua publicaco cumpre, dessa forma, um dos pro-
pdsitos da bem-sucedida parceria entre 0 DIEESE e o CESIT-UNICAMP.

DIEESE e CESIT

O servico é um produto ?*

Edouard Orban**

RESUMO

Em 1991, Jean Gadrey intitulou assim um artigo “O servico ndo é um
produto: algumas implicagSes para a andlise econdmica e para a gesto” (Gadrey,
1991). Entfio, por que recolocar esta questdo que ja parece ter sido resolvida?

Se a dimensiio de relacdo de servigo ¢ facilmente identificAvel' para um
certo atmero de servicos (formagdo, psicoterapia efc.), 0 mesmo ndo ocorre para
uma outra série de outros. Uma pesquisa feita pelo Departamento de Brgologia da
Universidade de Provence sobre as atividades em um hipermercado obriga  reflexio
sobre a especificidade da grande distribuicio?, em termos de servico, Qual a diferen-
¢a entre um abastecedor de gbndolas de supermercado e um encarregado dos esto-
ques em uma inddstria? Qual € a dimensio de servigo dos caixas, que, como se
prevé, logo poderd ser suprimido para dar lugar ao escanearmento automético dos
produtos comprados?

A empresa La Poste® decidiu fechar cerca de 6.500 agéncias situadas na
zoma rural e colocar seus produtos em consignagio com comerciantes (o que pode ir
de uma venda feita pelo dono do armazém da esquina até a exposicio do produto
aum mostrudrio de um posto de gasolina). Isso significa, entdo, que o servigo pres-
tado até entfo pelos agentes desses estabelecimentos (de correio) era indtil? Um
funciondrio que atende ao piiblico e um comerciante sfo permutdveis? Entfio, por
que essa decisdo de fechamento estd provocando uma rejeigio tio viva por parte dos
clientes usudrios? Aqui tarabém 'se pode colocar a questio: qual é a dimensdo de
servigo quando o funciondrio é substituido por diferentes autdmatos?

As concluses-do trabalko realizado por Di Ruzza e Franciosi sobre 0s
centros de telemarketing sio a terceira razdo que nos convida a reabrir essa questio
sobre a especificidade dos servigos (Di Ruzza e Franciosi, 2003}, Se para certos tipos
de telemarketings o output (0 resultado) pode ser previamente determinado, se os

* Tradugad de Maria LL'IEia Salles Boudet.

**Professor associado ao Departamento de Ergologia da Université de Provence - Franga; Consultor em Andlise de Situ-
aghes de Trabatho, E-mail; ed.orban@wanadoo.fr

1. Ou reconhecivel, N.T.

2. Grande distribuicie; termo genérico utilizado ra Franga para designar os supermercados, os hipermercados, as
grandes redes varejistas etc. N.T.

3. La Poste: atual denominag3o e marca do servigo piblico de correio frances. N.E.
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procedimentos 50 padronizados e repetidos, entio, serd que ndo se trata de uma
forma de industrializaco, de um servico “produto”? Nao, respondem os autores, nio
pode se tratar de um produto, entre outras razées porque o cliente & diferente de um
contratante e de um cliente que estd pagando. A relagio com esse “cliente do cliente”
deixa aberta a determinacio do resultado.

- Essas interrogagBes apontam para duas problemdticas. A primeira interroga
a especificidade dos servigos. No que sdo eles diferentes das produgfes industriosas
{(no sentido de produtos de inddstria)? Existe uma descontinuidade ou uma continui-
dade entre atividades industriosas ¢ atividades de servigos? Se existe continuidade,
sE:ré que, mesmo assim, essas atividades 3o idénticas? Ao segundo grupo de ques-
t6es interessa a padronizagio dos servicos. Sio eles padronizdveis e se o sdo, quais
deles? Para tentar responder a essas questdes, num primeiro momento, procuraremos
definir o que é un servigo.

“Definir os servicos em uma frase, de uma forma suficientemente ampla para
englobar o essencial das atividades tercidrias e suficientemente precisa para que toda a
atividade humana nfio se transforme por sua vez em servico, € provavelmente impos-
sivel. Mas, propor uma andlise da especificidade da produgéio de servigos sem tentar
definir ou, pelo menos, abordar esta tiltima, seria irresponsdvel”, {Gadrey, 1991)

Para escapar & impossibilidade ¢ 3 irresponsabilidade, a via escolhida serd a
de expor, em tragos largos, a maneira pela qual os servigos foram tratados pelas publi-
c@es especializadas nos tltimos 30 anos. Num segundo momento, retomaremos ta-
p1dalmente as questdes colocadas, segundo trés pontos: a diferenga entre produto e
Servico, a questao da venda e, por fim, as particularidades da relagio de servigo,

1. O SERVICO: DO PARADIGMA
INDUSTRIALISTA A CO-CONSTRUCAO

a} O paradigma industriafista. Enquanto, desde o comego dos anos 70,
alguns autores como J. Fourastié e sobretudo Daniel Bell propfem a nogdo de socie-
dade pSs-industrial e analisam a especificidade das relages de servico, o pensamen-
to dominante ndo consegue escapar do paradigma industrialista. J. Gadrey, no artigo
de 1991 citado acima, um texto de referéncia que inspirou amplamente a reflexio
que segue, constata isso nos adeptos da economia de Servigo, nos gestores organiza-
cionais e nos especialistas de marketing.

~ A economia de servigo dos anos 70, ap aplicar um “cientismo metodol6-
gico e socioldgico™ ou ao tentar aplicar aos servigos o conceito de produtividade
vindo do mundo industrial, tal e qual, paradoxalmente obscureceu a realidade dos
servigos. Dessa corrente de pensamento vamos reter apenas as teses mais difundidas
na Franca (a de J. Attali, a da escola da regulagfio, as teses marxistas e keynesianas),
que véem 10s servigos um setor “esponja” (os colarinhos brancos parasitas) que
constitui um freio para o crescimento. Segundo estes, convém pois procurar priori-

O servico é um produto?

tariamente obter a produtividade dos servigos, retomando da inddstria 0 modelo da
organizacao cientifica — defini¢ho de padiBes, redugio dos servigos “a produtos para
serem entregues e vendidos em série, realizando economias de escala”, “O hipermer-
cado a francesa dos anos 60 (...} foi um dos simbolos dessa visfo, em matéria de
servicos cotnerciais” (Gadrey 1991, p. 3). E essa mesma preocupaco que ird pro-
mover, nos Estados Unidos, nos anos 80, a implermentacdio do product-line manage-
rrent nos hospitats. Isto consiste em fratar o hospital como uma organizagiio indus-
trial, que fornece uma opgio diversificada de produtos. Esses produtos correspondem
a grupos homogéneos de doentes (Diagnosis-Related Groups - DRGs) ou, mais
exatamente, de doengas.

Este tiltimo exemplo mostra, no entanto, a dificuldade de reduzir um servico
a um produto. Isto porque, se partimos da doenga como um caso padefio a ser tratado,
ndo se pode ignorar que o doente também existe. O caso tratado difere de acordo com
as caracterfsticas do doente (idade, estado geral etc.). Pode também haver complica-
¢Oes, que néio podem se equiparar a uma soma de doengas diferentes. Por outro lado,
as prescrigBes médicas sio diferentes, segundo as particularidades de cada médico.
Por fim, néio podem ser excluidas as outras fungBes do hospital (hotelaria, refeictes,
exames etc.), que atuam no tratamento global do doente (APST, Recherche 1992).

- As teorias da organizagdo daqueles anos dio pouca importéncia ao ser-
vigo. Essas teorias, sustentadas pela sociologia das organizacies e do trabalho, ndo
integram o cliente na organizacio. Esta é pensada de acordo com utna 16gica interna
da empresa ou do coletivo® de trabalho. E verdade que a andlise interacionista (Jour-
né, 1995) avaliou, com uma inegdvel parcela de pertinéncia, as interagBes entre 0s
clientes e 0s prestadores de servigo, mesmo assim, o cliente nfio se tormou um verda-
deiro membro do “sistema pertinente” das teorias da organizagio, apesar de algumas
timidas tentativas, como as de M. Crozier, E. Friedberg ou R. Pages, que utilizam as
nogdes “de elasticidade de uma organizagao”, “de sistema de agfo pertinente”, para
além das “fronteiras oficiais da organizacio”.

- O marketing dos produtos. O marketing dos servigos inspira-se fortemen-
te no marketing dos bens industriais e de uma relago com os cHentes que seguem
critérios de consumo de massa. Descrigio do interesse do produto/servico, cliente
passivo. Serd apenas mais tarde que o cliente serd colocado no foco do servigo.

b} A indeterminacdo do ouzput do servigo. Continuando num plano es-
quemdtico, uma segunda etapa inicia-se no final dos anos 80. O exemplo dos DRGs
no hospital mostra as dificuldades de padronizacgo dos servigos. Uma outra dificul-
dade surgird com o cdleulo da produtividade. Para medir essa produtividade, convénm
estabelecer uma relagfio entre um resultado e os meios utilizados para produzir esse
resultado. A determinagfio do ouput e do input ja é problemética no tnundo industrial
& toma-se praticamente insoltivel no setor de servigos. Qual € o resultado de uma
formagéio? Um bom sucesso nas provas, a possibilidade de entrar no mercado de

4, Ou da equipe. N.T.
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trabalho, a capacidade critica? Para um doente, qual o resultado ? O tratamento ou
acura? Todas estas questSes indicam que o ousput do servico é amplamente indeter-
minado e que ndo pode ser comparado ao do produto. Barcet e Bonamy (1991) es-
tabelecem que o produto € um estado, “estdvel”, poderfamos acrescentar, que pode
ser estocado. O output da produgio € determinado:

producio = bem (oupur) = utilizagio ;
o que ¢ diferente do servigo, que € um ato, um movimento, cujo output é
indeterminado: produgo = utilizacio (outpuz).

Partindo da distingdo estabelecida por Barcet e Bonamy, Gadrey constata
que certos servigos (como a manutengfo e a limpeza ou o transporte) podem, mesmo
assim, ser padronizados e que o output pode ser determinado. Ele define, entiio, o
servigo pelo suporte onde se exerce a atividade. Uma atividade de servico € uma
operagio de transformagfo de estado ou de tratamento, baseado num suporte C,
detido, ntilizado ou controlado por um agente econdmico A, efetunado por wn outro
agente B (prestador do servigo) por conta de A, mas que néio chega  producio por
B de uma nova mercadoria suscetivel de circular independentemente de C (estaria-
mos, entdo, no caso da producio industrial ou artesanal). (Gadrey 1991, p. 8).

O servigo exerce-se num suporte que ndo pertence ao prestador de servigo:
A (comprador, utilizador, usudrio) =B (prestador de servigo)
C (suporte da atividade de B, detido por A)

Esse suporte pode ser ;

- wn bem (conserto, manutenco, transporte etc.)

- dintheifo, titulos monetérios, securitizacgo dos riscos de contratos de seguros;

- um individuo em suas dimensdes fisicas (sadde, transporte, etc.), intelec-
tuais (formagdo, cultura), relacionais (comunicacio, informacfo etc.);

- um conjunto de conhecimentos coletivos ou de informagBes (instituicdes,
pesquisa efc.) _

Assim, de acordo com 0s suportes, 0s setvicos podem ser mais ou menos pa-
dronizados, porém, nem por isso deixaro de ser servicos ou se tornario produtos,

Noternos que essa questao da padronizagio e da diferenca entre produgdo
industrial e atividade de servi¢o ¢ uma das questdes mais discutidas nos trabathos
sobre 0s servigos efetuados nessa época. Ela constitui o tema principal do artigo de
Gadrey (1991}, 20 qual nos referimos aqui, ocupa um Ingar importante na pesquisa
sobre “A avaliagfio econOmica posta em prova pelos servigos”, realizada pela APST
Recherche. A abordagem pelo suporte (inesmo que nio se limite a isso), proposta
por Gadrey, viria esclarecer o debate suscitado pelas reflexdes propostas por Di
Ruzza a respeito dos centros de relemarketing. Viria também trazer elementos sobre
a padronizacfio da venda, notadamente nos super e hipermercados ou nas Iojas de
hard-discount, como veremos na segunda parte.

i

O servico é um praduto? 2

O fato de o suporte pertencer ao beneficidrio deixa, em fangio da complexi-
dade do suporte, uma indeterminagZo mais ou menos importants do cutpit (Minima
para o servigo de limpeza, mdxima para uma formagio}. Noternos a esse respeito que
a fataragio de um servico ¢ estabelecida, na madoria das vezes, a partir do tempo de
trabatho necessdrio, de preferéncia a fixagio a priori de uma prestacio de servico.

Por fim, escreve Gadrey, uma caracteristica importante do servigo reside no
fato dele apresentar dois niveis de efeitos: o servigo imediato e o resultado. O servigo
imediato € avaliado por uma apreciagfo imediata da atividade do prestador (qualida-
de do atendimento, rapidez da execugio, tempo de espera etc.). O resultado depende
pﬁncipalmenté do beneficidrio A e de sua capacidade em tirar proveito do servico
jmediato. Ele € avaliado em um tempo ulterior.

¢) Arelagfio de servigo. K a partir desta abordagern que a reflexfio prosseguiu
para Gadrey e foi realizada por Zarifian (2000), por du Tertre (2002) efc., sobre o ser-
vigo como wma co-construcio entre B e A, Para Zarifian, o servigo é definido como a
obtengéio de wm resultado por uma co-construciio em uma relacio de servico. O
resultado e a maneira pela qual ele foi atingido sio submetidos a um julgamento,
em fungdio dos valores (wma avaliacSo) pelos protagonisias e pela coletividade.
Aqui, a avaliacBo nfio pode mais ser somente aquela do modelo industrial aplicado ao
servigo: um indicador quantitativo, nem mesmo qualitativo, limitado apenas ao produ-
to, mas pela avaliagho da “transformacio das condicBes de atividade do destinatério”,
considera Zarifian. A transformacio das condigBes de atividade &, por um lado, objeti-
vo {(“a cura de um paciente transforma as condicBes de atividade do paciente”) e, por
ouiro, ndo introduz um intermedidrio entre a transformacio e o beneficidrio: “o servigo
prestado nfio € o tratamento, € a satide reencontrada”, “urn bom tratamento € apenas
um meio para realizar o servico. Mas, ele nfio representa o servige”. Com esta definicgo,
Zarifian elimina o objeto (o “produto™ do servico. Alids, ele critica Gadrey quando este
fala “de transformago de estado”, nogio que the parece, por wmn lado, muito subjetiva,
mas que, sobretudo, introduz um intermedidrio (ama pessoa, wn berm, uma realidade)
entre a transformacfo e o beneficidrio.

A primeira abordagem, na medida em que tenta ultrapassar a apreciacio
subjetiva para chegar a uma realidade que se pode constatar e por sua insisténeia no
resuftado, € sugestiva. Mesmo assim, ela ndo responde a duas objecdes. A transfor-
magio das condigBes de atividade garante uma objetivagiio clara do servigo? Reto-
mando o caso da doenga, a retomada de uma atividade “normal” significa que a
satide foi recuperada? Nada & menos certo. Isto remete a uma outra questio: quem
& com que autoridade pode apreciar uma transformacfo das condiges de atividade?
Serd que isso pode ser feito sem a participagBo dos préprios protagonistas, mesmo
que néo sejam 0s Gnicos que devam forroular um parecer (aqui, por exemplo, os
médicos)? A segunda objegio parece-nos ser que a produgfio de um servico nfio
pode ser separada das condiges nas quais se opera esse servigo. Nesse sentido,
servico e relac@o de servigo néo sfo realidades isoldveis. A transformacfio das con-
dictes de atividade depende estreitamente da mediacfio do “produto”, da maneira
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pelaqual se estabelece a relagio. A transformagio das condigtes de atividade apds uma
formagio também estd ligada s condiBes nas quais se efetuou a formagdo, da relagio
qQue o ;?edagogo contruiu durante a formagdio. Isso permite que se acrescente 4 formula
c%e Zarifian: “uma avaliagio da transformagéio das condicBes de atividade do destinats-
1io” e do prestador. Este diltimo nunca sai ileso de uma relagio de servigo. E o que
permite, entre outras coisas, que as empresas prestadoras de servico evoluam,

Para nos resumir, avaliar um servigo a partir dos efeitos (no sentido de uma trans-
fo:magc‘z‘o das condigdes de atividade)  uma boa entrada, contanto quie a atividade de rela-
¢do de servigo (condigdo de sua produgio) seju também levada em consideragio.

Para C. du Tertre, 0 servigo, agao de umm prestador era um suporte que per-
tence a um beneficidrio, apresenta cinco caracteristicas:

a) as propriedades do suporte transformadas sio ou tangiveis (transporte
banco etc.) ou intangfveis (satde, formacio etc.). Por conseqiineia, o oufput nen';
sempre ‘é apreensivel e mensurdvel, ainda mais que os efeitos podem ser imediatos
ou mediatos (por exemplo, prevengéio de uma epidernia de gripe etc.);

b) co-produto, mesmo que seja apenas para dar informagdes necessdrias 4
i};:?gﬁg cie scrwf;i .dl:qui tambérn, segundo os servicos, o resultado ndo pode ser
ipado’, nam em que o beneficiar i
s o oo q neficidrio desempenha um papel bastante npor-

‘ ¢) O servigo ndo pode ser estocado. A produgiio do prestador de servicoea
apropnggﬁo do beneficidrio se desenrolam em tempo real. O que significa que tanto
as f:(?ndxgaes “de acessibilidade” temporal, espacial como as de competéncias, de
facilidade de procedimento etc. sdo importantes; 1

d) O servigo efetua-se muitas vezes em tempo sincronizado. Sincronizaciio
em ﬁ’on'r office e, quando as prestages de servigo siio formalizadas, pode haver de-
smerontzacio (por exemplo, um caixa de banco eletrbnico), mas, se acontece uma
pane ou um disfuncionamento, retorna-se 2 uma sincronizagio dos tempos;

€) Na troca mercantil® que acompanha a prestacio de servigos néo existe
transff:réncia do direito de propriedade. A acomulacdo ndo € a de um patriménio
material, mas pertence 4 ordem de algo imaterial (para nés, isso questiona diretamen-
te a consideragdo da atividade de “venda” como atividade de servigo),

A estas caracterfsticas, du Tertre acrescenta duas especificidades :

- Um servico pode existir sem relagio de servigo: a carta enviada pelo Correio
um transporte por trem etc. Porém, isto sup6e que ndo haja disfincionamento” ; ’

o I.Jm servigo com relagio de servigo que nfio tenha propriedades tangiveis

€ cujas atividades sejam imateriais e relacionais :

Por esta abordagem, du Tertre néio limita o servico & relago nem apenas ao
resu%tado, em termos de transformacio de atividade do beneﬁméno, mas. integra os
servicos sem refago, aqueles padronizdveis.

5. Em francés: inanticipable, um neologismo, que poderia ser traduzido por “inantecipaval”, tarmbém um neslogismoe, N.T.
6. Qu operagio comercial, N.T, .

7. Ou mau funcionamento; em francés: disfonctionnment. N.T,

O servico € um produto?

2. TRES CONS%QERAC@ES A PARTIR DESTA
CARACTERIZACAQO E DESTA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

a) O servico niio é um produto. Como jd dissernos, este é um debate dos
anos 90. Uma andlise da realidade mostra que aqueles que recusavam a oposicio
frontal entre os dois tinharn razfio. Em numerosas produgBes industriais, o cliente “en-
tra” na organizagio dos processos de producio por meio de encomendas de produtos
especificos, chegando, as vezes, a haver pedidos ou exigéncias de retificacBes ou de
modificagfes durante a prépria producio. Inversamente, a padronizagiio dos servigos
continua sendo intensa. Constata-se até, a partir de antomatizacfes, a transformaggio do
servico em um quase-produto (caixa eletrdnico etc.). Mas um outro argumento de
continuidade entre atividade de “producio” e atividade de servigo é fornecido pelo
ponto de vista das atividades. Constata-se, em nossa sociedade mercantil, um parale-
lismo entre todas as atividades industriosas (no sentido amplo de todos os tipos de
trabalho) com as atividades de servigo. Como dissemnos, a atividade de servigo do
prestador B exerce-se emn um suporte que pertence ao beneficidrio A. Entdo, o que pode
ser a atividade industriosa (no sentido restrito do termo industrial) senfio wina atividade
de B {0 homem produtor) em um suporte que pertence a um outro A7 Assim, além da
gestdo das singularidades, das variagBes e variabilidades, dos acontecimentos aleatdrios
ete., comum a qualquer trabalho, este, na sociedade mercantil, consiste em gerenciar
una infervencio em ur saporte que ndo pertence ao produtor € sobre cujo oufput ele
néio tem o controle. Isso estabelece entre atividades produtivas e atividades de servigo
um outro elemento de cormensurabilidade. Foi isto que quis mostrar Schwartz, quando,
diante da maior indeterminacio do owpur do servigo, observou que “a passagem pelos
servigos para qualquer especulaciio sobre o trabalho” justificava o “trabalhar — geren-
ciar”, defendido por ele (APST, Recherche 1992, p. 95).

Assim, mesmo que essas atividades sejam comensuréveis, elas nfio s@o
idénticas. H4 diferencas em dois pontos:

- O suporte? (a0 quadrade). Sublinhamos o paralelismo das atividades em
um suporte que nao pertence ao produtor. Mas nos servigos esse suporte € ao quadra-
do. O prestador de servico serve ao empregador e ao cliente. A respeito dos centros
de telermarketing, Di Ruzza (2003, p. 137) mostra que a relagio chega a ser ao cubo:
o empregador e o duplo cliente, aquela que contrata ¢ paga a prestagio de servico e
aquele que € o interfocutor do operador. As prescricBes de uns e outros apresentam
diferengas. O produtor de servigo “deve gerenciar a diferenca através de uma “re-
prescrico recorsente”.

- Assim, mesmo se a prescricfio do empregador for restrita, o produto nfio
poderd escapar & parte de indeterminacfo ligada & “co-producio” ou de “co-constru-
¢A0”. Assim, por exemnplo, “... a partir do momento em que o processo de trabalho
baseia-se numa troca verbal entre duas pessoas, desvios para ‘assuntos que fogem ao
assunto’ sdo sempre possiveis, fontes de perda de tempo...” (Di Ruzza, 2003, p. 135).
A negagBo desse aspecto relacional obrigado explica a dificuldade dos sofrimentos
das pessoas que trabalham nos centros de telemarketing.
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. _b) Avenda e a relacio de servico, Adotando a definicho de servigo como
uma attvidade do prestador em um suporte que pertence ao beneficidrio, C. du Tertre
(2002, note p. 226) escreve a respeito da venda:

“A primeira vista, na venda, o produto pertence ao prestador de servigos
mas rata-se apenas de uma ficgio, No sentido Juridico do termo, o direito de propn'e:
das;ki deve se estender ao direito de uso e de usufruto do bem. Nas atividades de distri-
buic#o, as empresas comerciais estio em sjtuagio de intermediagfio entre o fabricante
¢ 0 consumidor. Elas nfio detém a propriedade plena e integral dos produios.”

. Esta justificativa da venda como servigo parece-nos fraca e pouco operante.
Preferimos ver que as atividades de servico “combinam, em geral, operactes diversas
et suportes de natureza diferente.” Jsso afeta a representacio de seus efeitos, mais
ou.menos “materiais” ou “imateriais” (Gadrey 1991, p. 13). Isso permite difen;n{:iar
dois aspectos na venda, Aquele que se exerce em um suporte tangfvel, sem estabele-
E:er' uma.relagz“io, ou seja, o da exposiciio da mercadoria ou da mercadoria colocada
adisposiciio do futuro adquirente. Neste €as0, estamos proximos de urmn produto que
pertei}ce ao prestador de servigo e que pode, sem grande dificuldade, ser tratado de
manetra padronizada (supermercado, produtos de servigos piiblicos vendidos em
postos de gasolin etc.). Desse ponto de vista, a noco de distribuigiio nos parece mais
ex.ata .do que a de venda. A distribuigio continua, portanto, sendo um servigo. Em
primeiro lugar, porque, mesmo que ndo aparega claramente a quem pertence; set
sup(jrte‘,‘a distribuicfio no incorpora trabatho no sentido em que Marx utiliza esta
nocio, JAque o que ela faz é apenas tornar o produto acessivel. Em seguida, e sobre-
tudo, a distribuicio reveste-se de um segundo aspecto: aquele aspecto nﬁo,tangivei
da_ relagdo. Esta pode estar mais ou menos presente, quer seja pela vontade do pres-
critor, quer seja pelo pedido do beneficidrio, que sé satisfaz mais on menos com a
padronizacio do produto. Mesmo que ndo esteja prevista, a relagio de Servico apa-
rece fie forma absolutamente evidente quando um produto nio habitual (uovidafie
modificagio do tugar em que é colocado) ou quando acontece um “disfuncionamen-’
to” (auséncia de etiquetagern, falta do produto nas prateleiras stc .} ou quando surge
uin desejo c.ie informagdo etc. Essa relaciio de Servigo pode ser tanto interpessoal
COn0 ogamzacional Poderd ser o pedido de informag&o sobre a natureza do produ-~
to (de viva voz ou através da etiquetagem), da adequactio do produto & necessidade
ete, Agui a relaglo, que é co-construcio por cooperagio, arbitragem, avaliacfio, se
ela estiver situada num contexto mercantil, escapa, como vimos, de u;na reiagﬁojdo
mercadlo (“financiarizacio™). Ela mobiliza, por uma parte, um “capital”, que é de
orde.m Imaterial. De.ste ponto de vista, atuard o efeito de “répﬁ.tag:.ﬁo” do pr:astador de
SETVICOS, que permite a confianca dos beneficidrios (qualidade, rastreamento dos
produtos, carta ética, posicionamento institucional (servigo publico). Serd, por fim
a possibilidade de solucionar rapidamente todos os “disfuncionamentos” bém com{;
responder 20s pedidos que exijam uma complementaridade de servigos o’u de produ-
tos (compra de um bilhete de trem + reserva do assento + meios de transporte no

0 servico ¢ umn produto?

iocal de destino = meios de comunicagiio), isso com pessoas capazes de informar ou
de aconselhar, segundo as necessidades.?

Assim, para concluir sobre esse ponto, pensamos gue, a respeito do que €
designado pelo termo de “venda”, convém diferenciar a distribui¢o da venda. A
primeira apresenta uma forte semelhanga com o produto, € um servico sem relacdo,
enquanto a venda, como tal, carrega a dimensgio da relacfio. O subtitulo poderia ter
sido distribuiciio e venda, de preferéncia a “venda e relagio de servigo”.

c) A atividade de relacio de servico. Mesmo apresentando caracteristicas
comuns a todas as atividades, esta comporta para o prestador de servigos (que é quem
nos interessa aqui) algumas caracteristicas significativas. Ela implica capacidades:

- de avaltacio rdpida do beneficidrio;

- de compreensio de seu pedido através de uma linguagem cormuim;

- de interpretacio do pedido em fangho da situacio do beneficidrio;

- para estabelecer uma relaciio de co-construgfio com o beneficidrio;

- de conhecimento dos servigos e dos produtos oferecidos pela empresa ou

pelo coletivo de trabatho ; }
- de traduclo destes tiitimos, com a finalidade de responder damelhor forma

possivel ao pedido estabelecido na co-construgiio ;

- de uma verificaclo de que foi dada a resposta certa ao pedido.

Isso requer, ao mesmo tempo, uma proximidade entre o prestador de servi-
¢o e o beneficiério e uma capacidade do primeiro em manter uma distincia em rela-
¢fo ao segundo. Uma distincia exigida pela empresa, através de indicadores (tempo,
objetivo de venda etc.,) ou pela concepciio do servico (resposta individualizada, mas
permanecendo igualitdrio no caso dos servigos piblicos, recusa de comiseracio etc.
- a neutralidade ética, segundo Weller (2002).

- capacidade para avaliar o resultado, que € muitas vezes diferido, contra-
riamente a uma producio, em que € imediato. Por outro lado, um resultado que de-
pende do suporte e de um entorno movedico, enquanto uma produgfio apresenta wm
entorno relativamente estével. Hsta avaliagio, que cada trabalhador procura fazer de
seu trabalho, contrariamente a um produto ou a uma prestagio imediata, que aceita
indicadores quantitativos e qualitativos, necessita aqui que se controle uma multipli-
cidade e uma complexidade de parimetros ldbeis, que se aceite gerenciar a incerteza,
que se aceite debates de valor.
- garantir a seguranca, a confianca, a durabilidade da relacfo.
A presente reflexd@o partiu do produto para ir em direglio ao servico, para
discernir taito o que eles tm em comum como o que tém de especifico. Mas, ela

8. Vamos encontrar esses pedidos na recusa dos habitantes das zonas rurais em ver sua agéncia de correio fechada e
substituida por pontos de venda de produtos da carreio junto aos comerciantes. Estes Gitimos irdo oferecer apenas uma
parte dos produtes do carrelo (por exempio, o limite maximo para saque serd de 150€), Eles nio fornecerdo informagdes
sobre &sses produtos nem aconsefhamento financeir a esses habitantes. Um ndmero relativemente importante de

ysuarios declara ndio conseguir ubilizar as farramentas teleméticas, além de mencionar seu sentimento de insegurangs
em relagio & manipulacio técica, e também em relaclo a roubos e & multipicaciio dos cartfies & das senhas. A guestao
da confidencialidace é amplamente mencionada (& questo da confianga na instituigdo). Por fim, estd bastante presen-

te 0 sentimento de ser considerado cidaddo de segunda zona em refagan aos habitantes das cidades.
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pode também partir no sentido inverso: do servigo em direcio do produto. Como
mOostrou nosso trabalho sobre os servigos piiblicos, o produto proposto nio é neutro:
ele ¢ portador de valores de servigo (piiblico). E importante aqui que se dé seguimen-
to 2 umna reflexdo sobre o impacto do produto sobre o servico.
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O desenvolvimento das
metrépoles na economia
contemporanea

Carlos Branddo®

1. INTRODUCAO

O fendmeno metropolitano, por sua pedpria natureza, bastante compiexo e
multidimensional, apresenta varjadas determinagBes e manifestacBes. Pode ser anali-
sado sob diferentes angulos e enfoques, possibilitando ruiltiplos recortes analfticos, ser
informado por diversificados arcaboucos tedricos e analfticos e olhares disciplinares,
exigindo, portanto, mediacGes tedricas e histdricas sofisticadas e precisas.

A metrépole, commo sistermna urbano complexo, deve ser definida pelo porte
e adensidade das interaghes e arficulac@es que constrdi em determinado territério. O
que caracteriza o fato metropolitano ¢ justamente esse conjunto orgénico e sistémico
de modemo sisterna vidrio regional; a diversidade de elos de cadeias produtivas (e
de valor), de distribuicio, consumo e troca implantada em seu territério; a alta mo-
bilidade inframetropolitana espacial de sua populagfio (com alguns deslocamentos
especificos das classes sociais no espago; a formagfio de mexcado de trabalho metro-
politano peculiar etc. Esses e outros séo fatores de integragiio que ddo coeréncia
prépria & dinfimica metropolitana, marcada pelo constante alargamento, sofisticagio
¢ aprofundamento da divisio social do trabalho em determinada porgfo territorial.

A metrépole é geralmente o campo da diversificago produtiva e da dife-
renciacio social. Lécus onde variedade produtiva (com crescentes especializacio ¢
diversificacio econdmicas) e heterogeneidade social estrutural se entrelagam.

Os enormes assentamentos hmanos metropolitanos sao sede e ambiente
privilegiados da reprodug8o das classes e das atividades de produgo, distribuicfo,
troca e consumo. Afraémn grandes massas populacionais, mas nfio tém geralmente
capacidade, na medida suficiente, de gerago de postos de trabalho e de absorgho,
nos circuitos modernos da econoria, dessas pessoas. Assim, 0 meio metropolitano
é também ldcus da geragio de demandas e o espago de Iutas politicas dos estratos

sociais que reivindicam acesso aos meios de consumo coletivo ¢ insercio no merca-

do de trabalho. E o espago que concentra os fluxos e as légicas especificas emanados

*Professor Livre Docente do Instituto de Economia (I} da UNICAMP; Pasquisador do Nidee de Economia Sotial,
Urbana e Regional (NESUR) e do Centro de Estudos e Desenvolvimento Econdmicco {CEDE) do mesmo ingtituto;
Pesauisador da Fundagio de Amparc 3 Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) e; Bolsista do CNPg. E-mail:
brandao@eco.unicamp.br,
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c%e diversas fragBes c.Io capital. Também cumnpre papel de acelerar tais fluxos e agiliza o
ritmo deste verdadeiro espaco da “unidade do diverso”, que & o urbano metropolitano

Milton Santos (1994, p. 119) afirma que “para compreender a economia de um pais, é

necessdrio dar uma enorme aengio aos estudos urbanos e buscar a metodologia mais

ade%uada para captar a real significaggio da cidade, da rede de cidades, do territério e da
Nagfo...”. Acirculagio dos produtos, das mercadorias, dos homense c’ias idéias ganhou
total expressio dentro do processo global de producioe a urbanizago passou agser um
dado fundamental na compreensdo do funcionamento da economia, O gedgrafo Roger
Lee f:hegou a afirmar que “o sisterna urbano & 2 economia”. O espago urbano coaio
amblegte oopsinfido para a produgio, intercAmbio e consumo, pode encurtar os’ ciclos
fa?( c?zzmljdmheiro, do capitai produtivo e do capital-mercadoria, aumentando suas
as de circulaggo e de rotacio. A aglomeragio metropolitana, com maior poténcia
representa forga social produtiva e capacidade multiplicadora e aceleradora de dinamis ’
m0§ econdrmicos. Inclusive detém forga de (auto) reproduciio vegetativa urbana ue:
esta por ser mais bem estudada. Perroux (1964, p. 174) afirma que nos: ,q

“cgmpfexos geograficamente concentrados e em crescimento, registram-se
efeitos de intensificagio das atividades econdmicas devido ﬁ,proximidade
€ a0s cc.mtatos humanos. A concentracao industrial urbana cria tipos de
co?lsunndores de consumo diversificado e progressivo...” “surgem 3 enca-
deiam-se necessidades coletivas (alojamento, transportes, servigos piibhi-
cos). Ao lucto dos negéeios vém sobrepor-se rendas de ’Iocalizagﬁi:). Na

ordem da produgdo, hd tipos de produtos que se formar, interinfluenciam

Criam as suas tradicdes e eventualmente participam num espirito coletivo:

enpresdrios, trabalbadoses qualificados, quadros industriais™

ot Ut:hz'ando_ iingu.agt‘am de Hirschman (1958), poderiamos dizer que o comple-
: anq mefropolitano incita e pode se mover no sentido de romper a inéreia, geran-
O fequerimentos de arranque que conseguem, s vezes, justificar seqiiéncias de inves-

timentos (efeitos em cadeia'}. Pode engendrar oportunidades aproveitdveis e vantagens

telativas passiveis de a iach ia, “ ili
pi PIOPLIacao, ou sefa, “revelar e mobilizar a sen Servico recurso e
utilizadas™. Desenvolve-se nesse ambiente

produtividade, mas "~
de-obra e geradoras de renda “de sobrevi empregadoras de m3

véncia” nderdvel, arim
d-ada mercado local. A cidade capitalista form, - o e

expansio do tecido urbano metropolitano dese

: mperham o papel,
pela literatura marxista, de verdadeira forca o, Nevt osado

coletiva de produciio. Neste sentido, a

L Pty s o
{ 4 a3 alividades em andamen feticas | ‘
au mals modestamente, ‘convidam’ alguns operadares enE?’ Caran por s areceristcas inerentes, impuiionam,

: i alg eredarem v
um efelto em cadaia que parte da atividade em andamento para a novgo;h%?ggéggizﬁ?gdcﬁsrﬁgnesltgr;?spelgzp)resenga %
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economia politica do fendmeno urbano metropolitano deve pensar a economia urbana
densa como unidade privilegiada de reproducfo social.

2. EM BUSCA DE UM REFERENCIAL ANALITICO

A teoria econdmica pouco avangou ainda no sentido de apanhar todas as
determinagBes advindas do funcionamento de uma economia urbana, sobretudo da
metropolitana.

Poderiamos fazer aqui uma analogia com o tratamento empirico e analitico
dispensado & firma. Ha analogias possiveis. A firma também foi tratada pelo meins-
tream como uma entidade inerte, com pouca ou nenhurna capacidade de decisfo.
Semejhante, portanto, 2 visio do wrbano como recepticulo passivo, mera plataforma
para atividades e pessoas, sem decisio e comando. Confudo, no que diz respeito &
firma, talvez tenha sido a drea em que a teoria econdimica mais avangou no sentido
de constituir um corpo tedrico, amplamente amparado por minuciosas pesquisas
empiricas, alternativo a0 pensamento conservador. Os estudos lograram desvendar a
natureza da firma, sob o aspecto de conjunto de ativos e capacitagGes, analisaram as
estruturas de mercado, os padrdes de concorréneia e as estratégias empresariais sob
condicBes de incerteza. Em sintese, eu diria, hoje se apreendem as determinagbes
principais do “modo setorializado” de funcionamento do capitalismo. Porém, quan-
to a0 “modo espacializado” (sobretudo no espago wrbano) de funcionamento do ca-
pitalismo nfo se pode dizer o mesmo.

Continuando com a analogia, pode-se dizer que o estudo da economia
urbana pouco avangou no tratamento das “questBes correlatas™ (4 economia in-
dustrial) da drea. As contribuigdes de orientacio marxista foram iraportantes.
Socidlogos, gedgrafos e outros cientistas sociais desvendaram ¢ urbano como
construgfio social do espago. Entretanto, na economia, dominada ainda mais na

subdrea dos estudos urbanos e regionais pelo neoclassicisino, talvez mais do que
no seu conjunto, resulton que a literatura internacional pouco contribuiu para
avangos interpretativos.

A cidade como forma de organizag@o socioprodutiva pouco fol estudada.
Os autores do mainstream se concentraram no que eles chamam de fundamentos
econfimicos da cidade, sobretudo discutindo as razdes do surgimento dos processos
aglomerativos e de sua curnulatividade. Ou seja, comecam se perguntando sobre a
origem do fato urbano, passam a estudar as vantagens e 0s custos de se aglomerar -
daf deriva a pergunta “qual o tamanho Stimo de urna cidade?” - e desembocam na
discusséo do urbano como campo de disputa das forcas centripetas e centrifugas. A
partir daf realizam um eterno balango e uma tentativa de medigfio das economias e

deseconoimias externas que essas formas aglomeradas de pessoas e atividades pro-

porcionam, Com o tempo, diria, grande parte da “fronteira” da “ciéncia urbana e
regional” foi se deslocando da teoria da produgiio (discussdo de eficiéncia que o ta-
manho 6timo da cidade possibilitaria) para o campo das medicSes dos niveis de
bemn-estar social que o espaco urbano propicia.
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whanas iﬁ;g:;fz: 0 campo disciplinar da discussio das questles regionais,
: , 8 elc. passou por profunda transformacio. Grande parte dessa
Ixterémra tem UL TVIES terciarista”, Sustenta que ingressamos no mundo da eco-
nomia {e sociedade) pos-industrial como situago irreversivel que estariam
c?adas amplas possibilidades, com poder quase ilimitado, de gera,géo & reprodu-

‘ drio, seria coisa do passado fordista
€ ¢ i i
nquainto a capacidade auto-expansiva dos SEIvigos ndo encontraria limites na eraj

i)ecls;?;dmta. Ha u;umeras variagGes dessas concepedes. Uma delas assevera a
passagem da sociedade industrial 4 u i i
' ma sociedad &

oo sag ¢ da informacio ou do

o i As’ hs'tas mtermindveis de vantagens relativas do meio sinérgico metropoli-
PORIvels nestes textos contrapSem; um mundo atual, clean, pouco conflituo-

sl Neste‘ fﬂ()mEI.ltO pés-ind}sstxial, 0 setor servicos estaria ditando 2 trajetéria
Hal 6t expansao do sistema. Teria dinmica propria e movimento especifico, papel
atvo e indutor de outras atividades. b
i Partci expressiva dos autores assume 2 nefasta decomposigio da estrutura
produtiva em “setores™ e a dicotormia “produca "

: ores ¢a0 de bens” e “prestacéio de servicos”
;flfanzando a r?amr importancia dos tltimos na atual fase do capitalismo Ngo se,
“1scutff a quesi&'m das relacBes intersetoriais e ndo se entende que “servicos” ndio é

setor”, mas liga, cola, que une a estrutura produtiva

dornindncia tercidria, nfdo & nhova, mas é conservadora,

e Segundo essei pos-industrialismo, o médximo da complexidade tercisria &
((lygl;as 2 ;o espaco da cidade-global. Essa temdtica, j4 cldssica, desde Patrick Geddes
. ), Peter Hall (1966) e John Friedmann (1982 e 1986), reniovada, sobretudo a

) 'a' pé';té dessa liteur;t&;é aéabé senda ;iouce mals d 3
H w, 3 O U iod d
Robins (1592, p, 79}, 0 *fim da centralizagdo, da concenﬁmgﬁgfn{?aﬁ%gsas?ﬁgggdégsgngoes e o do Amin o

uma utopia antifordista, caracterizada pela flexibilicade, pela diversidada e em termeg Si?aaanc?aaism{;: o ?Oga%:iggﬁa) %
! .
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Desenvolveu-se toda uma lista de atributos para classificar as cidades glo-
bais de “primeira ou segunda ordemy’™. Além disso, é bom lembrar que criaratr a
categoria de cidade-regido como uma espécie de second best das globais. Ou seja, s
ndo se pode ser mundial, todos podem articular em rede regionalizada de produgciio,
desde que tenha alcancado densidade produtiva e urbana de cerca de pelo menos 1
mithfio de habitantes,

Nesses espagos urbanos complexos se concentrariam as possibilidades da
retroalimentachio relacional (Storper, 1997) entre tecnologias, organizacies e territ6-
rios, & da promog#io da cidade enquanto aceleradora de fluxos diversos {Veltz, 1996).
Nesses contextos metropolitanos, o papel das convengdes e da possibilidade de co-
ordenagfio e racionalidade coletivas mais eficazes.

Como a construgfio deliberada de competitividade e de vantagens telativas
locais € resultante da interagéio entre centros de pesquisas, firmas, provisio de infra-
estrutura telemdtica e de servigos especializados etc., a eficiéneia construida coletiva-
mente nestas aglomeracSes - complexos produtivos territorializados — é fruto da den-
sidade social cooperativa especifica que apenas o contexto metropolitano possibilita,
inclusive podendo ser redutor das incertezas deste perfodo de rdpidas mudancas. Al
nos grandes centros urbanos estratégicos é que se dariam, “de verdade”, em toda sua
potencialidade, o processo de aprendizagem e de aquisicdes diferenciais vantajosas em

acdmulo coletivo, possibilitados pela proximidade fisica, pelo ambiente cultural e
“clima dos negécios” e pelo exercicio de criatividade e de geraciio e apropriagio de
sinergias coletivas. Tudo passa a depender da “espessura institucional” do tertitério.

O consenso e a cooperagio, cristatizados em convengdes sociais do contex-
to metropolitano, seriam a marca desses territ6rios competitivos. Nessas elaboracdes
tedricas e discursivas é apresentada tamanha dimensgo de identidade e de “tendéncia
combinatdria” dos atores de um dado milieu metropolitano, que apenas se enxerga a
harmonia de interesses, quase unissonos, daquele ambiente diversificado e de pacto
pela competitividade.

Neste sentido, atualmente 0s temas urbanos e metropolitanos passam pelas
politicas de gestfio empreendedora de um espago urbano dado, utilizando-se mais as
lentes do marketing, da competitividade, da administragio (privada), dos cendrios
prospectivos estratégicos, do papel da inovagio, das distorgBes geradas pela inefi-
‘ciente intervengio estatal etc. do que as da sociologia, do urbanismo, da economia
politica etc.

E importante, para esta contextualizachio, procurar relembrar quais eram os
temas urbano-regionais das tltimas décadas vis-2-vis aqueles que dominam hoje esta
drea disciplinar. As questSes passavam por investigar a dinimica dos movimentos
sociais urbanos, renda da terra urbana, marginalidade social urbana, habitago, meios

3. No Brasil ocorre intensa polémica sobre algumas cidades possivels candidatas ao posto de globals, com destaque para
o Rio de Janeiro, mas sohretudo S8o Pauls - ou por que g, gragas a criatividade brastiefra, as duas “em rede™? (Re-
zende e Lima, 1999}, "Os defensores dos atributos incontestavels da natureza de Sio Paulo enquanto cidade-global
lernbram os 'novos "edificios inteligentes’ do nosse Business District da regido do Rie Pinheiros, 8 imponéncia dos novos
lancamentos imobilidrios de negacios e hoteleiros, o ‘desagarecimento’ da atividade e das instalagdes industrizis em prol
tie Uma nova ¢ dindmica atividade terciaria 'de ponts’ (Whitaker Ferreira, 2002).
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de consumo coletivos, dentre outros. Em Surna: se analisavam a produciio social do
£Spaco cons@fdo & a divisgo social do trabalho em sua dimenséo espacializada
’ Hoje, e.mbora e procure “juntar” “o regional”, “o rural” e “o urbano;’ (0
gue ¢ um ponto importante para a agenda critica) em um conceito abstrato (em que
cal?e quase tudo™) chamado, de forma abrangente, de “territério”. os objetos in-
vest%gfzdﬂs s20 outros, distantes da anterior abordagem histérica e’ estruriral‘ ue
presidiu parte importante daguela interpretagio do processo de desenvolvhner?to
. Ocoﬁrreu claro rebaixamento tedrico, em que se diagnostica: o fim da poh’;
tica, do conflito e 2 busca do consenso (préhestabelecido) ¢ da identidade de resulta-
dos (daqueles espagos urbano-regionais, com “densidade relacional”, aptos a saltar
escalas —do local diretamente ao mundo -, se inserindo e se articulan,do nas rech
nos fluxos globalizados), Prevalece a légica d oo
fiming dos sujeitos poHticos e sociais.
O professor Carlos Vainer, com propriedade, assim resume:

a urgéncia da crise e o nio respeito ao

“Aeraem que vivernos é marcada pelo embate entre duas utopias urbanas, De
um i)ac.io em-s¢ a utopia da cidade-empresa, da cidade-mercadoria, da cidade-
negocio. Com essa utopia afirma-se a cidade do marketing, a cide;de consen-
sual que repudia qualquer debate aberto ¢ teme o conflito. De outro, tem-se a
utop1§ da cidade democrdtica. Em vez de dortinada pelo mercado e ;)eia er-
f;adona, € dirigida pela politica. Nela, o conflito, em vez de ser temido, & dese-
Jado, pois € visto como elemento fundamental da transformacio da’cidade
Nela os citadinos nio o vistos nem como espectadores das realizagtes de um
prefeito ituminado, nem como simples consumidores da mercadoria urbana
Sel’JS habitantes sdo pensados como cidadiios em construgio, que, ao se cons-‘
fruirem, constroem também a cidade™. Vainer (2003, p. 30).

corlno novidade analitica e politica, mas na verdade tem raizes em matrizes tedricas
antigas, que nfo deram conta das transformagBes estruturais das tltimas décadas

. E urgente enfrentar tal concepgio conservadora. Também & certo que ex.is—
te total impossibilidade de uma teoria, com alto nivel de abstragio, do desenvolvi-
mento dos' espacos e das economias metropolitanas, mas seria conv;niente lembrar,
como farei aqui, hierarquizar algumas determinagdes mais gerais da produciio sociaf
do espago urbano mettopolitano no caso concreto do Brasil.

Néio € possivel ou valido constririr uma teoria geral da metrdpole, As tentativas
de formulagBes abstratas acerca de quaisquer dos fendmenos e dimensdes aﬁﬁentes ao
processo de desenvolvimento capitalista acabam, geralmente, para utilizar tma ex ressio
feliz de Florestan Fe@andes, ou sacrificando os fatos 4 tearia ou a teoria a0s fatoi.

‘ Para examinar a natureza e a dindmica do processo de metropolizacio &
pfecmo mergulhar no concreto e no histérico para captar e apreender as manifesta-
¢oes concretas dos fenbmenos inerentes ao processo de desenvolvimento capitalista

O desenvoivimento das metrépoles na economia contemparanea

em cada situacio real, em determinado espaco-tempo especifico. A imnpossibilidade
de tal teoria do desenvolvimento metropolitano “pronta ¢ acabada” deriva da inca-
pacidade do estabelecimento de lels de validade universal, no que diz respeito a um
processo multidimensional e de transformactes estruturais qualitativas, que sio o
desenvolvimento. As leis de movimento e reproducéo s6 podem ser apreendidas em
sua realidade historico-concreta. Tratam-se de estraturas, dinAmicas, relagBes e pro-
cessos historicamente determinados.

No entanto, é fundamental a clara distingfio entre historicidade (deste
objeto real concreto) e historicismo {absolutizacfio do caso). O grande desafio &
reter as determinagGes gerais e procurar recorrentemente decifrar as “situagBes
reais”. E preciso ter cuidado para no cair nem em “abstragBes clentificistas” (Oli-
veira, 1985), on sefa, entender o espago ¢ o tempo de forma apartada da agio social
de sujeitos concretos, nem em “historicismos”, que nfio avancam além dos meros
estudos caso a caso. Nio hé sentido em estabelecer leis gerals de movimento, ou
seja, o entendimento das variadas dimensdes (no caso a espacial ou tertitorial) do
processo de desenvolvimento nio pode prescindir, em nenhurn momento, da his-
toria. As categorias sociais possuern wina natureza intrinsecamente nfo universali-
zdvel, posto que histéricas.

Em outras palavras, a complexidade e a natureza pluridimensional da realida-
de ndo cabem em modejos analiticos generalizantes e comn alto grau de abstragio. Tais
abordagens excluem a Histdria (definida por ele como “comportamento diacronico das
comunidades humanas™} e acabam procurando submeter as vérias dimens®es da regli-
dade concreta ao isolamento do econdimico, do ecolégico, do social etc. Ao recortar,
separar & compartimentar 0s aspectos e as dimensdes do real-concreto, criam-se os ad-
jetivos e as especializacfes do “desenvolvimento econdmico”; do “desenvolvimento
sustentdvel”; do “desenvolvimento social”, do “desenvolvimento metropolitano™ etc.

Nao obstante, seria fundamental situar a “questio metropolitana brasileira”,
concretamente, enguanto uma das dimenstes espaciais do processo de subdesenvol-
vimento do Brasil. Sobretudo ressaltaremos aqui determinacSes mais gerais que
ganham concretude e sfio potencializadas em espacos nacionais de dimensiio conti-
nental, como o brasileiro.

O item da agenda de estudos e reflexdes aqui lembrada nfio abandona o
inerente enfoque multidisciplinar que deve presidir as pesquisas urbanas, mas asse-
vera a hipdtese de que, na literatura existente, faltam determinagfes ¢ mediacfes
importantes. Diria que “faltam nas duas vias™ do econdmico para o urbano e do
urbano para 0 econdmico. A economia urbana tradicional é mais um estudo sobre
custos de localizagfio do que sobre geraciio de produto, renda e emprego. Faltam

estudos dos impactos, por exemplo, de politicas macroecondrmicas sobre diferentes
espagos urhanos. Faltam andlises sobre os desdobramentos e as implicagBes, sobre a
rede urbana, por exemplo, da passagem de wma macroeconomia do emprego e da
renda para uma macroeconomia da riqueza patrirnonial e financeira das economias
urbanas complexas. Essa passager ocorreu no Brasil, mas ainda nfio foram estuda-
dos seus impactos urbanos/regionais.
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3. A ECONOMIA METROPOLITANA BRASILEIRA, COMO
ESTRUTURA URBANA MODERNA E DIFERENCIADA,
COM COMPLEXO APARELHO PRODUTIVO (iNDUSTRIAL,
AGROPECUARIA E TERCIARIA) E HETEROGENEIDADES
SOCIAIS, REGIONAIS E CULTURAIS MARCANTES

Lembro aqui as conseqiiéneias de se ter montado, com enorme rapidez e
conservadorismo, uma das sociedades com major complexidade do planeta. Uma
sociedade multicultural, criativa, hetero génea e marcada pelo improviso, vivendo em
uma economia urbana metropolitana complexa na periferia capitalista,

As mditiplas e diferenciadas econormiag urbanas que vio se desenvolvendo
em paises como o Brasil e a enorme dimensio territorial do mercado possibilitam,
por vezes, anfo-necessidade de destruicio macica de capacidade produtiva instalada.
E esse fenémeno que poderia ser chamado de reprodugfio vegetativa de urbanos
variados. Muitas vezes, segmentos inteiros (internos) dos ciclos produtivos s3o re-
postos pela demanda corrente da diferenciacfio de classes dos vérios urbanos espa-
Ihados pelo territorio nacional. Parece patente que ndo possui par 1o mundo um pafs
continental que contenha tal complexidade e diversidade de €5PACOS regionais e ur-
banos de diversos tamanhos, fungdes e dinimicas econdmicas, demogrdficas, am-

bientais e sociais.

A infetiorizacio e o avango territorial da urbanizagdo sobre 0s espacos in-
ternos abrem horizontes, que podem ou néo ser ocupados, de geragiio de capacidade
produtiva, por reposicio ou por ampliagio, e criam oportunidades diversas para
miitiplas fragGes de classe, Miiltiplas demandas intersetoriais complementaridades
produtivas possibilitam o que Anibal Pinto (1976, p. 49) denominou de “avango nio
uniforme, mas manifesto através do surgimento de focos ou ‘setores lideres’ que
‘arrastam’ os demais”.

- Cumpriu papel decisivo nesse processo o Estado, que montou grandes sis-
femas nacionais de capital social basico (energia, transportes, armazenamento e tele-
comunicages) que tinham grande coordenagdio e sinergia entre si, cumprindo papel
importante no direcionamento dos uticleos, pélos e hinterlands que a rede urbana foi
tomando. Ao mesmo tempo em que engendrava, nesse processo, efeitos cumulativos,
determinava certa rigidez para futuros movimentos da acumulacio de capital ao
longo dessa rede. A rede de infra-estrutura contribui para cristalizar no espago certa
inércia da rede urbana, sobretudo em um pals gigantesco que ainda possui dreas de
baixa acupagfio populacional,

Para avancar nos estudos da dimenssio espacial de nosso subdesenyolvi-
mento, € decisivo o exame desta urbanizagio, simultaneamente, extensiva e concen-
trada nas metrépoles. Especialmente em um pais continental, o estudo no conserva-
dor da estrutura e dinfimica de sua rede urbana é indispensdvel para que se entendam
a reprodugtio social e as diferentes escalas espaciais em que se processa o desenvol-
vimento de suas foras produtivas. Ressalto aqui o dinamismo intrinseco aos proces-
508 que se desenrclam em urm ambiente de diversidade urbana. Uma rede de cidades
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corn diversos tamanhos e tipos, submetida a diferentes 1‘6§§cas que varﬂian} por ccllassc,
de tamanho, no tempo ¢ no espaco, conduz a que as dec;so§s de u_wersaq, mfim u;ss
¢ agregadas, se torner muiltiplas, tendo a disp?rsléo espacial e diferenciacio produ-
tiva possibilitado estratégias de valorizagfo midltiplas. . . .
Quando essa multiplicidade urbana vem assotl:mdsi, colfzo no Brasil, a um
diversidade econdmica e social enorme, vérias determinagtes sio colocadas para o
envolvimento. ‘
processe szz’:l ij)ri estrutura produtiva diferenciada e densa que, pqderia—se aﬁnnar
logrou tardiamente a convergéneia com os pad-r(”)es- ltécmcos e produu’vos {ede (JonEbg
mo, em certo sentido) da 2* Revolugfo Industrial, # maduros nos pafses centrais.
tretanto, ao mesmo tempo, o Brasil € caracterizado {.)ela.presenga marcant}e\z de emp;afsw
estrangeiras e pela propagacfo de formas de capita1§ dlspersas e heteroge‘neas, confor-
mando “glébulos™, segundo Lessa e Dain (1982), fhﬁceis c‘le sefem agl:af:mados, oque
exacerba a complexidade econdrmica, politica, social e temtonalJ69 pa.lls. .
A diversidade de fragfes de capitais foi incitada em varios-cmios econo:{m—
cos & politicos em que o Estado desenvolveu agfio c?rgﬁmca e swtefmca per.a:nte esstaes
forcas econmicas e politicas assimétricas. Acreditou-se, no periodo mais recente,

‘ que as expondo a outras forgas poderosas (presentes no mercado internacional), estas

se readaptariam e modernizariam “naturalmente™, . . .
Contudo, € preciso reconhecer a complexidade de andlise das especificida-
des de um pais que passou por processo abrapto fz des.coorc%enado' de abertum; eque
praticou grande conjunto de outras politicas neohber@s. Pais (iontmental qiae ogrou
construir uma decisiva unidade nacional através da integragio e expanséio de seu
mercado interno de grande potencial, firmando a soldagem das diversas estraturas
produtivas regionais em cima da complementaridade destas com ° centro de coman-
do da acemulacfio de capital do pais (S8o Paulo). Esssa proce§so foi ma{czfdo por umqa
“concentragiio articuladora™ da diversidade produtwa. re’galon.al brasﬂetira. Ad parg;
desse periodo anterior de “complementaridade expansiva”, vzgentfa até meados
década de 1980, tivemos inconsistentes surtos locahzados' de cres?nnento em algt%—
mas regides ¢ em alguns setores produtivos, amphando a.mcl.a 1j113{S as heterogenei-
dades e assincronias nas decisGes de investimento. H4 hoje disritmias e fiescompas—
s0s entre decisBes piblicas e privadas de inversio. Esse é um constrangimerto fun-
damental, pois antes 0 Estado impunha sinalizacio, coordenava, re gulgva € procura-
va dar sintonia a essas decistes. [sso implicou enorme perda d'e capac@ade de fzo?‘p
denacdo por parte do Estado e de indugio do investimento privado. Amcizll mais, “0
trénsito de uma atividade dominada pelo Estado para o controle do setor privado tea:n
determinado uma varedade muito grande de situacdes em razéio da gat?reza da ati-
vidade, da estrutura da propriedade ¢ da concorrénci.a, 0 QI:EB tem_ szgmﬁcado uma
disperstio das performances que acentua o cardter assincrénico do investimento nos

omia paul J do primit i er, Imprimia também determinagfies

Y senda ¢ nicles da acumulagdo primitiva do pals, a0 crescer, tal ‘

‘(4' 'tl\ %%c;?ntm'ae gi%gﬁsin%?adas & claro} de cresimento aos seus complementos econdmicos espaciais rt(as; Icic;:{ranag1 rn’egtlaoﬁgc))

Ars?sgi]rg embora a dindmica de acumuiagdo fosse concentradora, em seus resultados concretos, articulava, 3
tambam ¢ crescimento regional” {Cang, 1998, p. 313).
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varlos segmentos da economia” (Cameiro, 2002, p. 356). Acrescentaria que esse

grande leque de desempenhos diversificados 3 i
: apresenta também niti i
€ por sub-redes urbanas regionais. e coneregiona

No entanto, o quadro de madancas na divisio inter-regional do trabatho que

projetos, ndo engendrar densidade intersetori
$as economias regionais e de seus €spagos metropolitanos ou interioranos

Mesmo os pui‘venzados investimentos que se materializaram, constituipam
parcos encadeamentos intersetoriais e baixa complementaridade inter-regional e nio

economw}r serm tracdo, com baixos efejtos aceleradores ¢ multiplicadores
dorenci ;;;n;o:czuti:ggssdf;op;;gi:zod;ecgssumo nacional, queda Zeral da massa

. it & i
mento do poder da grande ernpresa {nacional e :g;::;:fr;enfzifﬁﬂgtm e a’l'}-
estzftal .e§vaziava—se, verificou-se paulatinamente o deslocamento das “;n t(;aa f“s"'_ao
territo}nfus” do &mbito piiblico (do planejamento regional) para o &rbito ﬁ\siad:)e(%ldaaj
estratfzgi_as empresariais), com a transformaciio dag institiriges responp;éveis pelo

is “domésticos” nio
politicamente anco-

careme ?usdmvestigagées sobre as economias metropolitanas do Brasil devem avan

studos concretos das estratégias e dingmi izach -

‘ amicas de valorizagfio da pluralidade

gsgftzss dnéersas e l?eterogeneas fragdes do capital, da hatureza da subordinacio dessas
& desses circuitos ndo industriajs, mag necessi i

uitos , Ssitam pesquisar, sobretado, sua

forca de controle oligdrquico e de acesso ag Estado. E preciso investigar com’o as
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possibilidades de valorizagio dos circuitos amalgamados especulativo, imobilidrio,
comercial e “bancario”fusurdrio, sdo garantidas pelas formas novas e velhas de asse-
gurar privilégios piiblicos.

Avancar nias andlises (e implementar politicas nacionais de desenvolvimen-
t0) passaria, necessariamente, por pesquisas que buscam decifrar essas formas espe-
culativas, mercantis, patrimoniais, analisando suas estruturas locais de dominacio.
Entender a l6gica de funcionamento desses circuitos exageradamente politizados e
dependentes de préticas clientelisticas. Estudar a figura do empreiteiro de obras pt-
blicas, do capital imobilidrio, do capital mercantil local em sua pugna/convivéncia
com as redes do grande capital comercial, nacional e estrangeiro, com o capital
agranio e dos grandes empreendimentos do agronegécio etc., com diversos portes,
nos diversos setores, nas diversas regides e nos diversos urbanos brasileiros.

A construcho de estratégias de desenvolvimento terd que enfrentar, reunin-
do forgas democréticas, um longo combate contra essas coalizdes conservadoras,
territoriais, que desejam apenas manter as estruturas fundidrias e de distribuigdo de
renda perversas, converter, em patrimonio garantido, parcela de seus ganhos ficeis e
perenizar as forcas do atraso estrutural e do subdesenvolvimento.

4. DESAFIOS POSTOS PELAS QUESTOES
METROPOLITANAS NO BRASIL

O Brasil conta atualmente corn 29 Regies Metropolitanas institucionaliza-
das, congregando 436 municipios, que abrigam mais de 70 milhdes de habitantes, ou
seja, quase metade da populagio urbana brasileira. E bom lembrar que b4 duas dé-
cadas o nimero de municipios que fazia parte das nove Regifes Metropolitanas,
criadas na década de 70, era de apenas 117.

Mas o mais importante € que nesses espagos vio se consolidando urna di-
ndmica e uma logica de funcionamento de economia tipicamente metropolitanas. A
construgdo de modernas unidades produtivas, a expansio dos equipamentos de co-
mércio (hipermercados, shopping centers, grandes revendedores de automéveis etc.),
empreendimentos de grande porte em alimentagio, entretenimento e hotelaria, a
ampliagiio da oferta de servicos profissionais (médicos, dentistas, advogados) e de
servigos voltados para empresas (engenharia, consultorias, contabilidade, propagan-
da, marketing, sexvigos técnicos etc.) vio consolidando também um padifio de con-

sumo e um modo de vida tipicamente metropolitano. Tsso também tem contribuido
para dinamizar o setor imobilidrio e gerar emprego, renda e impostos, reforcando o
papel de pélo regional do centro metropolitano.

Por outro lado, a0 mesmo ternpo em que centraliza o dinamismo sociceco-
ndmico e ariqueza material, 0 espaco metropolitano concretiza a segmentagio social,
em suas vdrias manifestagSes de periferizagiio, marginalizagio etc. Sfo produzidos
permanenternente subterritérios com elevado gran de pobreza e exclusiio social, con-
solidando um verdadeiro apartheid social, com a multiplicacio de diversos guetos.
Ou seja, na multidiio da metrdpole, apenas uma minoria detém o direito A cidade.
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O tema da “metropolizagio™ parece estar novamente 10 debate polftico e
académico brasileiro, como pode ser percebido através do crescente ndmero de
publicagles cientificas e seminarios sobre o assunto. H4 também sinalizacio clara
de interesse do Congresso Nacional nessa problemdtica, o que pode ser constatado
pela criagio de uma Subcomissdo de Ordenamento Territorial e Regides Metropo-
litanas, subordinada 3 Comissgo de Desenvolvimento Urbano e Interior, que tem
realizado debates sobre o tema em reunides de audiéncia piblica, reunindo de
dados e informagGes ¢ organizado de semindrios sobre o assunto. Caberia lembrar
também a divalgacio da proposta de uma Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano (PNDUY), debatida na IJ Conferéncia Nacional das Cidades, no segundo
semestre de 2005,

Esses fatos so alvissareiros, pois, passados 15 anos da transferéncia da
gestio metropolitana para o Ambito estadual » 1130 hd defini¢io de questdes minimas
€ apenas contamos com legislagdes estaduais genéricas. As Leis Complementares
que instituiram as Regides Metropolitanas, tendo por base o pardgrafo 3° do Art.
25 da Constituigio de 1988, foram marcadas por forte viés em prol das capitais
estaduais, gerando, desse modo, danosa dicotomia entre regies metropolitanas de
Jure e regides metropolitanas de Jacto. O nivel federal nao quis assumir o cornando
¢ a coordenagdo do processo de gestio metropolitana, faltando uma intervencio
mais sistemdtica que pudesse enfrentar os énormes problemas metropolitanos,

importante melhor definir e caracterizar a natureza do problema metro-
Ppolitano. O nitido extravasamento e as intersecgGes dos problemas municipais das
areas metropolitanas revelam parte da natureza complexa destes fenbmenos socio-
espaciais. A maioria de seus problemas possui porte e complexidade, geralmente
exigentes de enorme montante de Tecursos, que ultrapassam muito as possibilidades
de tratamento individualizado, mesmo para os municipios mais ricos de determinada
1egifio. Geralrente também sio problemas de dificil decisgo técnica, passiveis de
enfrentamento através de variadas opedes institucionais e de formato de gestio, Isto
&, a conurbagfo, a interdependéncia e a complementaridade entre seus diversos pro-
blemas comuns tornam muito complexa a tomada de decisdo.

Hé, neste sentido, enorme e urgente necessidade de agBes concertadas
entre municipios e agentes envolvidos, possibilitando estruturar novas instancias
de gestio.

Neste sentido, vérios desafios e Questionamentos sio colocados: como 10m-
per com a ldgica municipalista, Que acaba por fazer prevalecer em muitos momentos
uma abordagem localista dos problemas metropolitanos; as especificidades do fede-
ralismo brasileiro e o agravarnento dos conflitos de competéneia entre esferas de go-

“verno (tensdo nas relagdes inter Intragovernamentais), com a inclusio de mais uma

entidade regional; a questio do financiamento (com a falta de IECUIS08, a5 questies
metropolitanas podem ficar i mercé de negociagdes politicas, muitas vezes clientelis-
tas); a dificuldade das RMs em alocar TECUrsos, j4 que nfo sio entes federativos;
muitos dos fundos metropolitanos criados sdo irrisdrios, diante dos problemas colo-
cados; como legitimar o poder das autoridades metropolitanas, que ndo foram eleitas
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diretamente? como legitimar a participacio popular democratica? como F:xccitar as
fungBes comuns com quadro téenico dispom?ve‘l, geralmente pou?o capamtad(? /

E certo que a questio social brasileira €, em sua. maior parte, h(}_](?: uma
questdo metropolitana. Enpossivel pensar em um projeto naf:lonai de desenv?,lvunen-
to para 0 pafs que ndo passe pelo enfrentamento da “questio meimpohtz\”nzﬁ .I;“;ntre-
tanto, hd total descompasso entre a tragédia humana das altas co‘ncentragqe's urbanas
no Brasil vis-d-vis o evidente despreparo metodolégico, institucional, politico, técni-

adequadamente esta questdo. .
s pa;aoizza;boggens territoriais da questéio do des_envolvirrjeﬁto me{r.opohtz}..
no vém se disseminando no debate académico e na impiemei_itagao de po.htlcas pu\-
blicas em todo 0 mundo. O importante & romper a visdo focalista que, muitas vezes,

prevalece em algumas dessas abordagens. ) ‘
Porént, com bem afirma Ribeiro (2004, p.12) os governos vém se:

*eximindo do papel de ator piblico capaz de incentivar acbes coon?md—
vas. Tal papel teria importante impacto na construgﬁ? d‘e uma estratégia de
desenvolvimento metropolitano, uma vez que poderia induzir ao estabele-
cimento de mecanismos de concertamento ¢ negociagio entre os atores
econdmicos, sociais e piblicos. Para tanto, seria imperioso superar 4 co'nw
cepe¢io localista de politicas piblicas inerente.s aos modelos de plafnfaja—
mento hoje em moda na sociedade brasileira, tais comFs oplano es’trategmo‘
Ao mesmo tempo, o quadro de fragmentacdo institucmgal tar\nbem resuinta
da ineficiéncia de politicas federais de incentivos seletivos & cooperagiio

metropolitana”.

Q principal desafio € a construgio de arranjos institucionals que Eogregn enfren-
tar os problemas metropolitanos em suas diversas dimensdes, escalas ¢ instancias.
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As transformacoes das estruturas
do emprego na Unido Européia”

lacques Freyssinet **

RESUMO

O tema abordado neste estudo € particularmente complexo, posto que cobre
um espago geografico que, até 2004, reunia 15 pafses e agora retine 25. Esses paises
t&m estruturas de emptego muito diferentes e nfio tiveram as mesmas evolugdes no
decurso das tiltimas décadas. Portanto, € impossivel tratar de maneira pormenorizada
as especificidades nacionais. Indicaremos quais sio as tendéncias e as caracter{sticas
médias observiveis para o conjunto da Unifio Européia, com 15 membros (UE 15)
ou com 25 (UE 25). Para simplificar, as diferengas entre paises serfio examinadas
apenas através do exemplo das principais economias da Unigio,

Trés questdes servirdo de fio condutor 4 andlise, a saber :

a) qual € a natureza da refagfio que se estabelece entre a evolugio das estru-
turas de emprego e a evolucfo, de um lado, do contexto macroecondmico e, de outro,
das stituicBes encarregadas da regulacio dos mercados de trabatho?

b) serd que a globalizagho estd provocando inelutavelmernte um movimento
de convergéncia das estraturas de emprego na direcéio do modelo dominante consti-
tuido pelos Estados Unidos? Ou, entdio, serd que € possivel observar a persisténcia
de um “modelo social europen”, com um estatuto dos trabalhadores e modos de
utilizagfio da mfo-de-obra que apresentem caracteristicas especificas?

¢) no préprio dmbito da UE, serd que o movimento de integracio econdmi-
ca estd provocando uma aproximacfo entre as estruturas de emprego dos diferentes
Estados merabros ou deixa subsistir a especificidade dos “modelos™ herdados da
historia (modelo anglo-saxfio, escandinavo, germinico, latino etc.)?

* A natureza das fontes estatisticas disponivels obriga 3 adoggio de uma dis-
tingAo, bastante artificial, entre os aspectos quantitativos e 0s aspectos qualitativos da
evolugio das estruturas de emprego.

2004, Tradugad de Maria Lidia Salles Boudat de original Les transformations des structures d'emplel dans 'nion euro-
péene.

** Professor Ernérito da Universidade Paris I; Presidente de Cansetho Clerdffico do Centre d”études de | emploi (Centro
de Estudos do Emprego ~ CEE). E-mall; jacques.freyssinet@cee.enpc.ir

37



38

1 TanaInG 1 selor terdiarlo emprege e desenvolvimenta tecnotogico

1. A EVOLUCAO QUANTITATIVA
DAS ESTRUTURAS DE EMPREGO

» Orienta as politicas de criagio de
Haas Emprego e, po i
SIMPICZO que se propde criar, RO Soporanto. o ipo de

1.1. As tendéncias globais
Entre o final da segunda

: -de-obra, que se desloca
strias tradicionais, artesanato e pequeno
expansio da indistria e dos servicos, Ob-
emprego friccional e alguns breves surtos

dos setores em declinio (agricultura, indg
comércio) para os ramos de atividade em
Servam-se apenas fracos volumes de des
de desemprego con juntural.

A pattir de 1973, o ritmo do crescirmento diminui, tornandg

g P
3 I

gundo a conjuntura econdmica, entre 6 e 8% i
L C R o {média d
UE 15). Nesse aspecto, a UE distingue-se dos Estados Unidos, onde (a tax: d:

fico 2),coma revelagio de nma sy
de-obra na Europa. Em comparag
semelhante para os homens adul

~btui:ﬂzzag:z’io dos recursos potenciais de mio-
a0 a0s Bstados Unidos, a taxa de emprego &
08, porém, sensivelmente inferior para os jo-

POT sex0 e por faixa etdria,

7 { T 3

Mol o OaRb:ﬁO}%j n?cjol)aa:{sest do Norte da Europa (por exemplo, a Suécia,
“In taxas muito superiores, sobr tuad §
res, &s dos paises do Sul { T Reke, SUDTELNA0 para as mulhe-
por exerplo, a Espanha e a Jdli
Franca situam-se numa posicio ; e a). A Alemanha e g
; Posigao mtermedidria. Essag diferencas
diferentes de organizagio social e de relagdes de género. v relletem modelos

1. Ataxg de emprego é a refagio entre .
G ; 0 emprego a § i
Boplia EregC oM nre.0 15p£&é;4 aeﬂa0 g)rl)pufagao em idade ativa {por convengdo estatistica, trata-se da

Asiransformacdes das estruturas do emprego na Unido Européia

1.2. A reparticdo setorial

1.2.1 Os trés grandes setores

A evolugfio média observada para a Europa dos 15 (ver Tabela 2) corres-
ponde & registrada nas economias mais desenvolvidas: o emprego agricola estd em
via de extingfio; o emprego industrial comega a regredir fortemente; os servigos
oferecem mais de dois tercos do emprego total. Enwre 1991 e 2003, reforca-se o
contraste entre a composicio por sexe dos empregos industriais (forte redugdo do
emprege ferminino} e dos empregos no setor de servicos (onde se encontram mais de
80% dos empregos fernininos).

Se distinguirmos segundo os paises (ver Tabela 3), as diferencas séio impor-
tantes. O pais menos desenvolvido da Buropa dos 15 (a Grécia) apresenta uma estru-
tura setorial vizinha da Poldnia (novo membro), enguanto a Repiblica Checa ilustra
uma heranga de especializaco industrial na divisio do trabalho que existia no seio
do “campo socialista”. Mostra que podemos ja prever importantes movimentos de
realocagio setorial da mio-de-obra nos paises menos avangados.

Os servicos
Na medida em que 0s servigos representam mais de dois tergos do emprego
total, € necessdrio desagrega-los, para que seja possivel caracterizar as estruturas de
emprego. A Tabela 4 pde em evidéncia certas especificidades nacionais?, As diferencas
observadas exigiriam uma andlise aprofundada. Elas podem resultar de multiplos fato-
res: amplitude das politicas de terceirizagio® adotadas na indiistria, nfveis de renda das
familias, modos de vida (por exemplo, grau de importAncia do nifmero de empregados
domésticos), cardter mercantil ou nfo-mercantil do fornecimento de certos servigos
{satide, educagfio etc.). A estrutura do emprego tercidrio reflete tanto as escothas de
organizacdo social quanto o nivel de desenvolvimento econdmico atingido.
Como 08 servigos tormarane-se o tnico setor criador Hquido de empregos na
Unifio Buropéia, surgiu um confronto de estratégias em relagfio aos tipos de ativida-
des que devem ser priorizados. Dois debates principais desenvolveram-se. Em pi-
meiro lugar, qual a prioridade relativa que se deve conceder: de um lado, aos setores
de alta tecrologia, gue sfo criadores de empregos muito qualificados e vetores de
competitividade na divisfio internacional do trabalho; de outro lado, acs setores que
estio protegidos da conconréneia exterior, criadores de empregos pouco qualificados,
oferecendo, assim, uma chance de inclusio profissional para as categorias que en-
contram maior dificuldade no mercado de trabalho. Em segundo lugar, uma questio
distinta, mas parcialmente ligada & primeira, ou seja: qual deve ser o papel respectivo,
de um lado, do setor mercantil, para o quat a eriagio de empregos estd condicionada
A existénela de uma demanda solvdvel, e, de outro lado, do setor ndo-mercantil, que
visa satisfazer as necessidades sociais com base em contribuigGes obrigatdrias?

2. ﬁls”li‘(?e‘sra‘s diferengas que apareéegn éntré & (ftima coluna da Tabela 3 e & primeima linha da Tabela 4 provém da utili-
zagha de fontes estatisticas e definiches diferentes.

3. Em francés: extemnalisation, neclogisme que expressa um conceito mais emplo do que o de tercelrizacio propriamen-

te dito, ou sejg, incuindo todas as afividades subtontratadas por uma empresa, N. T,
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Naturalmente, pode-'se considerar que € preciso favorecer o crescimento

€sllx,nnu}tz}ne() de todas essas atividades, mas as arbitragens sio inevitdveis no plano da
0cacao dos recursos. As escolhas sio diferentes, de acordo com os paises e os pe-

1.3. A estratégia européia para o emprego
i Desde o T;;atado d'e~ Amsterds (1997, o CHIPrego tornou-se uma “questio
mieresse comum’™ na Unifio Européia. A Comisszo Européia recebeu a missio de

medir o grau de tealizagio dos objetivos, e procedem em conjunto 4 avaliacio d
resultados. Concluido esse procedimento, a Comissio envia “recomenda ées’g’ c(i)z
um dos Estadps membros. A anilise da evolugio da “estratégia euro éizf ar oa
prego”, desde 1997, pe em evidéncia uma tensgo permanente entrtf de Emal;dzmz;

e-specfﬁcos, €, de outro lado, a pressdo exercida pela integracio econdmica

tido de uma homogeneizagﬁo das regulacBes dos mercados de trabalho s
) Ct?nmdo, 0 contexto macroecondimico provocou uma rnudang:a de orienta

géo QOS objetivos prioritdrios. Quando a “estratégia européia para o empre ”nf ;

definida pela primeira vez,em 1997, a Europa estava saindg de um perfndi d§0 oo

anos ( 199.’.3—199'7) Do qual sua taxa média de desemprego fora superior a 10% Gci: -

tzfmto, a prioridade foi para a luta contra o desemprego e para a reirttegragéoop;’of?i:

g:}d; 3 :;(;100 A dfeiz;ceieragﬁo da econormia, que atinge os Estados Unidos desde 0
» val aletar mais tardiamente a Burg infci

: _ Pa €, 10 micio, causa apenas um

Impacto amottecido sobre o emprego. Porém, nem em 2003 nem depois I:zm 2004

Y (BMCAS o pomito .
As mudancas de maiorias peliticas foram freqiiantes nos Ultimos 20 anes, na maior parte dos pafses etropeus

2+ Por exemalo, a criagdio de empr 05 de utii i ;
3o Pnemy gﬁ'es PR dg ggs emwgggfiade coletiva, com financiamento plblico, esta, em geral, correlacionada

6. Uma situacio sem precedentes desde a grande depress3a dos angs 30,

7. Essa estratéqia para 0 810 2000 foi chamada "estratdgia de Lichar inagio ti
reuniu o Oonsg?hc dos chefas de Fstadg e da ggvgrsntcraa 5%%'11%&3?6 »denoiminagéd rada do flome da cidad onde se

R

As transformacBes das estruturas do emprego na Unifio Européia

a Buropa conseguiu engatar uma retomada, ©Omo ocorrey nesse momento nos Hsta-
dos Unidos. A situacio do emprego degrada-se lentamente, o que faz ressurgir o
problema das fontes de criagiio de empregos, tendo no centro a mesma Questdo que,
entre 2000 e 2002, foi possivel evitar, ou seja, para favorecer o crescimento quanti-
tativo do emprego, deve-se aceitar sua degradacfio qualitativa?

2. A EVOLUGCAO QUALITATIVA DAS
ESTRUTURAS DO EMPREGO

A existéncia de perfodos de desemprego maci¢o na maioria dos paises da
Unifio Buropéia, desde o inicio dos anos 80, - periodos estes que haviam desaparecido
desde os anos 30 - engendrou controvérsias agudas sobre a identificacfio das causas
dessa situagio e sobre as politicas eficazes para se sair dela, Como no resto do mundo,
as teorias e as politicas econdmicas ortodoxas progressivamente impuseram sua domi-
na¢do. Elas afirmam que a principal fonte do desemprego é constituida pela rigidez dos
mercados de trabatho e propdem a flexibilizagdo destes como objetivo prioritario.

2.1. A flexibilidade dos mercados de trabatho

como fator de competitividade

a) Diversidade das modalidades de flexibilizaciio

A flexibilidade dos mercados de trabalho é buscada em trés campos princi-
pais, a0s quais os diferentes paises europeus deram maior ou menor importincia, em
fungdo das caracterfsticas particulares de seus mercades de trabatho.

- A flexibilidade dos saldrios: supressdo das indexacfes automdticas dos
saldrios aos pregos, descentralizagio da negociagfo salarial no nivel das empresas,
desenvolvimento de formas de remuneragio ligadas aos resultados (individuais ou
coletivos) efc.

- A flexibilidade do tempo de trabalho: individualizagio dos hordrios de
trabalho, variabilidade do tempo da duragiio do trabatho (modulagio ou anualizaggo),
desenvolvimento dos hordrios “atipicos” (trabatho noturno, trabalho nos finais de
semana) eic.

- A flexibilidade do emprego ou desenvolvimento das formas “atipicas” de
£Imprego, aspecto que iremos agora estudar mais detathadamente.

b) Precariedade e/ou terceirizagio dos empregos

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a manutengfio do pleno emprego na Eu-
ropa ocidental foi acompanhada pela generalizacfio progressiva de uma forma domi-
nante de emprego: o contrato de trabalho por tempo indeterminado, em tepo inte-
gral®, com um empregador dnico (no sentido jurfdico), que era também o utilizador
efetivo da forga de trabalho. Essa situag3o permanece ainda hoje para a maioria dos

Sv.wi:\;lgéntanto, em cerﬁis paises, sempre existiu uma porcentagem importante de empre%n fermining em tempa parcial,
que carrespondia & ur moedelo de divisdo sexuval do trabatho (trabalho remunerado e trabalho doméstice),

£1
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as§ai_ariados, porém, hd cerca de 20 anos, observa-se o crescimento contfnuo de
mulﬂp}as outras formas de contratos de trabalho, que combinam caracteristicas de
precariedade e de terceirizacio.

Por tercjeirizagéo” do emprego, designarn-se situaglies em que se estabe-
lece uma sepaf'agao ou entre o assalariado e o atilizador de sua fora de trabatho ou
entre o assalariado e o coletivo de trabalho?,

- H4 “ti:rc§:iriz§§50 Juridica” quando a empresa que utiliza a forga de trabalho
n? se:nado econdmico (isto €, que o integra em um processo produtivo determinado)
hio é o emgregador 10 sentido juridico. A fungtio de empregador € exercida por um
terc?e%ro (agéncia d-e trabalho tempordrio, subcontratante efc.) ou entdo o trabathador é
ficticiamente considerado como “trabalhador por conta propria/auténomo™;
a1 L o Iy 1) ’
; - Hé “terceirizacfio fisica quando um trabalhador ou am grapo de trabaiha-
O1es 530 separados do coletivo de trabalhoe da em
¢ 0 sep Presa, mesmo (ue consery
vinculo juridico com esta. 1 e
O Quadro 1 apresenta ilustragdes esses diferentes tipos de situagdes que en-
gendram um grau, mais ou menos elevado, de precariedade na relaggo de emprego

2.2. As principais formas de flexibilizacdo
do emprego
‘ As mult}pias rovas modalidades flexiveis da refagiio de emprego foram
a’nghsadas 1nos pa;ses: da Buropa ocidental em diversos estudos monogrificos e esta-
a.sﬁcgs. Nc? entanto, informagdes homogéneas, que permitem comparaces interna-
Clonats, existerm apenas em certas dreas.

a) O trabalho por conta pripria/anténomo
. ATabela 6 mostra que o trabalho por conta pr6pria tem uma importAncia mui-
t? dlziefenFe segundo os pafses e que globalmente tem tendéncia a regredir. Fssas cifrag
sdo dificeis de interpretar, pois s8o o resultado de duas tendgncias de senl:id.o contrdrio:

- de um lado, o prosseguimento da liquidagdio tendencial do “verdadeirc;”
trabalho auténomo (agricultores, artessos, pequienos comerciantes), sob a pressdo da
concoréneia das grandes empresas; ’

- de outro lado, o crescimento de urn psendotrabalho autdnomo, suscitado por
cmpresas que querem se livrar das obrigagtes do contrato de trabalho e que incentivam
ou obrigam seus assalariados a adotar urn estatuto juridico de trabalhador autdnomo

Quantitativamente, o primeiro movimento continua sendo mais important-e
df) que o segundo, 0 que explica a diminuicgo do volume total, mas o segundo mo-
vimento € o que anuncia as tendéncias futugas,

b) O trabalho em tempo parciai

O trabatho em tempo parcial tem um nitido crescimento em todas as regifies

(ver Tabela 6 e Gréfico 4) e observa-se novamente uma oposicao entre pafses do

é-:"‘(félétui;}o de ”t;r‘é'ﬁé'!ho""c'ba’respande & um conj
¥ 1 conjunto de trebalhadores
processo produtive, fssa remete, por 0posigaa, & “terceirizacio fisica” @;ﬁé’a@g ?ig %?tg?fs&noEiugar pra um mestno

e e e
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Norte € paises do Sul da Europa, resultante das diferengas do estatuto econdmico e
socioldgico das mulheres. O trabalho em tempo parcial nfio é necessariamente ama
causa de precariedade do emprego. Em certos casos, ele € escolhido voluntariamen-
te durante um periodo do ciclo de vida e garante uma inserc3o profissional estavel.
No entanto, esta situagfic é minoritdria. Na maioria dos casos, o trabalho em tempo
parcial corresponde a empregos pouco qualificados, mal pagos e instéveis, que sdo
aceitos, por falta de algo melhor, pela mfo-de-obra feminina e pelos jovens.

¢) Os contratos de trabalbo temporario

O trabalho com contrato de duraggo determinada aumenta globalmente na
Europa ocidental, com excecdes de alguns pafses (ver Gréficos 5 e 6). Contudo, é
preciso ser prudente nas comparagGes internacionais e na interpretaciio da significa-
¢iio das evolugdes. Os casos da Espanha e do Reino Unido fornecem uma boa ilus-
tragiio dessa situacio.

- Na Espanha, o contrato de trabalho com duragfo indeterminada goza de
uma forte prote¢io contra a derniss3o (indenizagdes por demissio muito elevadas).
Para reduzir esse risco, 0s empregadores recorreram sistematicamente a contratages
com durago determinada. O desequilibrio acabou se tornando tio importante que os
sindicatos e a organizacio patropal decidiram assinar um acordo nacional, em que os
primeiros aceitavam uma redugio das indenizages por demnissdo, para um novo tipo
de contrato de trabalho com duragfio indetermninada, enquanto a classe patronal corn-
prometia-se em reduzir o emprego tempordrio.

- No Reino Unido, nfio existe nenhuma legislacio protetora dos contratos
de trabalho com duragio indeterminada. Portanto, os empregadores nio t8m nenhu-
matazio para preferir os confratos tempordrios, exceto para responder a necessidades
espectficas. Assim, no Reino Unido, a fraca recorréncia ao emprego temporério nfo
¢ um sinal de branda precariedade do emprego, mas, ao contrario, sinaliza a insufi-
ciente protecio garantida pelos contratos de trabalho com duragfo indeterminada.

d) Os empregos subvencionados

Diante de surtos conjunturais de desemprego ou da situagio de certas catego-
rias de desempregados particularmente desfavorecidas, a maioria dos paises europeus
recorreu a subvengfies para a criacio de empregos ou para a contratagio de certas ca-
tegorias de desempregados. As subvengdes podem beneficiar ora atividades do setor
mercantil, ora atividades do setor nfo-mercantil. Néo existern estatisticas configvels que
permitam comparar a evolugio do volume desses empregos segundo os pafses, mas 0s
dados nacionais mostram que muitas vezes eles representaramn, em perfodo de recessio
econdmica, parte relevante do emprego total,

Justificados pela vontade de lutar contra o desemprego e contra as desigual-
dades no acesso a0 emprego, esses programas de empregos subvencionados 3o, com
freqii@ncia mas nfo necessariamente, geradores de precariedade, quando sua manu-
tencho depende de arbitragens nos orgamentos publicos, que siio dependentes da
conjuntura polftica.
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2.3. Uma consegiiéncia da flexibilizacio:

0s empregos de "ma gualidade”

Pode-se medir a degradagiio da qualidade do emprego diretamente pelo
nivel de rendas que cle gera, mas ela pode ser apreciada mais rigorosamente

gragas a um indicador sintético que leva em conta diferentes caracteristicas do
emprego.

a) Os baixos salérios e os trabalhadores pobres (working poor)

E importante distinguir esses dois fendmenos (Gréficos 7 e 8).

Os trabalhadores com baixos saldrios s3o definidos como aqueles que rece-
bem menos de 60% do salério nacional médio, Portanto, a importancia desses traba-
lhadores mede a desigualdade na distribuicio dos saldrios individuais no mbito de
um pais. Néo € surpreendente que, na Europa, o Reino Unido é o pais em que essa
taxa € a mais elevada.

Os trabalhadores pobres sio aqueles que, mesmo ocupando um emprego,
pertencem a uma familia cujo nivel de renda anual fica abaixo da linha de pobreza.
O crescimento do nfimero de trabalhadores pobres foi observado primeiro nos Esta-
dos Unidos, depois na Europa. Esse crescimento é significativo da degradagfio dos
mercados de trabalho: agora, o acesso a um emprego ndo € mais suficiente para ga-
rantir a safda de uma situagio de pobreza,

Este fendmeno nfio deve ser confundido com o dos baixos salarios. Os
baixos saldrios sio muitas vezes os de mulheres que trabalham em tempo parcial,
com um cOnjuge que trabalha em tempo integral. Portanto, elas néio pertencem a uma

amilia de working poor. Inversamente, um assalariado, que trabalhe em termpo in-
tegral e que nio pertenca A categoria dos “baixos saldrios”, pode ser um working
poor, s¢ ele for o tnico fornecedor de renda numa familia numerosa. A situagfio tipi-
ca € a das mulheres sozinhas, com criancas para criar, '

b) Os empregos de “m4 qualidade”

A Comissao Européia construiu um indicador sintético que permite fazer
comparagQes internacionais sobre a qualidade do emprego. Os empregos de m4
qualidade sio aqueles que se caracterizam simultaneamente por baixos saldrios,
auséncia de estabilidade e de possibilidades de acesso a uma formagio continuada,
O Crifico 9 mostra que sd0 os paises menos desenvolvidos economicamente que
tm a proporgao mais elevada de empregos de md qualidade (Grécia, Portugal,
Espanha), mas hd uma surpresa: 0 Reino Unido, que se encontra no mesmo nivel

€ que esses paises, com uma taxa nitidamente acima dos paises do Norte e do
Centro da Eoropa dos 15, '

3. CONCLUSAO

A heterogeneidade dos niveis ¢ das evolugdes observados nos pafses da
Europa dos 15 e, mais ainda, da nova Buropa dos 23, torma dificil pdr em evidéncia

As transformacdes das estruturas do emprege na Unidio Européia

caracteristicas gerais. No entanto, alguns ensinamentos podem ser tirados de um
trabalho de comparagfio internacional.

a} Se compararmos a Europa aos Estados Unidos, existe um forte contraste
entre, de um fado, os desempenhos quantitativos (taxa de desemprego, taxa del e
prego), para 0s quais a superioridade dos Estados Unidos € evidente, desde a de?ada}
de 90 e, de outro lado, os indicadores de qualidade do emprego, onde a relagio ¢
inversa. Os economistas liberais conclufrar que a protegio do emprego é um Obsta:
calo 4 criagdo de emprega: eles opordo o dinamismoe da economia americana &
“Euroescierose”. Outra interpretagfio possivel é que, apesar da importancia do de-
semprego, as lutas sociais e as escolhas politicas permitiram, na Europa Oci('ien?al
(ou, antes, na Europa Continental), a preservagio, ¢ verdade que com recuos indis-
cutiveis, de um modelo social que recusa-se a tratar a forca de trabalho como uma
simples mercadoria. )

b) Se compararmos a Europa dos 15 com os 10 novos paises rfaembros,
podemos prever que a integrag8o que ird se operar provocard um forte quesﬂonaiflen—
to do modelo social da Europa Ocidental. A hipdtese otimista € a de que haverd um
alinhamento progressivo para cima. A hipdtese negativa € a de que ird ocorrer uma
concorréneia sisterndtica entre os assalariados dos paises do Oeste e os do Leste
Europen, obrigando os primeiros a aceitar concessies, sob a ameaca de deslocamen-
tos das atividades econdmicas para os pafses do Leste. .

¢) Se pesquisarmos quais s30 os paises europeus que, no plano ql%anntauvo,
t&m bons resultados em matéria de emprego, segundo os critérios habitualmente
utilizados para medir os desempenhos (baixa taxa de desemprego e taxa de emprego
elevada), o resultado é, 3 primeira vista, surpreendente. De fato, vamos encontttar, de
um lado, o Reino Unido, isto &, o pafs que mais se aproxima do modelo americano
de “desregulaciio” do mercado de trabalho e, de outro lado, os pax’sef escandinavos
(Dinamarca e Suécia), que t8m uma tradicio muito longa de regulaga? pﬁctuada‘do
mercado de trabalho, gragas a uma politica ativa de emprego e 2 negociaco coletiva
nacional. Portanto, ndo existe um one best way nem a necessidade de uma arbitragem
entre desemnpenhos quantitativos e qualidade do emprego. Os dois objetivos Podem
se tornar sustentavelmente compativeis, mediante compromissos sociais equilibrados
e coerentes entre flexibilidade produtiva e estabilidade do emprego.
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Distribuicdo do emprego no setor de Servicos (% do emprego total - mais de 15 anos)

As transformegdes das estruturas do emorego na Unido Buropéia

Tabela 4

Unido Européia 15 e paises selecionadlos - 2003

ANEX(OS
Tabela 1
Taxa de emprego - Unido Européia 15 e alguns paises selecionados
1998-2003 {em %)
Total Mulheres Trabalhad i
2003 Var 9803 2003 Var 9803 2003 ore\jarg;ag;hos
UE 15 64.3 29 56.0 4.4 4.7 51
Alemanha 64.8 0.9 b8.8 3.0 383 16
Franga 62.8 28 56.7 3.6 368 8.5
Reino Unide 718 1.3 65.3 1.7 585 6'5
ltéiia 56.1 41 427 5.4 30.3 2:6
Espanha 59.7 85 46.0 10.2 40.8 57
Holanda 738 33 65.8 5.7 44.8 10.9
Suégia 72.9 26 715 36 68.6 56
Fonte: Comissio Européia. Refatérios anuais emplof en Europe (0 emprego ra Europs)
N Tahela 2
Distribuicdo setotial do emprego - Unido Européia 15
1991 e 2003 e %)
Agricuttura Indstria Servi os
1991 2003 1991 2003 1991 Emgoszoos
Total 6.0 4.0 313 24.6 62.7
. ) . 71.
Homens 6.6 48 40.3 347 83,1 6(1) g
Mulheres 53 31 183 125 764 844

Fante: Comissdo Européia. Relatdrios anusis Lempioi en Europe (0 emprego na Europa)

o Tabela 3

Distribuicio setorial do emprego - alguns paises selecionados da Unigio Européia
- 2003 {em %)

. - Agrieultura . Inddstria .. Servicos

UE 15 40 245 T

Alemanha 24 27:2 ;(1;3;

Franga 41 218 74l3

Reing Unido 09 187 804

itaha 44 291 66.5

Esparha 57 291 653

Gréci 160 234 805

Polénia 18.4 286 53,0

Rep. Checa 45 39.4 56.1

‘Fante: Comissso urapéia. Relatérios anugls Lempiol en Europe (0 emprege na Europe)

UE15 Alemanha Franca R.Unido Italia Fspanha P-B Suécia
Total Servicos 683 66.1 70.7 75.2 63.4 63.6 761 748
Comércio, .
Reparagdo 14.7 14.0 13.3 15.5 158 157 15.8 12.2
Hotdis,
Restaurantes 41 34 31 4.2 4.1 6.3 40 28
Transporte,
Comunicagao 6.2 56 6.7 i1 53 6.1 6.1 6.4
Setor .
financeiro 34 38 28 4.5 31 24 37 21
Setor
imebitério 9.4 9.1 10.2 11.2 80 8.0 12.7 13.0
Adm. plblica,
Segur. social 7.7 8.0 94 6.9 85 8.5 76 5.7
Educagae 69 57 10 85 73 5.7 66 11.1
Salde e
Setor social 10.0 1069 114 13 6.0 5.9 15.0 16.0
Servicos
pessoals 4.7 53 4.1 55 45 4.1 45 54
Ernpregados '
domésticos 1.1 0.3 2.7 05 (.9 2.7 (.1 G0
fonte: Comissdo Europdia, Relatdrios anuals L'emploi en Europe {0 emprego na Europa)
Tabela 5
Formas “atipicas” de emprego
UE 15 e alguns paises
guns p (% do emprego total)
Trabalhadores autdnomos - Tempo parcial oD _
L 1992 2003 1992 2003 1992 2003
UEi5 16.1 14.8 14.2 18.6 11.1 12.8
A!emanha_ 96 10.8 14.5 224 105 122
Franga 126 8.8 13.1 165 10.6 129
Reinc Unido 12.7 12.2 229 252 5.9 6.1
ftalia 273 50 55 85 6.2 a9
Espanha 19.3 15.3 6.0 80 342 306
Holanda 5.5 14.0 348 450 104 146
Suécia 55 47 205 2239 12.0 151

Fonte: Comissdo Buropéia. Relatdrios anuais Vemploi an Europe [0 emprego na furopa)
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Quadro 1
Precariedade e/oy "terceirizaciio” do emprago
(alguns exemplos)
[ Terceirizacao juridica
Interna Externa
Interna DD Trabatho tempordrio -
Terceirizacko juridica Subcontratacdo na planta

Externa "Teletrabatho” Subcontrataco externa

Grafico 1

g Percent_uéi da populatio em_ida_da ativa
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Fonte: £urastat, Séries de dasemprego encadeadas
Obs.: dados ajustados quadrimestraimente
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Gréfico 2

As trapsformacBes das estruturas do emprege na Unido furopéia
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Fﬁnte: D6 EMPL, céleulo baseado em tendincias de longo prazo de emprege 2 populacio, Commission Services

Grafico 3
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Fonte: Para EU, dados do GLFD, Eurostat; US e Japén, dados do AMECO database, Commission Services
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Gréfico 6
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Gréfico 8

Fonde: Eu.rostaf {1996); EC“HP .

Gréfico 9
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Dindmica das ocupacdes
e dos rendimentos do
trabalho no Brasil

Paulo Baltar*

RESUMO

As atividades de prestacdio de servicos atualmente respondem por mais da
metade das ocupagDes e da renda da populagdo ativa urbana. Trata-se de uma ampla
gama de atividades em beneficio de pessoas, familias, empresas e érgiios piiblicos
envolvendo higiene e embelezamento, cuidados com o lar, entretenimento, satide,
educago, previdéncia e assisténcia social, transporte, comunicagio, comércio, ali-
mentagdo, alojamento, reparagdo e manutengio, além de diversos tipos de apoio 4
atividade econdmica.

O aumento do peso das atividades de prestaciio de servicos na geragiio de
ocupagio e renda € uma tendéncia geral, mas sfo marcantes as diferencas em termos
de experiéncias nacionais, traduzindo a diversidade de avangos na tecnologia e orga-

- nizagfio empresarial, na vida social e no proprio mercado de trabaltho, especiatmente

perceptivel nas grandes aglomerages urbanas que concentram a populacio.
Além da diversidade da natureza das atividades envolvidas, 530 vérios os

* principios ou logicas de organizagdo que presidem a prestagfo do servigos, podendo-

se distinguir, de um lado, o cardter individualizado ou coletivo da prestagio e, de
outro, a finalidade do empreendimento, que vai desde o lucro empresarial, passando
pela mediagdo politica que transforma interesses particulares no interesse geral da
coletividade, até filantropia, ou simples estratégia de sobrevivéncia. Estes servigos
s80 prestados as pessoas, as familias, &s empresas, aos empreendimentos privados
sem fins de lucro e aos empreendimentos piblicos. A prestagio dos servigos pode ser
wma atividade independente de um trabalhador que atua por conta prdpria, um traba-
tho contratado diretamente pelo usudrio da prestagfio de servigo ou um empreendi-
mento empresarial de wm estabelecimento que contrata forga de trabaiho.

. O aumento do peso da prestagio de servigos na ocupagio € na renda da
populaciio ativa urbana coincidiu com uma crescente participagio das mulheres no
mercado de trabalho. Essas duas tendéncias ndo constitufram motivo de preocupacfio
enquanto se verificaram em meio a um intenso crescimento da economia que, am-
pliando a ocupagéio das pessoas na produgiio de bens e na prestacio de servicos,

* Profiessor do Tnstituto de Econcmia da UNICAMP ; Pesquisador do CESIT. E-mai: pbaltar@eco.anicamp.br
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manteve em nivel baixo a proporgio desempregada da populagéio ativa. A situagio
alterou-se radicalmente quando o crescimento da economia tomou-se bem mais si-
ave ¢, sendo acompanhado de profundas modificagBes na maneira de produzir 05
bens e mesmo na de prestar alguns dos servigos, motivou declinio do emprego na
producio de bens, que foi s6 parcialmente compensado pelo aumento da ocupagio
na prestacio de servigos, aumentando a propor¢do de pessoas desempregadas na
populagio ativa.
O fraco desempenho da economia em termos de geragio de oportunidades
para ocupar a populacio ativa nfo se limitou a0 aumento da taxa de desemprego
aberto. Qonsﬁmfram-se também e motivo de preccupacio algumas mudangas na
tomposicio das ocupagbes das pessoas ativas que acompanharam o declinio do peso
da Pmdugﬁo de bens na geragiio das ocupagles € o aumento da participacio da pres-
taciio ‘_je servicos. Essas mudangas na comnposicho das ocupagdes contrariaram a ex-
pectativa de que o desenvolvimento da produciio de bens e prestagéio de Servigos seria
acompanhado de um mercado de trabatho cada vez mais estruturado, manifestando-se
esta estruturagio na elevagio do peso do trabalho assalariado na ocupagio total e
dentro do trabatho assalariado, na ampliagdo da participagiio dos contratos formaliza-
dos de empregos regulares e bem remunerados de grandes empresas e Srgdos publi-
cos. Pelo contrério, as mudangas na composicio das oportunidades para ocupar as
pessoas ativas tenderam a aumentar o peso, jd elevado no Brasil, do trabalho por
conta propria e do emprego tanto nas pequenas empresas como no servico doméstico
remunerado. Houve reducfio na participacio do trabalho assalariado na ocupago total
€, dentro do trabalho assalariado, queda no peso dos contratos formalizados e do
empregf) regnlar e bem remunerado das grandes empresas. Nessas mudancas na
composicio das ocupagdes destacaram-se os efeitos de um modesto aumento do vo-
lume global da producio de bens, muita importagio de produtos manufaturados
modernizacio dos processos e terceirizagio de atividades antes realizadas deniro das’
grandes empresas e Grgfios pablicos. Essas mudangcas de composicio das ocupaghes
afetaram desfavoravelmente o nivel das remuneractes do trabatho,

1\'10 Brasil, 0 aumento do desemprego aberto e o declinio do peso do traba-
1ho assalariado e, dentro deste, da participacio do emprego regular e bem remunera-
do‘nas grandes empresas e Grgdos puiblicos, foram agravados pela maneira como o
pais voltou a se inserir no mercado financeiro internacional, durante a década de 90
A entrada desproporcional de recursos externos cobriy um enorme déficit de conta.
corrente do balango de pagamentos e valorizoy a moeda nacional. Essa imensa en-
trada de recursos viabilizou o rebaixamento da inflagiio, mas submeteu o apareiho
produtor de bens instalado no pais a uma intensa competicio da economia mundial

“sob condicBes exiemamente desfavoriveis 2 reac3o dos produtores locais, sobretrida

aqueles sem fécil acesso aos recursos financeiros internacionais.

N Esfe artigo procura r.eu'atax as mudangas na composicio das ocupagles em
atividades nfio-agricolas. Considera-se o conjunto do pais e se Comparam as situagdes
em 19.81 e} 2001. Nesses 20 anos, & possivel identificar trés momentos bésicos dife-
rentes: a décadade 80, de estagnacio e alta inflaciio; a década de 90, de intensa adap-

Dindmicas das ocupacies e dos rendimentos do trabalho no Brasil

tagio do aparetho produtor de bens exposto 4 competicio da economia mundial, sob
condigBes desfavordveis ¢, por iiltimo, o inicio do novo séeulo em que as condigBes
para competir com a economia mundial ficaram menos desfavordveis, com a desva-
lorizacdo do real em 1999, mas com o pais em sérias dificuldades para voltar & expan-
dir a economia nacional, pela forma como vem tentando evitar uma inflagio maior .

1. NIVEL E COMPOSICAO DAS OCUPAGOES NAO-
AGRICOLAS SEGUNDO POSICAO NA OCUPACAO

A comparagdo das situagBes de ocupagio em atividades nao-agricolas em

1981 ¢ 2001 pretende destacar as principais alterages no mercado de trabatho. Deve-
se ter presente, entretanto, que o ritmo de atividade da economia brasileira estava
relativamente baixo em 1981 e nfio tanto em 2001, Assim, em 1981 o produto indus-
triad diminuiu 8,8%, sendo acompanhado por queda do PIB de 4,3%. No oufro ex-
tremo do perfodo considerado, o produto industrial, que tinha caido ligeiramente em
1998 (1,0%) e em 1999 (2,2%), recuperou-se em 2000 (4,8%) e teve novamente li-
geira queda em 2001 (0.5%), sem provocar qualquer queda do PIB, Refletindo o
nivel de atividade relativamente baixo de 1981, 0 PIB de 2001 superou ode 1981 em
60,9%, stnalizando crescimento médio anual de 2.4%, enquanto a comparagio entre
2001 e 1980 aponta aumento do PIB de 54,0% ou 2,1% ac ano.

A baixa atividade da economia em 1981 provocou mais desemprego e
afetou a composi¢io das ocupagdes em atividades nfo-agricolas, reduzindo o peso
do emprego assalariado em estabelecimentos. Por este motivo, a tendéncia de queda
do peso deste tipo de emprego no total das ocupagbes em atividades nio-agricolas
do inicio dos anos 80 ao comego do século XXI fof ainda maior do que o indicado
pelos dados da PNAD, que compara as sifuagfies em termos de posicSo na ocupagio
em 1981 e 2001.

A participagio dos empregados em estabelecimento no total da ocupago
em atividades nfio-agricolas certamente era maior do que 70% em 1980 e diminuiu
para 63 4%, em 2001 (Tabelal). Para um crescimento médio anual do PIB de 2,1%,
a ocupagdo total em atividades nfio-agricolas deve ter aumentado em ritmo algo
menor do que as 3,0% registrados pelos dados da PNAD, tendo ocorrido uma queda
no produto médio por pessoa ocupada. O nimero de empregados em estabelecimen-
to aumentou em ritmo mais préximo do aumento do PIB e foi acompanhado de au-
mento muito mails intenso no niimero desses estabelecimentos, pois os empregadores

cresceram ao dobro do ritmo de aumento do nimero de seus empregados, sinalizan-

- do intensa queda no tamanho dos estabelecimentos, em termos do niimero de empre-

gados. Esta queda no tamanho médio dos estabelecimentos refete, de wmn lado, a
redugdio do emprego nas grandes empresas, durante a década de 90 e, do outro, a
proliferaciio de estabelecimentos pequenos, que ocorreu desde a década de 80. Além
do forte crescimento do ntimero e do emprego em pequenos estabelecimentos, foi
também muito intenso o crescimento do mimero de trabathadores por conta prépria
e, principalmente na década de 90, o emprego no servigo doméstico remunerado.
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Tabela 1
Nivel e compositio das ocupacges ndo-agricolas segundo posicio na ocupaco
Brasil - 1981 e 2001

- {em %)
Posicio na Qcupacio Taxa de

Ocupagdo 1981 2001 Crescimento
Empregado 68,1 63,4 286

Trabalho doméstico 85 102 39
Conta-prépria 193 219 37

Empregadar 31 45 5‘0

Total 1000 1000 30

fonte! {BGE. PNAD 1981 e 2001

‘ O intenso aumento da ocupagdo ern atividades néio-agricolas vis-a-vis o
ritro de anmento do PIB, foi acompanhado de queda no rendimento médio do tra-
balho, que em 2001 tem um poder de compra 9,6% menor do que em 1981 (Tabela
?). Assim, a estagnagio do PIB per capita com intenso aumento da ocupacio que,
inclusive aumentou a proporciio da populagio com trabalho remunerado, fez o poder
de compra deste trabalho ser significativamente menor, apds duas décadas de pouco

desenvolvimento da economia, num pais subdesenvolvido com baixo nivel de renda
por habitante.

Tabefa 2
Remuneracio média das ocupacdes nac-agricolas segundo posicdo na ocupagio
Brasil - 1981 e 2001 (em %)
Posiclo na o - Remuneracdo Média s
Ocupacio o 1981 2001 Variaggo
Empregado 1046 98,9 145
Trabalho doméstico 24 312 315
Conta-prépria 846 908 31
Empregador 3162 3160 79
Total 00,0 1000 9,6

Fonte: IBGE PHAD 1981 e 2003

. A maior queda no rendimento médio do trabatho, entretanto, no ocorren
nas posteles na ocupacio que tiveram maior ampliagdo no mitmero de pessoas ocu-
padas, O maiqr declinio no poder de compra do rendimento médio verificou-se entre
0s empregados de estabelecimentos que se constitufram na tinica posigo n

s : . a acupa-
§ao com ritmo de crescimento das pessoas ocupadas semelhante ao do PIB,

Nio foi,

) e:ptiio, uma amphag:ﬁo de_sproporqional do emprego a responsével pela queda donivel
do saldrio, mais sim a mudanga na estrutura do emprego por tamanho de emprésa,

com a queda do emprego nas grandes empresas e a proliferacio do SIMPrego nas
pequfanas empresas. Esta queda no poder de Ccompra do saldrio aconteceu apesar da
ampliagio da participacfio do setor pliblico no total do emprego em estabelecimento,
sendo que, em média, o setor piblico remunera melhor os empregados do

. e setor que o setor
privado, indicando o baixo nivel dos saldrios pagos pelas pequenas empresas.

Dindmicas das ocupacdes e dos rendimentos do trabatho no Brasi!

A proliferacio de pequenas empresas manifesta-se no intense aumento do
nimero de empregadares e na redugio do poder de compra de seu rendimento médio
que, no entanto, fol metade da queda observada no poder de compra do salério médio
dos empregados de estabelecimento. O aumento do peso das pequenas empresas no
emprego total em estabelecimentos colaborou também para aumentar a proporgio
de empregados sem carteira de trabaiho. A proporcio de celetistas e estatutdrios no
total do emprego em estabelecimento baixou de mais de 80% para 70,6%, em 2001,
A diminuigio do grau de formalizacho dos contratos de trabatho j4 vinha acontecen-
do na década de 80, mas foi aprofundado na década seguinte com a queda em termos
absolutos do emprego nas grandes empresas.

Unm intenso crescimento do niimero de empregados sem carteira de traba-
tho, de trabalhadores por conta prépria e de trabalhadores no servico domeéstico re-
munerado ndo foi capaz de absorver plenamente o aumento da populacio ativa que
continuou muito forte nos anos 80 e 90. A consolidagio da participacio da mulher
na atividade econdmica tem rantido o crescimento da PEA, mas na década de 90
foi acompanhada de awmento significativo do desemprego aberto e da diminuiggo da
participagdo de jovens no mercado de trabalho. O pequeno aumento do emprego de
celetistas e estatutdrios, reflexo da queda do emprego nas grandes empresas ¢ do
aumento da fregiiéncia do recurso das pequenas empresas A contratagio de empre-
gados sem carteira de trabatho, contribuiu para que o saldrio médio do emprego em
estabelecimento de 2001 fosse 14% menor do que o de 1981, J4 o nivel de rendimen-
to médio do trabalho por conta prépria de 2001 foi pouco menor que o de 1981, ¢ 0
saldrio médio do emprego doméstico remunerado aumentou, justamente no momen-
to em que mals crescen este tipo de emprego, durante a década de 90.

O emprego nas grandes empresas diminuiu e, estatisticarnente, foi s6 par-
cialmente compensado pelo aumento do emprego no setor piiblico. Aumentou
TIEO O eIMPrego nas pequenas empresas e a ocupacio em trabalhos por conta propria
e no servigo doméstico remunerado. A faita de alternativas obrigou homens e rulhe-
1es a permanecerem em pequenas empresas e no servico doméstico remunerado ou
a tentarem wm negdeio por conta prépria. O emprego nas pequenas empresas € no
servigo doméstico remunerado continuou absorvendo jovem pagando baixa remu-
neragio, mas o avmento do peso da populagio adulta nesses tipos de emprego foi
acompanhado de aumento do nivel médio de remuneragio. Esses aumentos de sal4-
rio médio, associados a falta de alternativas de emprego para a populaggio adulta,
ocorreram principalmente em ocupacdes da prestaciio de servicos pessoais que con-
tinuars sendo muito mal remuneradas, exceto quando atendem a populago de maior
renda. Qutro fendmeno que resulton também em elevaciio do saldrio médio de em-
pregados semn carteira de trabalho de pequenas empresas foi a terceirizagio de ativi-
dades, antes realizadas dentro das grandes empresas. Algumas dessas atividades
terceirizadas s@o ocupag@es relativamente bem remuneradas. Umas passaram a ser
trabathos por conta prépria € outras, emprego sem carteira em pequenas empresas.
Assim, o fraco desempenho do mercado de trabalho com o pequeno aumento do
produto da economia, a queda do emprego nas grandes empresas e o aumento do
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Smprego nas pequenas empresas, no servico doméstico remunerado e do trabalho
por conta prépria foram acompanhados de diminuicfo nas diferencas de rendimento
médio entre as posieBes na ocupacio e do aumento do peso das posicdes na ocupagio
com menores remuneracles.

Este comportamento diferenciado da ocupagio e do rendimento alteraram
profundamente a distribuigio da massa total de rendimentos do trabatho por posicio
na ocupagao (Tabela 3). O total de saldrios pagos pelos estabelecimentos que abran-
gia 723% do total dos rendimentos do trabalho em atividades nfo-agricolas, em
1981, diminuiu para 62,7%, em 2001, sem ser compensado pelo aumento do empre-
go e do saldrio médio no servigo doméstico remunerado. Desse modo, a participagio
do conjunto de trabalhadores por conta propria e empregadores na massa total de
rendimentos do trabatho em atividades ndo-agricolas aumentou de 259% para
33,1%. Assim, desde 1980 e especialmente na década de 90, aumentou expressiva-
mente a participagiio dos negdeios na apropriagfio da renda gerada pelo trabatho nas
atividades ndo-agricolas, &s custas da participacio dos empregados assalariados de
estabelecimentos, especialmente dos empregados das grandes empresas.

Tabela 3
Massa total de rendimentos das ocupacbes néo-agricolas segundo posiciio na acupacio
Brasil - 1981 e 2001

Posicdo na Remuneracao Média Taxa de .
Ocupacis . L ) 1981 2001 .. ... Crescimento.
Empregado 723 62,7 1,8
Trabalho doméstic 18 32 54
Conta-propria 16,3 19,9 35
Emnpregador 96 14,2 45

Total 100,06 100,0 25

Fonte: IBGE, PNAD 1981 2001

2. NIVEL E COMPOSICAO DA OCUPACAO
NAO-AGRICOLA SEGUNDO SETOR DE ATIVIDADE

As alteracbes na composicio das ocupaces nfo-agricolas por posicio na
ocupago - diminuigio do peso da grande empresa na geragio de oportunidades para
ocupar a populaco ativa e anmento da participaciio da pequena empresa, do trabatho
por conta propria e do servico doméstico remunerado - ocorren em meio a uma
também profunda modificagio na composigdio setorial das ocupagies em atividades
ndo-agricolas. O nidmero total de pessoas ocupadas no chamado setor secundério da
economia (inddstria de transformagtio, construcio civil e outras inddstrias em que
sobressaem os servigos de utilidade puiblica) aumenton no ritmo médio anual de
1,3%, enquanto no setor tercidrio (coméreio e servigos), o ritmo de crescimento foi
de 3,7% ao ano (Tabela 4). '

Do acréscimo de 25,5 milhes de oportunidades para ocupar a PEA no
conjunto do perfodo examinado, 87% foram geradas em atividades do tercidrio des-
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Tabela 4
Nivel e composicdo das ocupagbes ndo-agricolas remuneradas segundo setor de atividade
Brasil - 1981 e 2001 fem %)
Setor de Ocupagdo Taxa de
atividade 1981 2001 Crescimeanto
Indistria 21,3 15,6 14
Construcae 11,5 8,2 1,3
Qutras IndUstrias 2,4 1,5 06
Secunddrio 352 253 13
Comérdo 141 174 41
Senvicos 214 256 39
Servico Auxiliar 38 51 46
Transporte e Comunicagbes 56 5.4 29
Social 10,3 12,6 41
Administracao Piblica 58 6,3 34
Cutra Atividade 39 23 03
Tercirio 64,8 747 37
Total 108,0 1000 30

Fonte: IBGE. PNAD 1981 ¢ 2803

tacando-se, pela intensidade com que criaram novas oportunidades de trabalho re-
munerado, os servigos auxiliares da atividade econdmica, o coméreio, as atividades
sociais (satide, educagdo, previdéncia e assisténcia social), a prestagio de servicos
(pessoais domésticos, domiciliares, de alojamento, alimentagio, reparagfio, manuten-
¢o e lazer) e a administragio piiblica. A geragio de oportunidades de trabalho remu-
nerado foi um pouco menos intensa em transporte e comunicacio, mas o Gnico setor
tercidrio que néio ampliou as oportunidades para ocupar a populagio ativa foram as
atividades no qual sobressaem finangas e iméveis. O peso do setor terciario na ocu-
pagdo total em atividades nfo-agricolas passou de pouco menos de 2/3 para 3/4.

A geragio de oportunidades para ocupar a PEA fol muito intensa para o
crescimento do produto verificado no periodo examinado. Houve um declfnio seto-
rialmente generalizado do rendimento médio do trabalho (Tabela 5). Os tinicos seto-
res de atividade sem queda significativa no rendimento do trabalhio foram os setores
em que predomina o emprego piiblico (atividades sociais e administragio piblica) ¢
0 setor que tem o menor rendimento médio do trabatho (prestagio de servigos, que
inclui servigos pessoais, domésticos, domiciliares, de alojamento ¢ alimentagio, de
teparacio e manutenglio e lazer). A queda do rendimento médio do trabalho chegou
2 22,3% na inddstria de transformagio e a 24,5% nas outras indtistrias (extraciio
mineral e servicos de utilidade piiblica). No conjunto do setor secunddrio, aquedado

+ rendimento médio do trabatho foi de 19,6%, enquanto no sefor fercidirio foi de apenas

5,2%. Os inicos setores tercidrios com queda mais expressiva do rendimento médio
do trabalho foram, justamente, os sefores com menor ampliagio das oportunidades
para ocupar a populagdo ativa (outras atividades em que sobressaem financas € imé-
veis e transporte € comunicagiio). Os setores da atividade nfio agricola gue apresen-
taram maior ampliagio das oportunidades de trabalho remunerado néio foram os que
tiveram maior redugfo no rendimento médio do trabalho.
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Tabela 5
Remuneragdo média das ocupactes nao-agricolas remuneradas segundo setor de atividade
Brasil - 1981 e 2001

Setor de Remuneracio Média e
atividade 98 00 Variagdo
Indstria 1179 1013 22,3
Construgao 4 71,8 9,1
Qutras Indstrias 40,8 1177 24,5
Secundario 104,3 928 -19,6
Comércio 93,7 95,0 -8,3
Servigos 46,5 56,7 10,2
Senvico Auxdliar 1726 1904 03
Transporte & Comunicactes 1271 14,5 -15,0
Sodial 108,3 119,3 0,4
Administracao Piblica 1346 1588 6,7
Qutra Atividade 1971 1879 -139
Tercidrie 97,7 1025 -5,2
Total 1000 1000 -6

Fonte: IBGE. PNAD 1981 2 2001

No setor secunddrio, os dois setores com rendimento do trabalho maior que
amédia das atividades nio-agricolas tiveram forte queda de rendimento e se aproxi-
maram da média geral. O proprio rendimento médio do setor secundério, que era
Ppouco maior que a média geral, cain abaixo desta, ocorrendo o contrdrio com o setor
tercidrio, que tinha rendimento do trabatho POUCe menor que a média geral e passou
a ter rendirnento algo maior do que a média. No tercidrio, as diferencas setoriais de
rendimento 8o maiores que no secundsrio e continuam muito grandes. Nos setores
tercidrios com tendimento abaixo da média geral,como comércio e prestacio de
servigos, houve uma aproximagao com relacio A média geral, notadamente na pres-

taco de servigos, onde é muito baixo o rendimento ¢ houve aumento de poder de

compra. Em setores tercidrios com rendimento bern maior que a média geral, como
transporte e comunicagiio e outras atividades {finangas e iméveis), também houve
uma aproximacio em relacio & média geral. Porém, em setores tercidrios de rendi-
mento relativamente elevado como servigos auxiliares da atividade econdmica e
administragio piiblica ou mesmo em atividades $0Ciais que nfio tinha rendimento tio
elevado, aumentou a distincia em relagio A média geral dos rendimentos do trabatho
e atividades nfio-agricolas,

No contexto da grande desigualdade de rendimentos do trabalho que vigo-
rano Brasil, sdo relativamente pequenas as diferencas de rendimento médio setorial,
pois 0 desvio padrio dos rendimentos setoriais médios equivale a pouco menos de
40% da média geral ¢ diminuiu em proporgio semelhante 4 queda no poder de com-
pradorendimento médio. Setores com rendimento proximo da média como indistria
de transformaciio e comeéreio abrangem, em 2001, 1/3 da ocupagio total. J4 os seto-
res com rendimento abaixo da média, como construcio civil e prestagéio de servigos,
abarcam também 1/3 da Gcupacio total, do mesmo modo que os setores de elevado
rendimento, como outras industrias, servigos auxiliares da atividade econdmica,
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Tabela 6
Massa total de rendimentos das ocupagdes ndo-agricolas remuneradas
segundo setor de atividade
Brasil - 1981 ¢ 2001

Setor de Massa de rendimento Taxa de
atividade 1981 2001 crescimento {em%)
industria 25,2 15,9 8.2
Construcao 8,2 59 038
Qutras Inddstrias 3,3 1,7 (-15,3)
Secundério 36,7 235 0,2
Comérdo 13,2 16,5 37
Servicos 15,0 14,5 44
Servico Auxiliar 6,5 9.7 45
Transporte e Comunicaches 71 6,5 21
Sadial 11,1 15,0 4,0
Administracdo Pdblica 78 10,0 38
Outra Atividade 7.6 43 -8,3}
Tercidrio 63,3 76,5 35
Total 1600  100,0 25

Fonte: IBGE, PNAD 1981 & 200¢

transporte ¢ comunicago, atividades sociais, administracio puiblica e outras ativida-
des. A situagdo era bastante diferente em 1981; a inddstra de transformacio tinha
rendimento acima da média e as atividades sociais, rendimentos proximos da média;
os setores de baixo rendimento abrangiam 1/3 da ocupagiio total, mas 0s setores com
rendimento proximo da média abarcavam somente 24% da ocupacio. Os com ren-
dimento maiores que a média respondiam por 43% da ocupacio.

Geraram-se oportunidades para ocupar a populagfo ativa em setores tercid-
rios de todo tipo de remuneragio e n&o foram os setores que mais ampliaram a ocupa-
¢fo 0s que tiveram maior declinio de rendimento médio do trabatho. A evolugio da
massa total de rendimentos do trabalho fornece uma idéia mais precisa de onde foram
criadas as oportunidades para realizar atividade econdmica depots de 1980 (Tabela 6).
No secunddrio, a massa total de rendimentos do trabalho, em 2001, foi pouco maior
do que ade 1981, enquanto no tercidrio a massa de rendimentos do trabatho aumentou
10 itmo anual de 3,5%, elevando a participagio do setor de 63 3% para 76,5%. Fol
€Xpressivo o aumento da massa de rendimentos do trabalho em todos s setores terci-
arios. A tinica excegfio foram outras atividades (financas e imdveis) que junto com
oufras inddistrias (extragio mineral e servicos de utitidade puiblica) foram os dois seto-
res com queda absoluta da massa de rendimentos do trabalho, por ndo terer ampliado
o niimero de ocupados e terem reduzido fortemente o rendimento médio do trabalho.

3. NIVEL E COMPOSICAO DAS OCUPACOES )
NAO-AGRICOLAS SEGUNDO TIPO DE OCUPACAO

-Uma terceira perspectiva para examinar a evolugiio da ocupagio das pesso-
as em atividades ndo-agricolas, depois de 1980, é proporcionada pela classificagio
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segundo o tipo de ocupacio. Desde este ponto de vista, destaca-se a diminuicio do
peso das ocupagdes manuais (Tabela 7). Trés setores de atividade sfo responsdveis
pela absorcio de 90% das pessoas em ocupaches manuais: inddstria de transforma-
¢80, construgio civil e servicos de Teparacio e manutengio. Nesses trés setores ndo
deixou de aumentar o niimero de Pessoas em ocupages manuais mas, ent todos eles,
o ritmo foi bemn menor que o do crescimento do total de pessoas ocupadas em ativi-
dades nfo-agricolas.

Tabela 7
Nivel e composigdo das ocupagges nao-agricolas remuneradas segundo setor de atividade
Brasil - 1981 e 2001

Tipo de Taxade
Ocupacdo - : 1981 2001 Crescimento
Técnico e nivel superior 93 1,2 4,0
Adrninistrative 16,4 15,0 26
Agropecudria 0,2 0.2 37
Manual 290 235 1,6
Venda e atendimento ao pUblico 11,8 15,1 4.3
Transporte e comunicacio 57 54 28
Prestacdio de servico 129 14,8 37
Qutra ocupagio 14,7 14,8 30
Total 1000 1000 3.0

Fonte: [BGE. PNAD 1981 e 2001

Outros tipos de ocupagio que também perderam participacio na geraciio de
oportunidades para ocupar a PEA em atividades néo-agticolas foram as administra-
tivas e as de transporte e comunicagOes. As ocupagBes administrativas estfio presen-
tes em todos os setores de atividade e a refativamente pequena ampliacfo de pessoas
envolvidas neste tipo de ocupagdo deve-se exclusivamente a0 mau desempenho de
bancos e industria de. transformagfo, onde diminuiu ou aumentou muite poucs a
ocupagio de administrativos que, entretanto, cresceu muito em coméreio, atividades
sociais, servicos auxiliares da atividade econdmica e prestagio de servigos. J4 nas
ocupagdes, 2/3 estiio no setor transporte e comunicactes, mas nio é insignificante o
peso de industria, comércio e administraggo piiblica. O crescimento do nimero de
pessoas em ocupagGes de transporte e comunicages foi pouco intenso na indtstria
€ muito intenso em coméreio e administragdo piblica.

As ocupagBes que tiveram intenso crescimento foram vendas e atendimen-
to ao puiblico, ocupag@es técnicas de nivel médio e superior e ocupacies de prestaciio
de servicos. Nag ocupages de prestagio de servigos, 90% sdo geradas pelo setor

prestacio de servigos (pessoais, domésticos, domiciliares, de alojamento e alimenta-

¢do, de reparaciio e manutenciio, de lazer). O setor coméreio responde por 3/4 das
ocupagfes de vendas e atendimento ao pablico, mas nfo ¢ desprezivel o peso da
prestacio de servigos e da inddstria de transformacio. Fssas ocupagdes cresceram
pouco na indstria e muito na prestacio de servigos, inclusive em ritmo superior ao
verificado no préprio coméreio. Em ocupacdes técnicas de nivel médio e Superior, as
atividades sociais respondem por quase 2/3, mas ndo € insignificante o peso de ser-
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vigos auxiliares da atividade econdmica, administraggo priblica e indistria. Em todos
esses setores, mesmo na industria, foi intenso o crescimento do ndmero de pessoas
em ocupagdes técnicas de nivel médio e superior.

Finalmente, o residuo outras ocupagées inclui portaria, limpeza, seguranca,
servigos gerais, além de ocupagdes mai definidas. Este resfduo tem presenca signifi-
cativa em todos setores de atividade e, no conjunto, crescen no ritmo da ocupacio
total em atividades nio-agricolas. Cresceu pouco ou diminuiu em construcio, indus-
tria, extraghio mineral, servigos de utilidade piiblica e bancos ¢ se amplion muito em
administracio publica, atividades sociais, prestacio de servigos, coméreio, franspor-
te, comunicagdes e servicos auxiliares da atividade econdmica.

O rendimento médio do trabalho somente aumentou exatamente nos dois
tipos de ocupagio com piores remuneraciio (ocupagGes de prestaciio de servicos e de
portaria, limpeza, seguranga e servicos gerais). Nas ocupagles téenicas de nivel
medio ¢ superior e nas ocupagdes administrativas, que 30 as com melhores remu-
neragdes, o rendimento médio do trabatho dirinuiu em proporgio semethante a da
média das ocupagBes em atividades ndo-agricolas. A queda no rendimento médio do
trabalho foi mais intensa nas ocupagBes manuais, de venda e atendimento ao piblico
e de transporte e comunicagfio, onde a remuneracio estd proxima da média ou abai-
X0 desta, mas n&o € tdo pequena como nas ocupagdes de prestagio de servigos ou
mesmo de portaria, limpeza, seguranga e servicos gerais (Tabela 8).

Tabeia 8
Remuneragio média das ocupactes nio-agricolas remuneradas segundo setor de atividade
Brasil - 1981 e 2001

‘Tipede. - Remuneraco Média TS e O

_Ocupagio .~ 1981 2001 Variagio em %
Técrico e nivel superior 1962 1909 93
Administrativa 186,7 1884 -8.8
Agropecudria 95,1 57,1 -45,7
Manual 74,4 67,1 -185
Vends e atendimento ao plblico 91,4 30,4 -20,5
Transporte & camunicacio 1093 1034 -14,5
Prestacao de servico 28,3 370 18,1
Outra ccupagdo 62,9 75,8 g4
Total 1060 100,0 -9.6

Fonte: IBGE. PNAD 1081 e 2001

O aumento do rendimento médio no residuo - outras ocupagBes - ndo foi
setorialmente generalizado. Houve queda de rendimento médio neste tipo de ocupa-
A0 na indstria, extrago mineral, servicos de utilidade puiblica, finangas, transporte
€ comunicagho, Ou mesmo no coméreio, em que hoave importante aumento no ni-
mero de pessoas neste tipo de ocupagiio. O aumento do poder de compra das remu-
neracBes em portaria, limpeza, seguranca e servigos gerais concentrou-se em presta-
¢do de servigos, servicos auxiliares da atividade econdrmica e administragio pdblica,
onde coincidiu forte ampliaciio da ocupacio com aumento do rendimento médio do
trabatho.
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. A queda do rendimento médio do trabalho nas ocupaces de vendas e aten-
dimento ao piblico foi intensa no coméreio e maior ainda nos demais setores de
atividade em que sobressaem prestacio de servigos e industria de transformacdo.
Essa queda do rendimento médio do trabalho em ocupaces de vendas do comeéreio
foi bem maior do que a queda do pr6prio rendimento médio do coméreio. O aumen-
to do rendimento do trabalho em ocupagdes administrativas do coméreio suavizou a
queda do rendimento médio do trabatho neste setor de atividade,

Nas ocupagBes manuais, a queda do rendimento médio foi intensa na indus-
triaﬂe mais suave na construgo civil, com aumento na prestagio de servigos de 1epa-
racio ¢ manutencio, justamente o setor de atividade que pior remunera as ocupacies
manuais. Nas ocupaces de transporte e comunicacio, a queda do rendimento médio
foi setoriakmente generalizada, maior na inddstria do Que no comércio & no setor de
transporte e comunicagio e bequena na administragio priblica.

A queda do rendimento do trabalho foi intensa em ocupagtes téenicas de
nivel médio e superior da industria e dos servigos auxiliares da atividade econdmica
e z-m.mentou em atividades sociais e na administracio piiblica. J4 nas ocupagdes ad-
mrmistrativas, o rendimento médio do trabalho dirninuiu fortemente na indstria e
prestagio de servigos e aumentou no comeéreio € na administragio piiblica,

Tahela 9
Massa total de rendimentos das ocupacdes ndo-agricolas remuneradas
segundo setor de atividade
Brasil - 1981 2 2001

Setorde. . - i o
e Mg Tweds
Téenico e nivel superior w1 N4 35
Administrativo 307 283 2,1
Agropacuria 0.2 01 0,6
Manual 216 158 0,9
Venda e atendimento ao publico W07 121 31
Transporte & comunicacio 6,3 56 1.9
Prestagéo de senvico : 36 5,5 46
Outra ocupacio 82 112 35
Total 000 100,0 25
i

Fante: 1BGE. PNAD 1981 e 2001

. A massa de rendimentos do teabatho Pouco aumentou em ocupagfies ma-
fuais: cresceu cerca de 2,0% a0 ano em ocupagdes administrativas e de transporte e
comunicacio, e 3,0% ou mais em oOcupages de vendas e atendimento ao piiblico,
ocupagiies t§cnicas de nivel médio e superior, ocupagbes de portaria, limpeza, segn-
TalGa 6 Servigos gerais e ocupagtes de prestacio de servigos (Tabela 9). Estas tltimas
foram as ocupagdes que proporcionaram uma oportunidade de trabalho remunerado
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aos brasileiros em atividades nfo-agricolas. Destas, as ocupagdes técnicas de nivel
médio e superior proporcionam remuneraces relativamente altas em atividades
sociais, servigos auxiliares da atividade econdmica e administracio piiblica, enquan-
t0 nas demais, as remuneragdes sio relativamente baixas nas ocupactes de vendas e
atendimento ao priblico em comércio e prestacdo de servigos, nas ocupagdes de
prestagdo de servigos préprias deste setor de atividade e nas ocupacdes de portaria,
limpeza, seguranca e servigos gerais dos diversos setores mas especiaimente de ad-
ministracgo pifblica, atividade social, prestagdio de servigos, comércio, transporte,
comunicacio e servigos auxiliares da atividade econdmica.

4, CONCLUSAQ

O FIB per capita pouco aumentou desde 1980. Em vista deste fraco desem-
penho da economia brasileira, pode-se dizer que foi até relativamente intensa a gera-
¢do de oportunidades para ocupar a populacio em atividades nag-agricolas, embora
insuficiente para evitar o avmento do desemprego aberto e a dificuldade do jovem
em entrar no mercado de trabalho. Essa dindmica de geragio de ocupagdes com
pouco aumento do produto resultou em ampliagdo do emprego em pequenas empre-
sas e no servigo doméstico rermuneradao e do trabatho por conta prépria, além de
queda da remunerago, principalmente do emprego assalariado em estabelecimento,
que reduziu sua participago na massa total de rendimentos do trabalho de quase trés
quartos para menos de dois tergos,

O setor secunddrio foi o mais prejudicado pelo parco desempenho da eco-
nomia brasileira. Sua participagio na massa total de rendimentos do trabalho em
atividades nfio-agricolas diminuiu de mais de um fergo para menos de um quarto,
enquanto a do setor tercidrio, simetricamente, aumentou de menos de dois tercos para
mais de dois quartos. No setor secund4rio, a massa de rendimnentos Pouco aumentou
e houve um crescimento da ocupacio de 1,3% ao ano, diminuindo o rendirento
médio em quase 20%. J4 no setor tercidrio, a massa de rendimentos aumentou a 3 3%
20 ano, com a acupagdo ampliando-se em ritmo ainda maior, de 3,7%, diminuindo
o rendimento médio em 5%.

O methor desempenho do setor tercidrio em ocupacio e rendimentos do
trabalho modificou a composigfio da ocupagio e da massa de rendimentos portipo
de ocupacio. A massa de rendimentos aumentou em ocupagles como téenicos de
nivel médio e superior, vendas e atendimento a0 puiblico, prestacéo de servicos,
portaria, limpeza, seguranca e servigos gerais e, num ritmo muito menos inteniso,

. em ocupagGes administrativas, manuais e de transporte e comunicagfio. A ocupa-

¢0, entretanto, crescen mais intensamente que a massa de rendimentos em todos
0s tipos de ocupago, exceto nas de menor remuneraciio, em que o rendimento
médio do trabatho aumentou. A queda do rendimento médio foi particularmente
forte em ocupagBes manuais e de transporte ¢ comunicacfes, onde njio foi muito
intensa a ampliagfio da ocupagio, e em vendas e atendimento a0 pablico, em que
foi intensa a ampliac8o da ocupacio.
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. A intensa ampliagio das ocupagies na prestacio de servigos e em portaria
limpeza, seguranca e servigos gerais nio implicou queda do rendimento médioa
Tratam-se de ocupagdes muito mal remuneradas que antes serviam apenas de entm—.
da para o mercado de trabalho mas, sem alternativas de emprego, tornaram-se ocu-
pagOes definitivas para a populaciio adulta. Continuaram absor\;endo jovens com
remunerag.ﬁes muito baixas, mas tiveram aumento de rendimento médio que, entre-
tanFo, continua muito baixo, Junto com as ocupagles técnicas de nivel médi::) e su-
pen(:.’r, essas ocupages foram as que apresentaram maior aumeto da massa total de
rendimentos, porém, enquanto as ocupagOes téenicas e de nivel supetior abrangem
21,4% da massa total de rendimentos do trabalho nas ocupagdes nfo-agricolas, as
oc.upag(“)es dt? prestacio de servicos e de portaria, limpeza, seguranca e Servigos :gem
rais, em conjunto, abarcam 16,7% dessa massa de rendimentos e respondem por
quase 30% da ocupagiio ndo agricola do pais. ’

Tendéncias recentes do Mercado
de Trabalho no Brasil a partir da
Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED)"

Mario Marcos Sampaio Rodarte”*
Thaiz Silveira Braga***

1. INTRODUCAO

Entre 1990 e 2004, a taxa de desemprego apontou diferentes tendéncias.
Apés o periodo de répida elevagho até 1999, o desemprego estabilizou-se, flutuando
em torno de wm patamar elevado até 2004. Mas isso nio representou uma estabilida-
de da situacio dos desempregados: pelo crescente tempo de procura dos desempre-
gados, hé deterioragfo das suas condigfes de vida. De fato, o tempo de procura dos
desempregados deve merecer mais atencao, pois se tornou, ac longo dos anos recen-
tes, um dos indices mais resistentes & melhora, em cendrio de lenta recuperagho
econdimica, 0 que torna o desemprego uma situacio mais aflitiva.

A mvestigacio sobre a mudanca da natureza do desemprego, de curta para
longa duracdo é o principal objetivo desse artigo. A fonte privilegiada para a andlise &
a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), de metodologia desenvolvida pelo
DIEESE e a Fundaciio Sistema Estadual de Analise de Dados do Estado de Sio Pau-
lo (SEADE), O levantamento é desenvolvido atualmente em seis importantes dreas
metropolitanas do Brasil: S#o Paulo, Porto Alegre, Distrito Federal, Belo Horizonte,
Salvador e Recife. Apesar de mais centrada nas regites metropolitanas das capitais da
Bahia e de Minas Gerais, a abordagem proposta buscou cotejar os dados dessas loca-
lidades com as demais regifes metropolitanas, com o intuito de mostrar a abrangéncia
do fendmeno do anmento do tempo de procura, nas grandes cidades brasileiras.

* Os autores agradecem o empenhs da equipe téenica do DIEESE na PED pelo levantamento de dados utiizados neste
trabalho. Varias das idéis contides neste estudo emergiram das discussbes com Lilda dos Santos Garcla (PED Regldc
Metrapelitana de Parte Alegre), a quam ¢s autores mostram-se gratos, inciusive pela leitura critica do texto. Quaisquer
incomrecdes que porventura tenham restado sdo de responsabilidade dos autores.

** Coordenador da Pesquisa de Emprego e Desemprego da Regido Metropolitana de Belo Herizente pelo DIEESE;
Boutorando e Dermografia e Mestre em Economia pelo Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional da Uni-
varsidade Federal de Minas Gerais {CEDEPLAR/UFMG). E-mail: mario@diease.org.br ou srodarte@uot.com.by

% Coordenadora da Pesquisa de Emgrego e Desemprego da Regido Metropclitana de Salvador pelo DIEESE; Mestre
am Economia pele Uiniversidade de Campinas {UNICAMFI??. E-mail: thaiz@dieese.org.br
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O trabalho € composto de quatro partes. A primeira objetivou associar o
comportamento do desemprego com os principais acontecimentos econdmicos que
influframn no mercado de trabatho. Mediante uso de uma periodizacio definida: de
1956 2 1999, e de 2000 2 2004, na segunda parte desse trabalho, sio explicitados a
dindimica de crescimento ocupacional e o comportamento dos vérios setores econd-
micos, formas de insercéio e categorias ocupacionais. A terceira parte, micleo central
do trabalho, procura investigar a origem dos desempregados e a evolugio do tempo
de procura por uma nova ocupago, utilizando a mesma periodizagio usada na segiio
anterior. Por fim, na conclusfo, s3o feitas algumas reflexdes sobre os resultados al-
cangados no item das consideracies finais.

2. O MERCADO DE TRABALHO METROPOLITANO
NA DECADA DE 90

Na segunda metade da década de 80, a taxa de desemprego total na Regifio
Metropolitana de Sio Paulo experimentou intensa reduggo, passando de 12,2% da
forga de trabalho, em 1985, para 8,7%, em 1989. Fssa recuperacio, expressana menor
média anual alcancada na série histérica da PED RMSP, decorren do notével cresci-
mento da ocupagio, que, se elevandoa3,5% a.a., superava o ritmo de crescitnento nio
apenas da populacio em idade ativa (2,2% a.4.), como também o da PEA (25% aa.).

Tabela 1
Estimativas médias da populagéio em idade ativa (PIA), populaggio economicamente ativa
(PEA), ocupados, desempregaos inativos e taxas de desemprego e de participacio
Regido Metropolitana de S&o Paulo — 1985 - 2004

: - S Anos. S Variacdo anual média (em %)
Fpecificaghes - 1085 1989 1996 1996 2004 89/85 - 96/89" - 99/96 - 04/99
(Em mil pessoas)
PiA 10787 11.747 13563 14445 15581 2.2 21 21 15
PEA 6505 7177 8382 8985 9941 25 2,2 23 20
Ocupados 5717 6353 7116 7251 8082 35 12 06 2.2
Desempregados 794 624 1266 1734 1859 5.8 W6 141 14
Inativos 4282 4570 5181 5460 5540 .6 18 18 67
(Em %}
Taxa de participacio 603 611 618 622 638 3 62 02 Q.5
Texade desemprego total 12,2 87 151 193 187 8,1 82 85 06
Aberto 18 65 100 121 116 3,8 63 66 08
Oculis 46 22 51 7.2 71 -i68 128 122 03
Pelo Trabaiho Precério 29 15 38 51 51 -152 142 103 3,0
Pelo Desalento 1,7 0,7 1.3 2.1 19 -198 92 173 20

Fontes: Convénie DIEESESEADEMTE-FAT e convénios tegionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego; IBGE, Censo Demogrifico de
1980 ¢ 1891

Obs.: Estimativas de 1985 o 1989, feitas através de interpolacdo intercensitdria

A reversio deste quadro ocorren no decénio seguinte, quando a taxa de
desemprego da metrSpole paulistana iniciou uma trajet6ria oscilante em tormo de uma
tendéncia de ascensfio, que resultou em patamares que se aproximavam de 20,0% da
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PEA, em 1999, Este ndo foi um fendmeno localizado. As séries mais longevas da
metodologia PED (Distrito Federal, e Porto Alegre), assim como as experiéncias de
investigagdo desta pesquisa que foram interrompidas durante a década de 1990, re-
velam ser este perfode de crescimentoe escalar do desemprego.

A evolucio da taxa de desernprego da Regifio Metropolitana de Salvador,
apesar de descontinuada entre 1989 a 1996, corrobora esta afirmacio . De oulm-) fado,
aevolugio da taxa de desemprego das regides metropolitanas com séries mais jovens
(Recife e Belo Horizonte) sugere que 0 desemprego seria menor no infcio da dé?aQa
de 1950, J4 as pequenas séries interrompidas de Belém e Cuwritiba mostram niveis
baixos de desemprego no inicio e meados da década, respectivamente, mas apontam,
no caso de Curitiba, principalmente, para uma trajetéria de ascensdo da proporgfo de
desempregados na PEA, de 1995 a 1997. '

Ao longo da década, além da intensidade da elevacgio, sobressai a sinf:roma
com que evoluem as taxas de desemprego nas regides metropolitanas -invesﬂga(%as
pela PED. Tal fato sugere que os mercados de trabatho locais se mantinham muito
mais influenciados pela dinfimica das politicas econdmicas nacionais do que por de-
terminantes regionais. J4 as especificidades econdnicas dos estados estariam relacio-
nadas, quase sempre, aos patamares diferenciados das taxas de desemprego em suas
dreas metropofitanas (Gréfico 1). Ademais, peculiaridades regionais, tanto da estmﬁtu-
ra produtiva, quanto no mbito das agBes ptiblicas, poderiam estar naraiz de alterag:oes
tempordrias observaveis em mercados de trabalho locais, afastando-os de determina-
do padriio de comportamento ou gerando distingdes na intensidade com que ocorrem
fendmenos comuns nas demais regifes. Isto pdde ser visto na melhora ocortida na
Regifio Metropolitana de Porto Alegre, entre 1999 & 2002.
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No conjunto, porém, foi a politica econdmica nacional, caracterizada
brevemente por uma agenda pautada pela abertura comercial, acompanhada de
austeridade monetdria, que se fez prevalecer sobre os resultados do mercado de
trabatho. Os periodos de maior crescimento do desemprego coincidem justamente
COm. 0 momentos em que essa agenda politica mais influenciou negativamente a
producio nacional.

O primeiro momento de revés no mercado de trabalho ocorreu de 1990 a
1992, caracterizado pela primeira tentativa de estabilizagio econdmica, com o “Pla-
no Collor” on “Brasil Novo”. Nesse periodo, o PIB apresentou retracio de 4.8%.ea
taxa de desemprego na Grande S3o Paulo, ampliacio de 74,7%, ao passar de 8,7%,
em 1989, para 152% da PEA, em 1992,

O periodo compreendido entre o governo Collor e o primeiro ano do Plano
Real, de 1993 a 1995, com uma politica monetéria mais frouxa, foi 0 momento em
que se verificou crescimento do PIB e redugfio nas taxas de desemprego, sem contu-
do, volta ao nivel apresentado no final da década de 1980, para o caso da Grande Sgo
Paulo, De fato, nenhuma regisio metropolitana pesquisada, na década de 90, apresen-
tou taxas de desemprego total de um digito, tal como se observou entre 1986 & 1989,
na regifo metropolitana paulista.

Entre 1996 ¢ inicio de 1999, 0 mercado de trabalho conhecen o lado mais
negativo da politica de cimbio fixo, seja, o atributo de “importar crises” de outros
paises. As principais foram a do Sudeste Asidtico ( 1997} e a da Ruissia (1998). Nessas
situagBes de crise, havia um esgotamento da liquidez do estado anterior. A manuten-
¢d0 do cambio era feita por meio da elevacio das taxas de juros. A politica cambia,
que jé estava fora da realidade, tornou-se insustentivel com esses eventos, O que
tedundou no colapso cambial e na mudanga de regime, em janeiro de 1999. A mag-
nitude da “importacio da crise” pode ser sugerida pela escalada do desemprego em
todas as regides metropolitanas analisadas (Grdfico 1 e Tabela 12y '

O perfodo pds-Plano Real, na sua primeira formulagio, surpreenden menos
pela reaglio da atividade econdmica do que pela melhora em alguns indicadores do
mercado de trabatho, como a volta ao crescimento mais acelerado do nivel ocupacio-
nal. Contudo, o ritmo mais célere de criagio dos postos de trabalho ndo resultou na
redugdo da taxa de desemprego em igual ritmo. Nas dreas metropolitanas pesquisadas,
houve uma relativa estabitidade da proporgdo de desempregados, em patamar muito
elevado em relagio & década de 1980, e mesmo em comparagdo com a década de
1990, nos anos gue antecederam a derrota definitiva da politica de cAmbio fixo valo-
rizado. Além disso, 0 perfodo recente caracterizou-se porum agravamento da situagio
dos desempregados, com o aumento do tempo médio de procura, - :

~ Noperfodo anterior, até 1999, ternpo médio de procura e taxa de desempre-
£o cresciam em ritmos semelhantes, o que sugeria a relagio causal entre as duas
varidveis. A partir de entdio, a evolugiio expansiva do tempo de procura passou a
adquirir certa autonomia em relagdio ao comportamento da taxa de desermprego
(Gréfico 2). Em outras palavras, o tempo de procura tomou-se um indicador mais
resistente A melhora no cendrio econdmico. Isso & mostrado de forma emblemdtica
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em dois momentos do periodo pos-Plano Real: o primeiro, entre 1999 ¢ 2000; e o
segundo, entre 2003 e 2004. Em ambos 0s cagos, a recuperacio econ(“)mica? resultou
na redugfo do desemprego, porém acompanhada, curiosamente, de estabilidade, ou
mesmo de aumento do tempo de procura. Na Grande Séo Paulo, por exemplo, o
declinio da taxa de desemprego total, entre 1999 e 2000, de 19,3% para 17.6%, foi
simulténeo a elevagio do tempo de procura, de 44 para 48 semanas.

Mais recentemente, em 2004, a estabilidade monetdria, proporcionada pelas
elevagBes constantes dos juros e a austeridade fiscal, nfo se tornaram fatores imi?e—
ditivos da recuperacfo do crescimento. O bom desempenho da economia doméstica
refletiu o cendrio externo favordvel, que permitiu que o pafs se beneficiasse do co-
mércio internacional em expansao e da liquidez externa abundante. Como resultado,
as taxas de crescimento dos diversos setores econdmicos se sustentaram em patama-
res elevados, com crescimento do PIB em 4.9%, com resultados positivos sobre a
expansio ocupacional. O virtuosismo econdmico gerou a esperada reducfo do de-
semprego em todas as regies metropolitanas analisadas, porém com aume.nto_ no
tempo de procura em todos os casos, exceto na Grande Porto Alegre, onde o indica-
dor manteve-se estavel.

Em busca de mais elementos para analisar as mutagtes do desemprego, na
proxima segfio, analisa-se a ruptura da evolugio do crescimento das ocupagBes entre
o periodo de 1996 e 1999, e o perfodo posterior, de 2600 a 2004.
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3. DINAMICA OCUPACIONAL METROPOLITANA

Nesta seco, analisa-se a ruptura da evolugio do crescimento das ocupagdes
entre 1996 € 1999 e de 2000 a 2004.

3.1. Periodo 1996-1999: crise do mercado de trabalho

Um dos aspectos marcantes na evolugfio ocupacional, entre 1996 e 1999,
foi a baixa capacidade de a atividade produtiva gerar postos de trabalho. Nas seis
regides metropolitanas analisadas, o ritmo de geragio de ocupagfo foi inferior ao
crescimento da populagiio em idade ativa (PIA)}. Na Grande Salvador, o crescimento
ocupacional chegou a ser negativo, de 1,1% a.a., entre 1997 e 1999, enquanto a PIA
obtinha incremento de 2,7% 2.2. no mestmo perfodo. Na Regifio Metropolitana de
S&o Paulo, o crescimento da PIA era menor (2,1% a.a.), mas o incremento ocupacio-
nal também era inferior ao ritmo demogréfico da PIA (0.6% a.4.). O descompasso do
ritmo de crescinento das ocupagBes para atender s necessidades da sociedade de

Tabela 2
Variacao anual média da populagdo em idade ativa (PIA), segundo segmentos
da populagio economicamente ativa (PEA) e inativos e das taxas de
desemprego e participacio
Regides Metropolitanas e Distrito Federal — 1996 - 2004

{em %)
Especifiw§6é§ w0 Sdo Paulor o Distrito Federal ;- “Porto Alegre
L 99/96 02/99 04/02 04/99 99/96 02/99 (4/02 04/99° 99/96 02/99 04/02 04/99
FiA 2t 18 14 15 33 33 33 33 23 19 17 18
PEA 23 23 17 20 42 46 33 4 45 14 20 1.7
Ocupados Gé6 24 19 22 19 52 32 44 21 29 17 24
- Desernpregados i 18 08 14 146 24 37 29 183 56 39 -19
Inativos 18 04 10 07 18 11 32 19 06 25 13 20

Taxa de particiacgo 02 Q7 02 05 09 13 00 08 22 ©5 03 1
Taxa de desemprego total 85 05 08 06 99 20 02 11 132 -10 18 35
Aberto 66 00 21 08 101 38 03 19 100 62 34 -24
Oculte 122 14 34 03 94 10 02 06 199 -84 09 55
Pelo Trabakho Precario 103 -13 20 00 169 06 -05 05 170 108 1,5 61
Pelo Desalento 73 <16 25 20 75 29 09 21 281 33 54 41

i Belo Morizonte - " Salvador. - - - . Recife - .
Especificacdes 4006 02190 04/02 04799 55/55 02189 04103 0455 99/96 02/99 04/02 04/99
A 1928 27 28 27 28 28 28 20 18 20 19
PEA 32 37 44 40 30 39 25 33 24 13 09 12

Ocupados L1037 36 36 11 41 38 40 18 21 09 09
Desempregados 157 41 77 56 165 34 <10 16 45 -5 76 21
nativas 25 15 03 10 23 10 32 13 15 24 33 28

Texa de participacio 063 09 16 1Z 03 11 02 08 04 45 -1 08
Taxa dedesempregototal 12,1 04 43 1,9 132 G5 G4 60 23 28 67 09

Aberto 148 03 47 13 122 15 44 09 00 -1,7 130 39
Oculte 76 27 68 18 147 31 1.8 26 51 48 -7 31
PeloTrabatho Precdrio 92 -16 00 09 183 24 13 -20 1 13 73 32 57
Pelo Desalento 40 116 20 76 75 47 32 41 22 00 00 0)

Fontes: Convénio DIEESESEADENMTE-FAT & convénios regionais, PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
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trabalho tomava-se ainda mais evidente, com a andhise do crescimento efetivo da
forga de trabalho (PEA), mais acelerado que o aumento da populagio em idade
adulta devido a mudancas do comportamento da sociedade, como a entrada da mu-
lher no mercado de trabalho. Na drea metropolitana da capital gaticha, 0 crescimen-
toda PEAerade4,5% a.a., mas as ocupagdes cresciama 2,1% a.a. (Tabela 2), 0 que
resultava na rdpida formac#io do estoque de desempregados.

Em relagic aos setores de atividade econdmica, no estudo das regides me-
tropolitanas de Salvador e Belo Horizonte (Tabela 2), dois movimentos distintos
afetaram a composigio dos ocupados, nesse periodo: de um lado, constatou-se um
decréscimo dos ocupados na inddstria, (2,6% a.a., em Belo Horizonte; ¢ 1,7% aa.,
em Salvador); de outro lado, observou-se uma expansio de postos de trabalho na
construgio civil, em ambas as regides metropolitanas. A desindustrializacgo, na
grande Belo Horizonte, ocorreu tanto nos seus ramos modernos (1,8% a.a.) comono
sew segmento tradicional (3,3% a.a.), enquanto na drea metropolitana de Salvador, a
retracio ccupacional havia se circunscrito aos segmentos modemos (6,6% a.a.).

O setor de servigos obteve um baixo crescimento em Belo Horizonte (1,6%
a.a.) e chegou a ser negativo em Salvador (1.0% a.a.). Na drea metropolitana da ca-
pital mineira, o fraco crescimento dos servigos foi reflexo especialmente da retragio
do segmento de reformas e reparagiio (5,1%) e do pequeno crescimento nos servigos
distributivos (1,0% a.a.). Os mesmos subsetores contribufram para o crescimento
negativo dos servigos na Grande Salvador, mas o subsetor de servigos pessoais tam-
bérn influin, ao ficar 0,5% menor a cada ano, em média.

Deve-se observar que nesse momento de crise, as duas formas de insercfio
com maiores rendimentos se Tetrafram em ambas as dreas metropolitanas: assalaria-

Tabela 3
Variacae anual média dos ocupados, segundo setor e subsetores de atividade
Regites Metropolitanas — 1996 - 2004 (em %)
gl i .+ Belb Horizonte. - - Salvador -
Especificacges 99/96  02/99 0402 0499 . 9997 - 0299 0402 049
Ceupados 11 37 36 36 -1,1 4,1 38 40
Indfistria 2,6 39 33 37 1.7 49 50 49
Moderna 1.8 31 55 40 £6 73 1.3 89
Tradicional 33 45 17 35 20 32 09 2,2
Construcgo civil 56 -12,1 -5 10,3 31 6,4 =37 22
Sewvicos - 1.6 4.8 44 46 -1,0 4.2 38 4,0
Produtivos 25 43 4.2 472 0,9 5.1 22 45
Distributivos 1,0 49 30 4,1 -5,0 45 54 4%
Sociais 29 44 69 54 1,8 37 54 43
Pessoais 21 2,7 25 28 05 35 28 33
Reformas e reparacio 51 11 6,1 9.1 15 2% 05 1.9
Cutros senvicos 9.8 52 68 58 25 87 1,8 58
Outtros Setores 24 5,4 8.7 00 78 +135 16,8 25
Sem informacdo (N N i (n {1 {n N (1

Fontes: Convinio DIESE/SEADEAMTE-EAT e convénios reglonais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Nota: {1} A amostra nfe comporta a desagregacio para esta categoria
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dos no setor piblico (3,3% a.a.,na RMS; e 1 6% a.a.,na RMBH); e 0s empregadores
(6,7% z.a., na RMS; e 2,5% a.a., na RMBH). Tais movimentos sugerem a crise
permeando, de um lado, o setor piiblico, e de outro, 0 mimero de negéeios no setor
privado (Tabela 4). Também merece destaque a busca, nesse perfodo, de formas
flexiveis de trabalho, processo em grande parte conhecido como terceirizagio, pela
subcontratagiio de assalariados e contratacio de autdnomos por enipresas. Nesse
periodo, 0 ndmero de assalariados subcontratados no setor privado obtinha incremen-
tos expressivos de 9,8% anuais, na regifio soteropolitana, e de 7,9%, na RMBH.
Nessa dltima, o uso da contratagfo de autdnomos nas empresas também havia se
ampliado: 4,2% aa.

Tahela 4
Variacdo anual média dos ocupados, segundo posicie na ocupagio
Regibes Metropolitanas - 1996 - 2004 (e %)
- _ Belo Horizonte - . Salvador

Especificagdes 99/96 0203 04002 U499 99097 0299 04/02 04/9
Ceupados 1.1 37 36 36 1,1 41 38 40
Assalariados Total 0.3 48 31 472 10 49 38 4%
Ass. ne Setor Privado 09 53 29 44 26 6,3 4.1 54
Subcontratados 79 25 140 38 98 36 150 8,0
Com Carteira 1,0 45 45 45 30 6,5 46 57
Sem Carteira 152 83 2,6 38 69 5.7 29 45
Ass. no Setar Piblico -1.6 34 4,0 36 -3.3 1.2 2.7 18
Auténomo 48 21 4,8 32 2.5 3,0 45 36
Trab. para 0 Pdblico 49 24 25 25 2,9 39 49 43
Teab. para Empresa 4z 1,7 121 57 0,0 -1,3 4,0 08
Empregadores 2,5 38 0,6 20 6,7 7.0 30 54
Empregdos Domésticos 1.5 1.6 23 19 3.1 30 1,7 25

Fontes: Convénio DIEESTSEADEAMTE-FAT e convénlos regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Besemprego

Tabela 5
Variacéio anual média dos ocupados, segundo categoria ocupacional
Regides Metropolitanas — 1996 - 2004

{em %}

. wgiilomi -l ... . BeloHorizonte s oo ~ Salvador o
specificactes - . 99/95° 02/99. 04/02 04/99 99597 02/99 (04402 04/99
Ccupados 11 37 38 36 -1 41 38 40
Dire¢do e Planejamento 34 46 G4 29 =34 4,0 1,7 31

Empresério, Diretor e Gerente -9,8 2,3 -4,7 0,5 -7,3 2,7 -2.3 G5
Pianejamento e Crganizagdo 5,1 6.8 4.2 57 3,0 58 44 53

Execucdo 18 30 30 30 <22 4.8 33 4.2

" Qualificadas 35 26 58 38 05 58 40 51
Semi qualificadas 26 41 3,0 26 2.5 5.1 49 50
Nao qualificadas 0,8 G5 11 0,7 -3,2 37 1,2 1,7
Apoio 1.3 4,2 6,4 5,0 0,5 2,7 5,7 39
Néo Operacionais 2.2 16 6,0 70 37 57 85 6,8
Serviqos de escritdrio 27 2.1 35 2,7 30 14 27 19
Servicos gerais 3.8 27 84 49 -36 G4 6,1 26

Fantes: Convénio DIEESE/SEADEIMTE-FAT e convénios regionais. PED - Pastuisa de Emprege e Desemprege
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Segundo as categorias ocupacionais (Tabela 5}, além da reducio dos em-
presarios, houve retracfio entre 0s ocupados nfio qualificados na execughio, em ambas
as regides: de servigos gerais, em Salvador; e de servigos de escritério, na Grande
Belo Horizonte.

3.2. Periodo 2000-2004: moderada recuperacdo

do mercado de trabalho

O ano de 2000 marca a ruptura de tendéncia da situagiio do mercado de
trabalho em relagfio a0 periodo anterior. O advento de uma nova fase pode ser carac-
terizada, basicamente, pelo ritmo célere e consistente de geracfio de ocupagdes e que,
com aexcecio da Grande Recife, fol até mesmo superior ag crescimento da populagio
em idade ativa. De fato, em quatro das seis dreas metropolitanas analisadas, o cresci-
mento do nivel ocupacional chegou a ser superior ao elevado crescimento da PEA, o
que ocasionou reducio do desemprego em relagio aos niveis de 1999 (Tabela 2).

Mas essa recuperagio, entretanto, fol moderada, na medida em que o incre-
mento ocupacional néo reduziu a taxa de desemprego aos niveis de meados da déca-
da de 90. Nesse perfodo, a ocupagio crescia 2,2% ao ano, enquanto a PEA aumen-
tava em um ritmo de 2,0% a.a. na RM Séo Paulo. No Distrito Federal, a PEA crescia
4.,1% aa., mas o incremento ocupacional era ainda maior (4 4% aa) - Tabela 2.

Por setor de atividade nas dreas metropolitanas de Salvador e Belo Horizon-
{e, observa-se que a aceleraco do crescimento das ocupagfes decorreu da refomada
da capacidade de geracfio de postos de trabalho de setores que cresciam mais lenta-
mente na fase anterior, ou mesmo que estavam se retraindo, como a inddstria. Nesse
dltimo setor, ¢ emblemdtico 0 comportamento do subsetor moderno industrial, na
Grande Salvador, que da posigio de segundo subsetor que mais encolhia no primei-
ro perfodo havia passado a ser o que mais se expandia no perfodo 2000-2004 (Tabe-
la 3). Os segmentos tradicionais da inddstria imitaram a evolugio do setor modemo,
embora em menor intensidade, em ambas as regides metropolitanas. Dentre os sub-
setores que ja cresciam no primeiro perfodo, mas que aceleraram a geracio de postos
de trabalho posteriormente, deve-se mencionar 0s servigos sociais e 0§ servigos
prodativos. O comportamento desses subsetores sugere que o processo de terciariza-
¢io da economia, na fase mais recente, deva ser atribuido 2 complexificacio da
€conomia em expansio.

A construgio civil foi o dnico setor a ter o comportamento inverso, ao de-
sacelerar, no caso de Salvador; e mesmo retrair seu nivel ocupacional, no caso de
Belo Horizonte, Nesse tltimo caso, 0 comportamento de crescimento de 5,6% aa.,
no periodo 1996-1999, foi substituido por uma dinfimica de expressiva retracfio de
10,5% a.a., no periodo 2000-2004 (Tabela 3).

Pela andlise da forma de insergfio, observa-se que a recuperagio moderada
do mercado de trabaliio também refletiu na retomada da sua formalizacio, uma vez
que se notou crescimento mais expressivo dos trabalhadores assalariados com car
teira no setor privado, em ambas as dreas metropolitanas, e em especial, em Salvador
(3,7% a.a.); e na reversiio de tendéncia, de redugfio para aumento, entre assalariados
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no setor pdblico (Tabela 4). Ainda sobre os assalariados no setor privado, deve-se
mencionar a desaceleragéo do crescimento do segmento dos subcontratados, entre os
dois perfodos, 0 que sugere o aumento da qualidade desses postos de trabalho.

Embora se tenha mantido positiva a taxa de crescimento dos autdnomos em
ambas as regides metropolitanas, essa expansio foi menos intensa que a média do
crescimento das ocupagGes. Simitar a0 observado entre os assalariados no setor pu-
blico, os empregadores, que apresentaram reducio 2o longo do primeiro periodo, se
expandiram na fase subsegiiente, o que pode estar refletindo sobre o aumento do
nimero de negéeios e das iniciativas empreendedoras (Tabela 4). Por categoria ocu-
pacional, observou-se que os maiores incrementos, em ambas as regides, tenderam
a ocorrer em grupos de profissGes que tinham sofrido menos com o limitado cresci-
mento ceupacional no perfodo anterior, como as ocupacdes qualificadas e semiqua-
lificadas, e as atividades de planejamento e organizagio (Tabela 5).

4. EVOLUCAQ DO DESEMPREGO

4.1. Periodo 1996-1999: ¢rise do mercado de trabalho

O recrudescimento do desemprego, de 1996 a 1999, assumiu caracteristicas
distintas nas regides metropolitanas analisadas. Nas regides metropolitanas de Sdo
Paulo, Porto Alegre, Salvador e Recife, 0 aumento do desemprego incidiu mais no sea
componente oculto, tanto no desemprego ocuito pelo desalento como no oculto pelo
trabalho precdrio. Na Regido Metropolitana de Belo Horizonte e no Distrito Federal,
entretanto, o desemprego aberto havia crescido com maior intensidade (Tabela 13).

Na andlise das regifies metropolitanas de Salvador e Belo Horizonte, é no-
tério o fato de que o desemprego cresceu no componente das pessoas com experién-

cia anterior de trabatho. Por outro lado, a participagfio das pessoas sem experiéncia o

anterior ndo havia variado muito, entre 1996 ¢ 1999 (Tabela 19).-

Dada 2 maior relevéncia do movimento do aumento do desemprego das
pessoas com experiéncia anterior, decidiu-se, nesse estudo, investigar mais detida-
mente as origens dos desempregados com experiéncia, segundo aspectos da sua
antiga inser¢do. Complementa a analise dos ritmos de crescimentos dos setores o
fndice de geragiio de desemprego, que, ao relacionar a proporcio de desempregados
com a propor¢do de ocupados no mesmo setor, fornece um elemento para se avaliar
s 0 setor estd gerando mais desempregados (quando maior que umy), ou mesmo
contribuindo para néio elevar os deserapregados (se menor que um)’.

Como a evolugio dos ritmos de crescimento da ocupagiio j4 sugeria, exam
08 subsetores da indistria que apresentavam indices elevados de geragio de desern-
prego, entre 1996-1999. Deve-se ressaltar que, jd em 1996, esse {ndice era maior que
um, 0 que sugere wm processo de retraco jd em curso no inicio do periodo analisado.
Ao longo do periodo, enquanto o fndice do segmento modermo da inddstria havia se
elevado, o oposto havia acontecido com o subsetor tradicional (Tabela 6).

‘1. Uma exposigdo mais detathada sohre o Indice de Geracgio de Deserﬂ:rega & encontrada no Informativa Cel (2004:
2}, & seu primeiro emprego dau-se no estude do Informativo PED-RMB! (1996},
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Tabela 6
indice de geraco de desemprego, segundo setores e subsetores de atividade
Regides Metropolitanas — 1996 - 2004

{em %)
Especificacdes Belo Horizonte Salvador
1996 1999 2002 2004 1997 1999 2002 2004
Ocupados 1.0 10 10 10 1,0 10 1.0 10
Indtistria 1,2 1,2 11 1,0 14 14 11 1.1
Moderna 11 12 11 08 1,2 14 8 08
Tradicional 1.3 12 [ 1.5 14 14 14
Construgdo civil 1,4 15 20 21 2.2 26 26 28
Servicos 0.8 49 09 1.0 09 3.9 09 02
Produtivos 08 0.8 08 08 1,0 10 09 1.0
Distributivos 1,1 1.0 1,0 11 1,0 11 1.0 1,0
Sccials 05 0.5 05 0.5 07 0,6 G5 05
Pessoais 11 13 i3 14 1,1 £l 1.2 12
Reformas e reparacio 08 08 08 08 1.0 09 1.0 1.1
(utros senvicos 11 1.0 1,0 1,0 {1 [ 08 0%

Outros Setores (0 n M M M n M {n
Sem informacao m  m W m VN BV )

Fontes: Convéinio DIEESE/SEADE/MMTE-FAT ¢ convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprege
Nota: {1) A amostra ndo comporta a desagregaido pers esta categoria

Tabela 7
Variacao anual média do tempo médio médio de procura dos desempregados com
experiéncia, segundo setor e subsetores de atividade do (ltimo trabalho
Regibes Metropolitanas — 1996 - 2004 {em %)

_ Especificagt‘:es i BeloHorlzonte . Salvador
CoTOTTEET T 9G/a6  02/99  04/02 04799 - 949/97  02/99  04/02  04/99
Ccupados 11,7 93 65 81 9 3,5 64 4,6
Inddstria 1,1 89 10,7 Se 21,5 1,1 6,8 33
Moderna 31 130 63 102 134 1,0 5,2 2.7
Tradicional 12,3 67 136 %4 284 1,1 84 39
Construgao civil 15,8 8,2 11,6 85 28,7 06 105 44
Servigos 11,7 93 459 75 8 36 6,5 47
Produtivos 49 76 35 %9 210 1,1 55 28
Distributivos 11,7 8,0 4,2 65 183 35 55 43
Sodiais 10,1 6,0 85 7.0 pL Y 35 34 34
Pessoais 159 145 24 g5 238 6,1 85 7,5
Refarmas e reparaco 10,3 66 132 8,2 287 06 103 35
Quitros servicos I 9,0 5.2 74 {1y 154 24 100

Fontas: Convénio DIEESESEADE/MTE-FAT e convénios regionais, PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Nota: (1) A amostra nic comporta a desagregagio para esta categoria

Apesar do crescimento ocupacional expressivo, a construgio civil apresen-
tou elevado indice de geragfio de desempregados, tendo crescido mais na Regifio
Metropolitana de Salvador (de 2,2 para 2,6). O oposto ocorreu com o setor de sexvi-
¢os, que manteve o perfodo com indice inferior & um, indicando haver possuido wm
contingente de ocupados maior em relaggo a parcela de desempregados provenientes
desse setor. Dentro dos servigos, os subsetores com menores indices foram os sociais,
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enquanto 0s pessoais estavam superiores a um (1,3 na Grande Belo Horizonte,e 1,1
na RM de Salvador, em 1999).

A comparag#o entre os indices de geracfio de desemprego (Tabela 6) e a
evolugdo do tempo de procura dos desempregados (Tabela 7) induz a relacio positi-
vaentre as duas varidveis, ao longo do periodo. Esta relagio torna-se mais evidente
nos setores ¢ subsetores que absorviam mio-de-obra menos qualificada, ou seja, na
inddstria tradicional, na construgfio civil, nos servigos pessoais e nas reformas e re-
paragio. Embora os desempregados origindrios desses setores e subsetores tivessem,
no inicio do perfodo, um tempo de procura menor, o crescimento havia sido mais
intenso que nos servigos produtivos e sociais, (que tendiam a absorver méo-de-obra
mais qualificada), entre 1996 ¢ 1999,

‘ Tahela 8
Indice de geragdo de desemprego, segundo catergoria ocupacional
Regites Metropolitanas — 1996 - 2004

{em %)
P . Belo Horizonte Salvador
Especificagdes 1996 1999 2002 2004 . 1997 1999 2002 2004
Total 0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,6 1,0
Direcdo e Planejamento 03 03 03 03 c3 0,3 ;2 0,2
Empresaria, Diretor e Garenie {t} (1} {1y (i m {1} n {1}
Planejamento e Organizacio {1} (1 m m 04 {1} m
Execucio 1,2 1.2 12 1,2 1.2 1,2 1.2 1.2
Qualificadas 08 07 07 06 07 0,7 06 06
Semi qualificadas 1.0 09 08 09 0.8 1,0 1,6 1,0
Nao qualificadas 1,8 2,1 22 24 20 2,1 2,2 24
Apoio 1.2 1,2 1.2 11 1,3 1.2 1,1 11
Ndo Operacionais 1 10 10 1,2 11 1.1 09
Servigos de escritério 10 1.0 Lt10 1.0 93 07 08
Servigos gerais 1.5 () 4 11 1,5 14 1.5 14
Mal Definidas 08 08 08 08 04 0,4 0.5 0,6

Fontes: Convénia IAEESE/SEADERMTE-FAT & convinios regionals, PED - Pesquisa de Emprego e Desemarego
Nota: {1) A amostra ndo comporta 2 desagregacio para esta categetia

Segundo as categorias ocupacionais, as ocupac@es de baixa gualificacio
apresentaram indices de geracio de desemprego mais elevados. No tnicio do periodo,
no grupo de execugho, a dnica categoria com fndice superior & unidade eram as
ocupagbes néo quahificadas (1,9, na RMBH, e 2,0, na RMS), enquanto nas categorias
de apoio, 0s maiores fndices encontravam-se nos servigos gerais (1,5, nas duas regi-
Ges metropolitanas). Ademais, os indices dessas categorias foram ampliados ao
longo do periodo, ou mantiveram-se relativamente estdveis nos seus elevados pata-
mares (Tabela 8). L .

- De forma andloga ao estudo setorial, constatou-se correlaciio positiva entre s
indices de geragfio de desernprego e o tempo de procura, uma vez que as majores ele-
vagdes do ternpo de procura incidiram sobre as ocupagBes néio qualificadas de execugdo,
e nos servicos gerais (Tabela 9). Ershora tais segmentos de desempregados estivessem
associados com menores tempo de procara, no inicio do periodo, as mudangas ao longo
do periodo atenuaram essa particularidade das ocupagBes de baixa qualificacfio,
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Tabela 9
Variagdo anual média do tempo médio de procura dos desempregados com experién-

cia, segundo categoria ocupacional do dltimo trabatho

Regides Metropolitanas — 1996 - 2004

{em %)

EspecificacBes Befo Horizonte Salvador
99/96  02/99 04/02 04/99  99/97 (2/99 0402 0499
Desernpregados "7 93 65 81 219 35 64 46
Direcgo e Planejamento 81 25 13,2 6,6 14,0 390 35 32
Empresério, Diretor & Gerente (1) n moom {n m M
Planejamento e Organizacao {1} (1) (1) {1} m {1 (1 i
Execucdo 129 165 55 84 243 31 9, 54
Qualificadas 10,8 64 135 g2 35,2 1,1 32 G5
Serni qualificadas 10,3 9,7 6,3 83 219 28 8,0 49
Nao qualificadas 186 119 39 88 244 46 11,2 72
Apoio 106 93 57 7.8 21,5 25 37 3,0
Nao Operacionais 108 76 0.8 43 21,0 1,1 3.2 19
Servicas de escritdrio 48 10,5 6,3 88 212 -0 29 06
Servicos gerais 137 9.1 10,9 9.8 214 59 49 55

Fontes: Convénio DIEESZSEADEMTE-FAT @ convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego & Detemprego

Tabela 10

Variacdo anual média das taxas de desemprego, segundo atributos pessoais

Regibes Metropolitanas — 1996 - 2004 fem %)

i I ST Belo Horizonte | . Salvador

EspecificacBes .. - 99/96: - 0499 99/96 04/99
Total 12,1 15 13,2 -1.6
Sexo

Homens 1.4 11 133 2,1

Mutheres 128 1.4 133 1,3
Cor

Negra 99 18 13,2 -1,6

Néc-regra 4,7 0.1 1,7 -2,8
Pasicdo no Domicilio

Chefe 14,1 0,2 17,3 26

Demais 11,7 1,7 11,8 -1,3

Conjuge 15,7 22 152 21

Fitho 10,4 13 94 -1.3

Qutros 12,9 3,7 13,9 G5
Faixa Etaria

e 10 a 14 Anos 48 1,1 14,3 -

De 15a 17 Anos 93 55 11,4 =11

De 18224 Anos 13,8 17 12,5 G2

De 25 a 39 Anos 136 12 153 14

De 40 Anos e mais 13 27 157 2,3
Nivel de Instrugio

Analfabeto 17,8 - 154 2.3

Ensino Fundamental Incompleto 11,0 0,3 13,1 2,9

Ens.Fund.Compt. e Ens. Médic Incompleto 14,4 39 14,4 -0,8

Ens.Médio Compl. e Ens. Sup. incompleto 16,8 4,0 13,8 15

Superior Completo 11,0 26 94 -18
Experiéndia anterior de trabatho {composicio da taxa de desemprego)

Com Experiéncia 13,5 0,0 14,9 -1,9

Sem Experiéncia 63 8,0 72 -0,8

Fontes: Convénio DIEESE/SEADEMMTE-FAT e convénios recionais. PED - Pasguisa de Emprega 2 Desamprege
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No perfodo de elevacio do desemprego, apesar de individuos com atributos
pessoais especificos (mulheres, negros, jovens, membros ndo-chefes de domicilio e
individuos menos escolarizados) terem sido mais vulnerdveis ao desemprego, obser-
vou-se também a intensificacio do deserprego para homens, chefes de domicilio e
individuos mais escolarizados (Tabela 10). Deve-se ressaltar que, apesar dos mais
Jovens tetem taxa de desemprego maior que os demais, a incidéncia do desemprego,
ao longo desses anos, foi major entre as pessoas de 40 anos e mais.

Pelos movimentos do tempo de procura, pdde-se observar maior dificulda-
de de reinsercdo de segmentos da PEA que em periodos precedentes tinham deser-
prego de menor duragio. Essa transformaciio é mais clara observando os desempre-
gados segundo os niveis de instruciio (Grdfico 3). Embora o menor tempoe de procu-
ra, nos anos iniciais, fosse relacionado aos segmentos de menor escolaridade, a am-
pliagio do tempo de procura havia incidido nesse segmento, refletindo o processo de
marginalizacio desse segmento da PEA (Tabela 11). Pdde-se também observar a
elevaciio do tempo de procura em alguns segmentos associados ao perfil de baixa
qualificaciio, como os negros.

Tabela 11
Variagdo anual média do tempo de procura dos desempregados, segundo afributos pessoais
Regibes Metropolitanas — 1996 - 2004 (em %)

i Belo Horizonte - - - - Salvador - .

Bpecificaches - ages s sgms o oass
Total 29 72 213 438
Sexo

Homens 12,4 68 225 50

Mulheres 114 77 218 46
Cor

Negra 14,1 68 22,5 4,7

{Ndo-negra 10,6 72 158 33
Posigdo no Domicilio

Chefe 11,9 89 20,1 50

Demais 132 6,6 213 47

Conjuge 9,1 338 21,0 38

Fitho 12,7 54 21,2 50

Outrog 16,4 53 238 5,1
Faixa Etaria

De 102 14 Ancs ) 9.6 0.8 10,2 -

D153 17 Anos 134 i 17.5 2,6

De 182 24 Anos 136 6,4 211 48

De 25 a 38 Anos 10,8 74 22,5 38

De 40 anos & mais 85 96 177 50
Nivel de Instrugio

Anaifabelo 236 - 265 9,2

Ensing Fundamental Incompleto 136 9,7 22,5 5,6

Ens.Fund.Compl. e Ens. Médio Incompleto 12,0 45 187 32

Ens.Médio Compd. & Ens. Sup. Incompleto 70 6,1 19,1 28

Superior Completo 4.1 25 25,1 20
Experiéncia anterior de trabatho (composiciio da taxa de desemprego}

Com Experiénda 11,7 8.1 219 46

Sem Experiénda 15 4,3 18,6 56

Fontes: Convénic DIESSE/SEADEIMTE-FAT ¢ convanios regionais, PED - Pesquisa da Emprego e Desemprego
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Gréfico 3
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Forites: Convénio DIEESE/SEADEAMTE-FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprege € Desemprego

4.2. Periodo 2000-2004: moderada recuperacio

do mercado de trabalho

A elevagdio do ritmo de crescimento das ocupagdes fez com que se reduzis-
se a taxa de desemprego em quatro dreas metropolitanas analisadas e houvesse de-
saceleracio do crescimento nas outras duas regides (Belo Horizonte e Recife) em
relagiio a0 momento anterior. Com excegio da RM de Sao Paulo, a reduciio do de-
semprego incidiu exatamente sobre aquelas situagBes de desemprego que mais ti-
nham se agravado no final da década de 1990,

Assim o desemnprego oculto, que tinha crescido mais na Grande Porto Ale-
gre do que o desemprego aberto (19.9% aa. e 10,0% a.a., respectivamente) entre
1996 e 1999, foi também a tipo de desemprego que mais apresentou retracio (5,5%
a.a.), entre 2000 e 2004, refletindo o decréscimo, em especial, do desemprego oculto
pelo trabalho precdrio (6,1% a.a.). No Distrito Federal, por sua vez, a redugdo da taxa
de desemprego total decorreu da diminui¢go do desemprego aberto (1.9% a.a.), uma
vez que o desemprego oculto havia crescido 0,6% a.a., entre 2000 e 2004. No peri-
odo da crise, 0 desemprego aberto havia crescido 10,1% a.a., enquanto o oculto havia
se ampliado 94% a.a. (Tabela 2).

Entre 2000 e 2004, a recuperagiio moderada fez com que o componente das
pessoas sem experiéncia anterior na taxa de desemprego aurnentasse em relagio ao das
pessoas com expetiéncia, refletindo a mator desafio dos entrantes na PEA, a se serem
assimilados facilmente na estrutura ocupacional, apesar do seu maior 1itmo de crescimen-
to. Entretanto, a taxa de desemprego continuou a se influenciada principalmente pelo
componente dos desempregados com experiéncia anterior de trabalho (Tabela 19).

O indice de geragio de desemprego, entre 1999 e 2004, foi reduzido no
setor indusirial e se elevou ou se manteve estdvel no setor de servigos, fazendo com
que, ao final do periodo, em ambos 0s setores, o indice indicasse neutratidade ou
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valor proximo disso (Tabela 6). Mas esse comportamento néo eliminou a sua relacio
positiva com o tempo de procura, observada no perfodo anterior, mais evidente em
alguns subsetores. No segmento tradicional da industria, com fndice superior a uni-
dade, 0 tempo de procura de seus desempregados evoluiu de 51 para 80 semanas
(9.4% a.a.), na Grande Belo Horizonte. Por outro lado, com baixo fndice de geragdo
de desemprego nos servicos sociais e produtivos, os desempregados com experiéncia
anterior nesses setores tiveram ampliacio mais atenvada de seus respectivos tempos
de procura. Esses movimentos tiveram como resultado a maior ampliagdo do terapo
de procura de desempregados oriundos de setores demandantes de méo-de-obra

menos qualificada, que ao infcio do perfodo de estudo, tinham os menores tempos de
procura (Tabela 7).

i

oo Analfabeto.: . Ensino Fundamental Ens, Fund, Completo Ens. Médio Completo Superior Completo
o L " Incompleto - - . eEns Médio - e Ens. Superior - Lt
' - completo: " Incompleto "

Desemprego . - @ Tempo de procura -

Fonte: Convénio DIEESESEADEMMTE-FAT & convénios regianais. PED - Pe.squisé de Empreéé S De.sempregn o

Segundo as categorias ocupacionais, os indices de geragio de desemprego
no periodo de 2000 a 2004 reforgaram as tendéncias j4 delineadas na fase anterior de
maior dificuldade de inserciio dos ocupados menos qualificados, uma vez que nas
categorias ndo qualificadas de execugiio e em servigos gerais, houve crescimento da
relagio entre a proporgio de desempregados que desempenhavam essas ocupacdes
€ 0s ocupados em atividade (Tabela 8).

Sirnilarmente & analise setorial, observou-se aumento mais intenso do fem-
po de procura dos desempregados com experiéncia anterior em trabalhos menos
qualificados na execugio e no apoio, evidenciando, mais uma vez, a refacio entre o
maior indice de geragio de desemprego € 0 aumento do tempo de procura em ambas
as dreas metropolitanas (Tabela 9).

No periodo de recuperagfio reoderada do mercado de trabalho, evidenciou-
se a desassociacio da evolucio da taxa de desemprego e do tempo de procura que,
no periodo anterior, tinham se elevado simultaneamente. Fsse novo corportamento

Tendgncias recentes do mercade de trabalho no Brasil a partir da Pesouisa de Emprego e Desemprego

néo foi observado de forma generalizada entre os vérios segmentos da forga de tra-
balho, e de fato, o “desvencilbamento” entre as dinfimicas das taxas de desemprego
& do tempo de procura assumiu maiores proporglies entre 0 Segmentos Com menor
instrugio (Gréfico 4).

A combinaglio de maior tempe de procura, com reduciio do desemprego,
nos segmentos mais fragilizados da forga de trabalho, exprime o real destino dessas
pessoas, compelidas a ingressar nfio no contingente de ocupados, mas sim no de
inativos, uma vez que 0 maior tempo de procura tende a refletir a discriminaciio
desse segmento da forca de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

() presente estudo, ao utilizar periodizacio jd delineada em trabalhos ante-
riores (Rodarte, Braga e Queiroz, 2004; Rodarte e Queiroz, 2004), visou aprofundar
a investigago sobre a mutagfio do desemprego entre 1996 e 2004. Apesar do desem-
prego manter-se relativamente estdvel, on com redugfio nos anos posteriores a 1999,
0 tempo de procura manteve trajetéria de crescimento, ano apds ano.

Buscou-se investigar as razdes desse comportamento, que se mostrou
relacionado ao processo de marginalizaciio da PEA menos qualificada, Semethan-
te fendmeno s6 pdde ser engendrado pelo contexto histérico definido nos dltimos
15 anos: a criagfo, na década de 90, de um contingente de desempregados sem
precedentes na histdria do paifs, de um lado, ¢ a modernizagio dos processos pro-
dutivos, de outro, 530 os principais condicionantes da redefini¢fo do trabalhador
ideal requerido pelo mercado de trabatho, de perfil mais qualificado, pois 0 exces-
so de oferta de m&o-de-obra estimulou a tornar a demanda mais exigente quanto 3
qualificaglio, que, em parte, foi legitimada pela complexificacfio do exercicio das
atividades.

Os desempregados da indtstria tradicional, dos servigos pessoais, de refor-
ma e reparaglo e, em especial, da construgdio civil, e que exerciam atividades nao
qualificadas na execugfio ou nos servigos gerais parecem ter sido os alvos preferen-
ciais desse recente processo de discriminagfo. Sob o aspecto dos atributos pessoais,
observou-se relagio direta entre o aumento do tempo de procura e segmentos dos
chefes de domicilics, pessoas com 40 anos e mais e baixo nivel de instruggo.

A gravidade desse diagndstico deve ser apontada em dois aspectos, O
primeiro refere-se & “queima de capital humano™, pois o maior tempo de afasta-
mento da profissfio reduz gradativamente as aptides e a destreza pela forca do
esquecimento ¢ da falta do exercicio didrio da profiss3o, além da desatualizaggo
das eventuais inovagdes, por estar alijado do ambiente de trabalho. O segundo
aspecto é mais dramdtico, e foi ressaltado por Fernandes (2002): na medida em que
€ prolongado o tempo de procura, vao se exaurindo as fontes proprias de sobrevi-
véncia do desempregado. Diante desse fato, torna-se ainda mais evidente a inade-
guagio dos escassos mecanismos de protegio social, como o seguro desemprego,
que além de cobrirem apenas parte dos desempregados, possuetn tempo de abran-
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géncia relativamente pequeno, se comparados as recentes estatisticas de tempo
médio de procura.

O diagndstico da situagio do mercado de trabalho elegendo como urna das
varidveis principais o tempo médio de procura deve ser matéria para (re)formuilaco
de politicas ptiblicas visando 2 melhor identificacio dos segmentos marginalizados
da forga de trabalho, merecedores de atengfio especial.

Entretanto, mesmo que haja uma continuagio bem-sucedida do esforgo de
escolarizago e qualificagio de extensa parte da PEA, ndo se deve concluir gue o
tempo médio de procura ird, como resposta, diminuir de forma acentuada, pois o
maior ternpo de procura é tm aspecto imanente dos segmentos mais instruidos, pela
maior rigidez que tais segmentos j4 apresentam na readaptaciio do emprego dos seus
conbecimentos as novas oportunidades de trabalho em cendrio de constante mutacio
e modernizagio, As evidéncias mostradas nesse estudo levam a acreditar que, se 08
anos 90 foram conhecidos como o perfodo da escalada do desemprego, a década
atual poderd ser identificada por produzir desemprego de longa duracfio.
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ANEXOS

Quadro 1

PIA - Popuiacio em idade Ativa: corresponde populagdo com 10 anos ou mais.
PEA - Populacao Economicamente Ativa: parcela da PIA ocupada ou desermpregada,

Ocupados - 530 os individucs que:

a) possuem trabatho remunerado exercido regularmente; : :

b} possuem trabatho remunerado exercido de forma imegular, desde que ndo estejam procurando
trabialho diferente do atual. Excluem-se as pessoas que, ndo tendo procurado trabatho, exerceram de -
forma excepcional algum trabalho nos ltimos 30 dias; ‘

¢} possuem trabalho ndo remunerado de ajuda em negdcios de parentes, oy remunerado em espécie
ou beneficio, sem procura de trabalho. o :

Besempregados - 530 03 individuos que se encontram numa das sequintes situagies: S
) Desempreqn Aberto - pessoas que procuraram trabatho de modo efetive nos 30 dias anteriores 20
da entrevista & ndo exerceram nenhum trabatho nos Wtmos sete dias;

b} Desemprego Cculto - Pelo trabalho precério: pessoas que realizam de forma irregular algum trabatho
remunerado (ou pessoas gue realizam trabalho ndo remunerado em ajlida a negdeios de parentes) e
que procuraram mudar de trabatho nos 30 dias anteriores a0 da entrevista, au que, ndo tendo-
procurada neste periodo, ¢ fizeram até 12 meses atrés; Pelo trabalho desalenio: pessoas que ndo.
possuem trabatho e nem procuraram nos Gitimos 30 dias, por desestimulos do mercado de trabalha ou
por dircunstancias fortuitas, mas procuraram efetivamente trabalho nos Gitimos 12 meses.

<} Desemprego Oculte pelo Dasalento: pessoas que néo possugm trabalho e hem procuraram nos
Citimos 30 dias, por desestimulos do mercado de trabalho ou por circunstandias fortuitas, mas
procuraram efetivamente nos Gitimos 12 meses.

Tabela 12
Médias anuais das taxas de desemprego total
Distrito Federal e Regites Metropolitanas — 1988 - 2004

Distrite Porto Belo

Anos S50 Paulo Federal Alegre Horizonte

Salvador  Recife..  Belém.. Curitiba

1988 97 15,7

_1983 87 _ 10,8 i
1990 163 10,4 o
1991 11,7 10.6

1982 152 ts¢ oo 14
1993 148 15,1 122 T -
1994 142 14,6 11,3

1995 132 15,7 107 108
1996 151 16.8 13,1 127 130
1997 150 18,1 13,5 134 216 14,2
1998 183 194 158 159 24,9 216
1999 193 216 19,0 180 278 20
20007 176 196 16,7 7.8 26,6 20,7
2001 115 20,0 14,5 18,3 275 211
2002 190 203 154 181 273 204
2003 199 29 16,7 200 281 29
2004 187 20,9 159 19,3 255 23,1

Fontes; Conwéniv DIEESEISEADERMTE-FAT e convénios tegionais. PED - Pesquisa de Emprego ¢ Desemprego
Obs.: Médlas anuais obtidas pefa média simples das tavas de desemprego trimestrais. Elaboragio prépria
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Tabela 13
Estimativas médias da Populagio em Idade Ativa {PIA), Populacio Economicamente
Ativa {PEA) e inativos e taxas de desemprego e participacio
Renides Metropolitanas e Distrito Federal — 1996 - 2004

e Sdo Paulo Distrito Federal Porto Alegre
Especificacoes 1996 1999 2002 2004 1996 1999 2002 2004 1996 1999 2002 2004
{Em mif pessoas)
PiA 13.56314.44515148 15,581 1393 1536 1692 1804 2669 2855 3018 3123
PEA 8382 8985 9619 99541 841 953 1090 1163 1457 1.665 1736 1807
Ocupados 16 7251 7791 8082 G142 8R4 920 1266 1349 1470 1520
Desempregados 1206 1734 1828 1859 140 20 226 243 91 36 266 287
Inativos 5181 5460 5529 5640 552 583 602 &41 1212 1190 1283 1316
{Em %;
Texa e participagio 618 627 635 638 604 620 B44 645 S46 583 575 579
Taxa de desemprego total 151 193 190 187 66 221 08 209 131 180 153 159
Aberto 108 121 121 e 108 144 129 131 91 121 100 167
Ceulto 51 72 63 71 58 17 1% 19 40 69 53 52
Palo Trabakho Precério 38 51 49 51 32 43 42 47 30 48 34 3%
Pelo Desalanto i3 21 20 19 17 33 35 37 W21 18 7
P Belo Horizonte Salvador Recife
Especificacdes 1996 1999 2002 2004 1996 1999 2002 2004 1996 1999 2002 2004
{Em mil pessoas}
PlA 31T 3391 3683 3886 2260 2385 2580 2734 2657 2710 2863 2480
PEA 1764 1940 2366 2359 1354 1436 1611 1692 1429 1463 1573 1550
Ocupados 1540 1583 1774 1804 1.081 1038 1171 1261 1020 1040 1214 1R
Desempregados 24 347 392 455 293 398 440 431 309 323 309 358
Inativos 1347 1451 1517 1527 906 949 978 1042 1228 1247 1340 1430
{Em %;
Taxa de participacio 567 572 588 607 598 602 622 619 538 5S40 532 520
Texa de desemprego total 127 179 181 187 s 277 N3 B3 N5 0103 234
Aberto T8 N8 15 126 124 156 3 149 118 118 112 143
Ceulio 49 81 65 &7 92 121 10 1656 98 103 91 &8
Pelo Trabalho Precdrio 3343 41 41 60 84 T8 76 53 59 47 44
Palo Desalento i 18 25 26 32 37 32 30 45 44 44 44

Fontes: Convénio DIEESE/SEADEIMTE-FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Dasempreqo
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Tabela 14
Distribuicho dos ocupados, segundo setor e subsetores de atividade, e variagfes anuais
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Tabela 16
Distribuicéio dos ocupados, segundo posi¢io na ocupacio

Regides Metropolitanas — 1996 - 2004

Regides Metropolitanas -— 1996 - 2004

{em %)
T Belo Horizonte Salvador.
Especificagdes 1996 1999 2002 2004 1997 1999 2002 2004
Ocupados 1000 1000 1000 1000 106,0 1006 1000 1000
Indastria 16,1 144 45 144 83 82 84 8,6
Modarna 7,2 66 6,5 67 37 33 36 41
Tradicional 8% 7.8 8.0 7,7 46 49 48 45
Construcdo dvil 8,2 740 43 34 30 33 35 30
Senvicos %7 78 803 815 86,7 869 872 8§12
Produtivos 94 98 100 161 106 110 115 113
Distributivos 208 207 15 N2 37 13 e 23
Sociais 73 182 186 198 07 20 27 N4
Pessoais 188 184 189 185 207 210 207 203
Reformas e reparacio 80 65 8.1 85 87 96 93 87
Cutros senvicos 24 3.1 32 34 1,8 20 23 22
Outros Setores 0,9 08 06 G,7 19 1,6 ¢9 1,2
Sern informagao ) n )] {1} 0] 4] {1) {1

Eante: Canvénic DIEESESEADEIMTE-FAT e covénios gionals. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego

Obs.2 3 presente agregacio dos subsetores fof idealizada por Cantd {2004), utifizada por Queiroz (2004) & apresents a seguinte composicio:
inddstria moderne: metal mecinica, quimica, farmacéutica phisticos; indlstrla tradicional téeth, vestudrio, calgados e artefatos da tecido,
alimentagao, gréficas e editoras, inddstriz extrativa mineral, outras Indtstrias; servigos produtivos: crediticios e finangeiros., comunicagdes,
especializados, auilares, comérdo e administragin da valores imobilidrios e de imdvels; senvicos distributivos: transporte comércio
varejista e atacadista; servios sociais: administragio pdblica, forgas armadas e polltia; educagio; satide; diverstes, radiodifusdo o teledifusio;
utifidade plblica; comunitérios; servicos pessoais: pessoals; alimentagdo ¢ doméstico; reformas & reparagio: refarmas e reparagdes da edificacdes;
oficinas de reparagio mecinica; outros setvios de reparaclo, servigos de limpeza e vigilinda

Tabela 15
Tempo médio de procura dos desempregados com experiéncia, segundo setores e
subsetores de atividade do tiltimo trabalho

Regides Metropolitanas — 1995 - 2004 {em semanas) -

Especificacios ot o Belo Horfzente i [ Salvador 1L

Eopecificactes | 9s5 1909, 2002 2004" 1997, 1999° 12002 2004
Ocupados 33 46 60 88 37 55 61 69
Indstria 35 48 62 75 42 62 64 73
Maoderna 34 43 62 70 48 63 65 72
Tradicional 36 51 62 80 37 61 63 74
Construcdo civl 29 45 57 bl 35 58 59 72
Servicos 33 46 60 86 37 54 60 68
Produtivos 39 45 56 60 41 60 62 69
Distributivos 33 46 58 63 40 56 62 69
Socials 35 52 62 73 42 65 72 77
Pessoais 27 42 63 66 30 46 55 66
Reformas e reparacio 35 47 57 73 32 53 52 63
Qutros servigos {1 51 86 73 {1) 4 63 66
Qutros Setores {n (1} n {1 1 1) (1} m
Sem informagio B 1 )] (H (T} (B 1 )

Fontes: Convénic DIEESE/SEADEITE-FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Nota: (1) A amostra ndo comporta a desagregacio para esta categariz

901

fem %)
e Belo Horizonte Saivador
Especificagbes 1996 1999 2002 2004 1997 1999 2002 2004
Ocupados 1000 100,60 1000 100,0 1006 1000 100 1000
Assalariados Total 629 614 637 631 561 585 389 539
Ass. no Setor Privado 481 488 512 505 400 430 457 480
Subcontratados 28 34 28 34 4.1 5,1 50 62
Com Cartgira 393 381 401 408 292 34,7 339 344
Sem Carteira 9.8 97 11 88 Wwe 113 118 16
Ass. ne Setor Publico 137 126 125 126 16,1 154 142 138
Autbnomo 188 210 201 208 246 239 231 235
Trab. para o Pablico 44 161 155 152 19,7 180 188 193
Trab. para Empresa 45 49 46 54 48 49 42 42
Empregadores 53 48 48 44 43 39 42 47
Empreqg. Domeésticos 100 101 85 93 168 104 101 97
Demais 29 2.7 1.9 26 42 33 27 2,7
Fontes: Convénio DIEESESEADERMTE-FAT & convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego ¢ Desermprego
Tabela 17
Distribui8o dos ocupados, segundo categoria ocupacional
Regibes Metropolitanas — 1996 - 2004 (em %)
Vi T Belo Horizonte .- . ... Salvador- - :-
Especficacles o6 1e09. 2002 2004 1957 - 1998 2002 2004
Qcupados o6 1000 1000 1900 1000 1008 1000 1000
Direcao e Planejamento w4 143 147 138 128 122 122 M7
Ernpresério, Diretor e Gerente 10,0 71 6.8 58 8,7 58 5,6 50
Planejamenta e Qrganizacio 6,4 7.2 79 8 5,1 63 686 6,7
Execlcan 544 556 545 539 549 537 548 543
Qualificadas 96 10,3 10 104 96 99 104 105
Semi qualificadas 304 31,7 321 37 304 296 304 341
Nao qualificadas 144 1356 124 118 148 142 140 127
Apcic 202 203 206 217 205 212 23 2
Nao Operacionais 6.7 6,9 17 81 63 6,% 73 7.9
Senvicos de escritdro 6,5 58 55 55 6,4 6,7 6,2 61
Servicos gerais 70 76 74 81 80 76 68 71
Mal Definiclas 9,0 98 102 108 g 129 127 129

Fantes: Convénio DIEESESEADEMTE-FAT 2 convénios reglonals. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
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Tabela 18 Tahela 19
Tempo médio de procura dos des‘empregados com experiéncia, segundo categotia Taxas de desemprego, segundo atributos pessoais
ocupacional do dltimo trabatho Regides Metropolitanas — 1996 - 2004 (em %)

Regides Metropolitanas — 1996 - 2004

{em semanas)

I Belo Horizonte Salvador
Especificagdes Belo Horizonte Salvador Especificagoes 1996 1999 2004 1997 1999 2004
_ 1996 1999 2002 2004 1997 1999 2002 2004 Total 127 179 193 ne 277 285
Ocupados 3 46 80 83 37 55 61 6% Sexo
Diregdo & Planejamento 42 5 57 73 50 8% 71 76 Homens 115 159 168 01 258 282
Erapresério, Diretor e Gerente (1) 1 {1} (1) 0] n 1 {1) Mutheres 142 04 19 233 289 280
Paneamento e Organizaio () (1) () () 5 mm @ Cor
Exacugéo 32 46 62 89 34 53 58 59 Negra 146 194 212 227 281 289
Qualficadas % 4 59 76 B 6 68 66 Nao-negra 168 163 164 RESEEEI
Semi qualificadas 5. 4 8 % 37 5 6 7 Posigdo no Domicilio
Nio qualificadas 745 63 68 3148 5 68 Chefe 68 101 102 130 172157
Apoio 34 46 60 67 42 52 67 72 ngaas 165 230 250 21 339 NS
Nao Operacicnais B 45 s 5 4 8 G 66 Conjuge 109 169 188 189 264 257
; AT Fitho 263 273 291 340 407 381
Servigos de escritdrio 40 4 6 70 47 69 67 71 Out 132 190 228 22 775 82
Semigos gerals 32 47 61 75 40 59 70 77 Fai:aﬂE}iéria , X . . : .
ial Definidas 30 43 53 58 38 50 58 62 De 10a 14 Ancs 420 484 512 3Ns 43 {1)
Fontes: Convenia DIEESESEADEIMTE FAT ¢ convitnios fegionals. PED - Pesquisa de Empirego ¢ Desemprego De 15217 Anos 340 444 578 43,1 535 306
Nota: (D A émostra ndo comporta a desagregacio para esta categoria De 18 a 24 Ancs 19,2 283 308 327 414 48
14 Datlos i diporficis De 25 a 39 Anos 59 145 154 182 247 226
De 40 Ancs e mais 57 92 15 1,8 158 143
Nivel de instrugio
Analfabeto 96 157 (2 181 241 215
Ensino Fundamental Incompleto 152 208 211 255 326 282
Ens.Fund.Compl. e £ns. Médio Inc, 149 223 270 73 37 343
Ens.Médio Cornpl. e Ens. Sup. Inc. 91 145 176 173 224 244
Superior Completo 38 5.2 5,9 6,6 79 72
Experiéncia anterior de trabalho {composicio da taxa de desemprego)
Com Experiéncia 192 149 148 109 223 203
Sem Experiénda 5 30 4.4 4,7 54 5.2

Fontas: Convénio DIEESE/SEADEMEE.FAT o convlnios regionals, PED - Pesquisa de Emprego e Desamprego
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Tabela 20 H = S g b
Tempo médio de procura de trabalho dos desempregados, A mﬁde?rgi’2§§a@ QC@ﬂi@m Ita no
__segundo atributos pessoais setor terciario no Brasil
Regibes Metropolitanas — 1996 - 2004 {em %)
Especificades Belo Horizonte Salvador é\{%arce!o Weishaupjc Proni*
1996 1999 2004 . - 1997 1999 004 Ricardo Azevedo Silva**

;ml 2 4 65 3% 53 &7 Hipodlita Sigueira de Oliveira**

Homens 31 44 61 34 51 65

Mutheres 34 47 68 37 55 69
Cor

Negra 31 46 64 36 54 68

Néo-negra 34 46 65 38 51 80
Posicio ro Domicllio

Chefe_ 35 43 75 43 62 79 X

Demais 365 B ¥ 50 63 1. INTRODUCAO

Conjuge 40 52 83 43 63 76

Fitho 30 43 56 32 47 ] S . o . :

Outros % 4 53 0 45 59 O processo de modernizagio da economia brasileira e seus impactos mais
fa['}:aj '(E}taar;i A 19 visiveis, em particular sobre as condiges de competitividade e sobre a capacidade

105 y - ~ . . . . . -

Dei5a17 Agos 74 _%? %g ;f ;Z) (;3} de gerago de empregos, t8m sido discutidos por vérios autores. em diversos féruns,

De 18 a 24 Anos 28 4 56 B M 55 cabendo aqui apenas pontuar alguns aspectos do debate (Coutinho e Ferraz, 1994;

e o hos, 5 o 2 8 % Franco, 1999; Biondi, 1999; Carneiro, 2002; Pochmann, 2001; Cacciamali, 2000,
Nivel de Instrugdo Proni e Henrique, 2003).

é‘“?!faietod i gg 51 (7 1) ® 56 @ Na primeira metade dos anos 90, foi amplamente veiculada a idéia de que,

nsing Fundamental Inc. 44 G EYy n s X . . )

Ens Fund.Compl. & £ns. Medio fnc. N5 5% b ég gg para superar 0 problemas c'io a_traso econdmico e msenr(? Brasil no quadro‘ dos pa-

Ens.Médio Compt. e Ens. Sup. Inc. a4 49 66 43 51 70 ises desenvolvidos, era preciso induzir uta répida modernizagio da econonia, oque

Superior Completo 4 5B 6 % N 6 implicava especialmente uma reestruturacgo do parque produtivo e um reordenamen-
Experigncia anterior de trabalho {composicio da taxa de desemprego} e e . . . e

Com Experiéndia B % 6 37 55 69 to juridico-institucional. A justificativa era que uma melhoria da competitividade da

Sem Experiéncia EA 43 53 32 45 59 industria brasileira e dos demais setores econbmicos resultaria néo sé em um melhor

deserpenho das contas externas, mas também em redugiio do custo de vida e maior
acesso a bens e servigos de melhor qualidade, o que levaria, portanto, a uma metho-
ra das condigOes de vida da populagio.

Mas, na auséncia de uma politica industrial seletiva e articulada, que garan-
tisse a0 setor privado mecanismos de financiamento, subsidios e demandas susten-
tadas, de fato, a economia brasileira foi conduzida pela trilha da modernizagfo ace-
lerada por intermédio da abertura comercial, da valorizagfio cambial e da pressdo da
concorréneia estrangeira. Nesse contexto, € verdade, alguns segmentos da inddstria
e do setor servigos conseguiram adquirir méquinas e equipamentos mais modernos,
puderam importar insUnos e componentes mais baratos, reorganizaram o processo
de trabatho e aumentaram assim seus {ndices de produtividade média. Contudo, fo-
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ram muitos os segmentos da estrutura produtiva brasileira que ndio suportaram a
concorréncia internacional e encolheram durante a década passada, com graves im-
plicagbes sobre o nivel de emprego e a gerago de renda.

Ura questio que raramente tem sido examinada de forma sistemdtica diz
respeito aos rumos tomados pelo processo de modernizacio econdmica entre ag
atividades do setor tercidrio. Certamente, foram produzidos muito majs estudos sobre
as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais na indtstria de transformacio do que nos
segmentos que compoent o tercidrio. De fato, um balanco das transformages estru-
turais ocorridas nesse setor nos tltimos anos € mais complexo em razdo de sua
enorme heterogeneidade e das distintas estratégias de resposta empresarial diante da
intensificagio da concorréncia e da mudanga no padriio techolégico nos seus subse-
tores, ainda mais quando sfio comparados ramos tdo dispares, tais como telecomuni-
cages, finangas, comércio, administragsio piblica e SETVIGOS pessoais,

Este artigo € resultado de um esforgo coletivo!, no mbito da pesquisa “Mer-
cado de trabalho e modernizagio do setor tercidrio brasileiro™, no sentido de compre-
ender as mudangas provocadas pela introduciio de inovagBes tecnoldgicas e organiza-
cionais no setor tercidrio, num contexto de modernizagdo de segmentos estratégicos da
economia brasileira. Em razfo das profundas transformaces econdmicas verificadas
desde os anos 90 e dos seus impactos sobre o mercado e as relages de trabatho, con-
siderou-se necessaria uma investigacio sobre a extensio e as particularidades do pro-
cesso de modernizagio neste setor para subsidiar uma reflexio sobre o papel dos ser-
vigos na promogio de um certo padrio de desenvolvimento econdmico e social.

Nesta linha de pesquisa, a0 longo de dois anos, as anélises se concentraram
em quatro temdticas principais: 2) o conceito de “servicos” e as vdrias conexdes que
este setor estabelece com os demais setores econdmicos; b) a importancia econdmi-
ca dos principais ramos de atividade do setor tercidrio no pais e em estados selecio-

nados; ¢) as caracteristicas do processo de modernizaco nos segmentos mais ding-

maicos do setor tercidrio; e d) a contribuigo dos servigos para o desenvolvimento
econdmico nas grandes metrépoles brasileiras. Os resultados obtidos foram discuti-
dos nos relatérios individuais dos bolsistas.

O artigo procura sintetizar as principais conclusdes das mvestigacGes realiza-
das. A argumentagio estd dividida em quatro secBes, além desta introdutéria e das
consideracBes finais. A primeira toma como ponto de partida a definicio conceitual do
objeto de estudo, assim como a I6gica de estruturaciio e expansio dos servigos nos
paises industrializados nas tltimas décadas. A segunda procura mapear o peso dos
distintos ramos de atividade que compdem o setor tercirio no Brasil e analisar 2 evo-
lucfio da sua importincia em termos de contribaigio para o PIB. A terceira enfoca a
modernizagio ocorrida nos segmentos mais dindmicos do tercidrio num contexto de
reestruturacio produtiva. A quarta aborda o papel dos servigos no desenvolvimento
metropolitano e coloca em discussao as interpretactes sobre a dindimica econdmica na

_105 aytores agradecerﬁ espacialmente a colaboracdo de Femando Meloni de Oliveira e de Alexandre Lautenschlager,
Daniel de Gliveira Nery Costa, Eduardo Coltre Ferracioli, Paufa Marun Lyrio e Tadeu Alves Moraes da Silva. Todgs faram
bolsistas do CNPq & integraram a Linha de Pesquisa “Desenvalvimento 20ondmico e modemizacio setorial”,
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Grande S&o Paulo. Por fim, sio feitas algumas consideragBes relativas 2 heterogenei-
dade do setor tercidrio brasileiro, aos limites da modernizagio dos servigos no pafs e
aos desafios colocados as politicas piiblicas de desenvolvimento regional.

2. DEFINICAO E DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
NOS PAISES INDUSTRIALIZADOS

Este setor econdmico retine wm conjunto de atividades destinadas tanto a
facilitar o funcionamento das demais atividades empresariais comno a satisfazer ne-
cessidades pessoais, além das fungBes exercidas pela administragiio piblica®,

A definigio do “setor tercidrio” (ou “servigos”) formulada nos primeiros
estudos sobre o terna, surgidos nas décadas de 30 e 40, considerava a maioria das
atividades reunidas sob esta denominagio como “residuais” e trazia implicita a idéia
de que se tratava de um setor sem dinamismo proprio. De fato, conforme propunham
distintos representantes da economia politica classica e seus seguidores, o desenvol-
vimento das econornias nacionais estava associado ac desempenho do setor agricola
¢ da indiistria, 20 passo que as demais atividades eram qualificadas como comple-
mentares e “improdutivas”.

De acordo com os primeiros estudos, 0 que tornava tais atividades peculia-
res eram suas caracteristicas bdsicas predominantes: a simultaneidade (consumida no
momento em que é produziday, a intangibilidade (qualquer servigo sempre propor-
ciona um produto imaterial), a néo estocabilidade (nfio pode ser armazenado) e a
pessoalidade (implica uma relagfio direta entre o prestador do servico e o cliente).
Hoje, porém, a validade de tais atributos tem sido questionada para um niimero
crescente de novos servigos oferecidos no mercado (Kon, 1999).

Na primeira metade do século XX, na medida em que avangou o processo
de urbanizagho, aumentou a capacidade de gasto das familias e foram se desenvol-
vendo novos estilos de vida, o setor “‘servigos” cresceu quantitativa e qualitativamen-
te. J& em 1950, tornou-se muito evidente o crescimento da participaco do tercidrio
no PIB e no emprego, tios pafses industrializados (nos Estados Unidos, por exemplo,
a participaciio do setor no PIB alcangava 56%). Atualmente, os servicos sdo respon-
sdveis por mais de dois tergos do PIB e empregarm cerca de tés quartos dos trabalha-
dores na matoria dos paises considerados mais desenvolvidos.

A importincia e a crescente diferenciagio dos servicos motivaram a busca
de teorias explicativas do dinamismo deste setor. Inicialmente, procurou-se argurmen-
tar que havia uma diferenca estrutural em termos de ganhos de produtividade (em
relagio & inddstria e & agricultura), o que afetaria os pregos relativos e a distribuicsio
da mo-de-obra numa economia capitalista. Contudo, esta explicagiio néio é vélida
para muitos segmentos do setor que demonstraram grande capacidade de incorpora-

¢A0 de progresso téenico.

2, Uma explicacdo &eta!haéa sabre as &iférentes abordagens tedricas & respeito do conceite do setor servicos, dos mo-
tivos de seu crescimento @ do papel que vemn desempenhando na economia contempordnea pode ser encontrada em
Azevedo Siiva (2085).
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A partir da década de 70, no contexto da emergéneia de uma nova onda de
inovagGes tecnologicas, da progressiva adogo de novas formas de organizagio do
trabalho, da expansdo do gasto piiblico na drea social e da difusio de novos habitos
de consumo e de lazer, alguns autores comegaram a argumentar que se tratava da
transi¢do para uma “economia pés-industrial”, a0 passo que outros sugeriram a ex-
pressao “economia de servicos” (Kon, 2004). O problema dessas explicacBes & jus-
tamente o grau de autonomia que o setor parece ganhar em relagdo As atividades
industriais ¢ agricolas, tendéncia que nfio se verificou na experiéncia dos paises mais
desenvolvidos, nem mesmo nos Estados Unidos (Castells, 2000).

Outro fator explicativo que tem sido enfatizado é o processo de “terceitizacio”
de fungbes empresariais (limpeza, seguranga, alimentacfio, vendas, entre outras), Em
poucas palavras, as novas condicdes da conconréneia e as novas estratégias de gestio
empresarial #m reconfigurado a composicio setorial do valor adicionado e do ermprego.

Certamente, néio hd uma explicagho tinica para a expansdo dos servigos, sendo
mais apropriado falar na convergéneia de uma série de fatores cujos desdobramentos
ainda nfo sao totalmente claros. O fato a destacar € que a compreensio das mudangas
em curso nos paises capitalistas passou a requerer estudos mais rigorosos sobre o papel
desermpenhado pelos servigos na economia contemporanea (Gadrey, 1999).

Para discutir 2 importincia e a Iégica de funcionamento dos servigos, tornou-
se claro que nio era possivel estabelecer generalizacdes vélidas para o conjunto do
setor. Por isso, varias classificagBes do setor tercidrio procuraram dar conta da grande
diversidade de atividades encontradas nesse universo de andlise. Na tipologia mais
usada atualmente em estudos sobre o tema, o tercidrio é subdividido em £IUpos con-
forme sua finalidade genérica (ou o tipo de cliente que predominantemente consome
aquele servigo), dando origem a quatro categorias: 1) “servigos ligados & producio”, 2)
“servigos de distribuigdo”, 3) “servigos sociais” e 4) “servigos pessoais”. De qualquer

modo, € preciso esclarecer que tipologias como estas sfo basicamente descritivas e~

servem apenas para facilitar a andlise dos processos em foco — isto &, ndo devem ser
aplicadas de maneira estanque nem podem forecer indicagBes a priori sobre as pro-
priedades e as caracterfsticas das atividades encontradas em cada Zrupo.

Apenas como ilustragio, tome-se o caso da Franca. Entre 1980 e 2002, o
PIB francés mais do que triplicou, mas, nos servicos, o crescimento foi bem maior
que nos demais setores (o valor adicionado quadruplicou no setor tercidrio, enquan-
to duplicou na agricultura e na indistria). Portanto, nas dltimas duas décadas, como
o desenvolvimento das atividades do setor tercidrio superou muito o das atividades
industriajs, houve uma roudanga expressiva em termos de composicio setorial do

valor adicionado (como pode ser visto na Tabela 1). Chama atenciio o fato de o peso. .

do tercidrio mercantil alcangar atnalmente mais de metade do PIB, ao passo que a
participaggo direta da inddstria caiu para menos de um quinto. Destaca-se também o
fato de os servigos &s empresas e os servicos piiblicos terem sido os quie mais contri-
buiram para o crescimento do setor tercidrio como um todo, naquele pais.

Portanto, constata-se que ¢ universo dos servicos foi sendo ampliado ao
longo do tempo, 0 que se expressa em mudangas na prépria metodologia de conta-

A modernizacio econdmita no setor tercério no Brasil

Tabela 1
Valor adicionado por setor de atividade econdmica
Franga — 1980 - 2002 {em %)

1980 2002
. Agricuttura 4.6 26
I inddstria 28,0 193
I, Construgdo 6,6 49
IV Setor Tercidrio 60,8 732
1. Tercidrio mercanti! 44,0 526
Comércio 9,6 9,8
Transportes 44 43
Seyvigos financeiros 43 47
Servigos as empresas 12,0 16,1
Servicos a particulares 438 890
Atividades imobilidrias 9,0 11,8
2. Administraco e Senvigos piblicos 16,8 206
Total 00,0 00,0

Fonte: INSEE, France, Comptes Nationaux

bilizaggio das atividades econdrmicas nacionais. Simultaneamente, as defini¢Ges do
conceito e as explicacdes a respeito do dinamismo do setor tercidrio foram se tor-
nando cada vez mais complexas. Passou-se a enfatizar as diferencas na ldgica de
organizagio e expansiio das atividades de servigos, inclusive entre aquelas classifi-
cadas como “mercantis”.

Além disso, nfio se pode esquecer de mencionar o aparecimento de novas
abordagens, nas quais o conceito de “servico™ deixou de ser pautado em uma defini-
¢fio técnica e incorporou uma perspectiva mais socioldgica, que enfoca a relagio
social entre 0s agentes econdrnicos envolvidos. Nesse sentido, os servigos podem sex
entendidos como agquelas atividades econdmicas que provocam uma mudanga na
condicfio de urna pessoa ou de um objeto. E, sem ddvida, i medida que os servigos
assurniram uma posico destacada na esfera econdmica, tornou-se necessério exa-
minar os significados que the atribuem os diversos personagens e instituigdes que
compdemn a sociedade contermnporfinea (Zarifian, 2001). Contudo, neste artigo, a
andlise se mantém focalizada nas relagBes econfimicas.

3. EVOLUCAO RECENTE E MAPEAMENTO DO
SETOR TERCIARIO NG BRASIL

A década de 90 no Brasil marcou um perfodo peculiar em termos de trans-
formacdes politico-econdmicas, com profundas repercussdes sobre as empresas, as
instituicGes e os demais agentes que atuam no mercado nacional. Logo no inicio da
década, as atividades produtivas e comerciais, j4 abaladas pela crise da década ante-
rior, enfrentaram o impacto de uma recessdo, seguido dos impactos da abertura co-
mercial, da valorizacio cambial e das conseqliéncias adversas da politica de juros
sobre o crédito. Com a estabilizaco monetdria promovida pelo Plano Real e o avan-
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¢0 nos programas de privatizagiio, ficou evidente que se tratava de uma profunda
alteragio no ambiente macroecondmico brasileiro ¢ em suas relagdes internacionais,
cujos reflexos na estrutura produtiva nacional puderam ser observados em diversos
& intensos processos de reestruturagiio empresarial. Os principais tragos desses pro-
cessos se desenharam inicialmente como um ajuste defensivo, pautado em: expres-
sivo aumento de produtividade via redugfio de méio-de-obra, introducgo de inovagdes
organizacionais, methora dos sistemas de qualidade em busca de maior eficiéncia na
produgdo e distribuicio, assim como terceirizagiio de atividades, especializagio
produtiva e crescente utilizaciio de insumos importados. A partir de 1994, aumenta-
ram as importagSes de equipamentos em decondncia da adogio de estratégias de
modernizacio tecnolégica (Azevedo Silva, 2002).

Importa aqui ressaltar que tal reorientagio da politica econdrnica e das es-
tratégias empresariais afetaram o desempenho setorial da economia brasileira, dada
a mtensidade da reorganizago econdmica verificada no Pafs. Entre as conseqiiéncias
Jé conhecidas da reorientacio da politica econdmica nacional estdo; expressiva onda
de faléncias, forte queda do emprego industrial, aumento da informalizaciio da méo-
de-obra e aumento da importincia de segmentos do tercidrio na economia. Alguns
servigos deixaram de ser vistos como custos pelas empresas e assuriram uma posi-
¢80 estratégica no cendrio concotrencial.

O crescimento dos servigos foi indubitdvel, mas nfo sdo tarefas simples
mapear o sefor e mensurar o seu crescimento no Brasil. Os estudos que vém sendo
realizados sobre as transformacBes do setor tercidrio se defrontam com uma dificul-
dade adicional, que decorre da insuficiéncia de informages adequadas, em razio da
limitada desagregagdo por ramo de atividade das bases estatisticas oficiais. Por isso
mesmo, dependendo da fonte de informacges utilizada, a classificaciio dos ramos
econdmicos gque compdem o setor tercidrio costuma variar, Para examinar a impor-

tancia econdmica dos principais ramos de atividade do setor tercidrio no pafs, & im-

prescindivel analisar a composicio setorial do Valor Adicionado (VA) com base nas
estinativas disponibilizadas pelo IBGE.

Na década de 80, o Valor Adicionado do tercidrio brasileiro Cresceu a taxas
significativamente superiores aos outros dois grandes setores econdmicos e 3 média
da economia nacional como um todo. Mas como podemos observar na Tabela 2, ao
longo da década de 90, o tercidrio cresceu a taxa (30%) semethante 3 do total da
econormia brastleira (28%), sendo bastante superado pela agropecudria (48%) e ul-
trapassando a indstria (24,7%).

Enquanto o tercidrio cresceu 2.2% a.a., a economia cresceu 2,1%, a indis-
tria 1,9% e a agropecudria 3,3% ao ano. Essa evolugéo indica que o Tercidrio nio
apreséntou capacidade enddgena de crescimento a ponto de se descolar da média da
€Conomia como ocorreu com a agropecudria, O que sugere uma maior interdepen-
déncia do restante da economia, Sugete também que seu crescimento depende mais
da inddstria do que da agropecudria, que ndo foi capaz de transferir seu dinamismo
a0s servigos a ponto de compensar os limites Impostos em termos de efeitos multi-
plicadores pelo modesto crescimento da indtistria brasileira,

A madernizagdo econdmica no setor terciario no Brasi

Vale destacar que, principalmente, a indistria de transformagdo, que propor-
ciona 0s maiozes efeitos de encadeamento, crescen muito pouco no perfodo 1989«2-0{)0
(20%3}, 0 que certamente contribuiu negativamente para o crescimento’ d(l)s serv1§(?s;
especialmente as atividades de servigos prestados ds empresas ¢ o comércio ata,ca-dw-
ta, intermediagdo financeira (IF) e transportes e armazenagem {1 f?A). Este dltimo
provavelmente benefictado pelo crescimento da agropecudria. O péssimo desiemgzenlho
da indlistria de transformagdo certamente também prejudicou a admimivlragxizo priblica
defesa e seguridade (Adm) devido aos reflexos negativos sobre a anecadagao i

Como € possivel ver na Tabela 2, dos 10 setores de Servigos que corfap-oem
a desagregacio das contas nacionais do IBGE, quatro cresceram acima da média do
tercidrio como win todo: comurnicacdes (Com); transportes e armazenagem (T e A);
servigos domésticos (8Ds) e comércio e reparacdes (C e R). Mas exf:eFO porCeR,
0s outros trés tem participaco muito baixa no VA da economia brasileira como ve-
remos a frente na Tabela 2. Ou seja, seu crescimento tem pouco poder de influenciar
© VA da economia como um todo.

Tabela 2
Evolugdo do volume do valor adicionado por setores de atividade
Brasil — 1989 - 2000 {1989=100)
_ 1989 1993 1997 2000
. 119,3 128,0
Total do VA 166,0 102,7 )
Agropecudria 104,5 1119 1292 148,0
indidistria ¥ 00,0 987 1175 124,7
Incistria extrativa mineral 0,0 1056 13;1,2 iggg
indidstriz de transformacao 2,8 980 }gﬂ , ; 378,6
Eletricidade, gés e dgua 175 1336 , :
Construgdo 1086 1130 1343 139,4
Tercidrio ™ 100,0 106,7 1213 1300
Com e Reparacao de Veic,, Objetos Pess. & Domésticos  100,0 114 136,0 g; 3
Alojamento ¢ Alimentagdo 100,0 105,8 1 7,;‘ 1 50,1
Transportes & Armazenagem 100,0 104,8 134, ,
Comunicactes 100,0 1306 197 2803
Intermediagic financeira 100,0 105 1 ;,3 1 E’z;
Atividade Imob., Aluguéis e Servios prest. 3s empresas 100,0 105,0 1233 118'1
Administracdo Pabl, Defesa e Sequridade Social 166,0 106,8 1132 ! 19,2
Satde e Educago Mercantis _ 100,0 1066 1 12,2 ! 15'8
Quitros Servigos Coletivos, Sockais € Pessoals 100,0 989 109,9 139,4
Servicos domésticos 106,0 1158 132, ’

Fante: IBGE, Diretatia de Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais, Contas Reglonas do Brasif 1985-2000, microdados
Nota: 1) m‘v;nero indica talculado a partir da soma dos valoras nominais a valores de 2000 apresentadios palo BGE
Gbs: ralcudado 5 partir de valores correntes a preqos bisicos {vatores de 2000)

Um dos fatores que influencion o expressivo crescimento das Com estd rela-
cionado & privativacho de seu principal segmento, as telecomunicacdes. Além de o
Hstado ter investido R$ 21 bilhBes para tornar mais atrativa a compra das “teles”, os
compradores, beneficiados pelos baixos pregos pagos na privatizagiio e estimglados
pelas metas da Anatel, fizeram investimentos importantes. Contudo, deve-se considerar
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que a alta taxa de crescimento das Com no perfodo enfocado (9% a.a.) se deven em
grande parte por ter partido de uma base muito reduzida. Ou seja, o crescimento abso-
luto teve pouco peso no conjunto da economia, apesar do alto crescimento relativo.

O subsetor T e A foi a segundo que mais cresceu entre os $ErVICOs 110 perio-
do 1989-2000. Contudo, assim como acontece com as Com, set crescimento deve ser
relativizado pela reduzida base da qual partiu. Apesar de ter crescido 50,1% no peri-
odo, atingiu apenas 2,1% do total do VA da econonmia brasileira em 2000,

Quanto aos SDs, estes cresceram pouco acima da média do tercidrio, mas
permaneceram com uma participago inexpressiva do VA nacional. J4 o subsetor
C e eR, embora tenha apresentado uma taxa de crescimento menor que os trés
setores com melhor desempenho do Tercidrio, detém entre estes a major participa-
¢80 1o VA nacional, com 7,5% em 2000. O baixo crescimento de C e R certamen-
te esteve relacionado ao baixo crescimento da economia como um todo e de sua
forte dependéncia do poder de compra da populaggo, em queda ao longo do peri-
odo estudado (Quadros, 2003),

A Administracéio Pdblica, Defesa e Seguridade (Adm) e os Outros Servicos
Coletivos, Sociais e Pessoais (OS) apresentaram os piores desempenhos entre 0s seto-
res do tercidrio - Tabela 2. A Adm, cresceu 1 4% a.a. no periodo 1989-2000, certarmen-
te prejudicada pela politica neoliberal de racionalizacgio do setor piblico e pelos efeitos
limitados do baixo crescimento da economia sobre a arrecadacio. O setor OS, com
crescimento de apenas 1,2% a.a., além dos limites do fraco desempenho da economia
do pafs, certamente ainda foi prejudicado pelo baixo poder de compra das familias,
agravado pela queda do rendimento médio dos assalariados.

No que se refere & estrutura setorial do VA da economia brasileira no pe-
riodo 1989-2000, o que chama a atengfio & primeira vista € que esta praticamente ndo
se alterou, ao contrdrio do poderfamos esperar depois de uma déeada tio conturbada

em termos de redirecionamento econdmico (Tabela 3). Isso mostra que,deummodo-- -

geral, as diferencas no desempenho dos subsetores ndo foram suficientes para alterar
de forma significativa a estrutura do VA nacional.

Aagropecudria elevou um pouco sua participacio, mas nio o suficiente para
alterar o perfil estrutural entre os rés grandes sefores. E, embora a indiistria tenha so-
frido pequena redugfo relativa, principalmente por causa da indtistria de transformacfio,
isto também nfo acarretou alteracio relevante na estrutura do VA, visto gue os dois
subsetores {inddstria extrativa mineral e eletricidade, &ds e dgua) que fiveram cresci-
mento elevado ainda tém participacio muito baixa na formagio do VA.

No que diz respeito ao fercidrio, especificamente, a composigio do VA por

Tamo pouco se alterou, como mostra a Tabela 3. Exceto pelo ganho de patticipagio . |

das Com (pauco expressivo dado seu peso reduzido) e por uma pequena perda de
participagio da Adm, insuficiente para ameacar sua posigio de detentor do maior
VA entre 0s servigos, a estrutura do VA no tercidirio basicamente se manteve. Findo
o periodo 1989-2000, os subsetores com maior participaciio no VA do tercidrio
eram s mesmos: administragdo piiblica, defesa e seguridade social {Adm) e ativi-
dade imobilidria, aluguéis e servigos prestados ds empresas (Al e SE), seguidos por

A medernizagdo econdmica no setor tercidrio no Brasil

Tabela 3
Participacdo setorial no valor adicionado total

Brasil — 1989 - 2000 {em % a pregos basicos de 2000)

1989 1993 1997 2000
Agropecudria 6,8 71 70 7.5
Indistria 41,3 39,7 40,7 40,3
Inddstria extrativa mineral 2,1 2.1 24 30
IndUstria de transformacdo 277 25,7 26,1 252
Eletricidade, gés e dgua 28 31 32 33
Construgso 83 88 9,0 8,7
Tercidrip © 514 53,5 52,2 52,3
Com. e Rep. de Velc,, Obietos Pess. & Domésticos. 7.3 8,0 8.0 7.5
Alojarmento e Alimentacdo 1,6 1,6 1.5 16
Transportes e Armazenagermn 1,8 18 20 21
Comunicacdies 1,2 1.5 18 26
intermediaco financeira 54 5.3 53 52
Ativ. fmab., Aluguéis e Servigos prest. 45 empresas 12,2 12,5 126 129
Administragdio Pabl., Defesa e Sequridade Sodial 17,0 17,7 16,1 157
Salide e Educagdo Mercantis 29 3.0 2,7 27
Qutros Servicos Coletivos, Socials e Pessoais 1,7 1,6 1.6 e
Servicos domésticos 04 05 G5 0,5
Total do VA 100,0 160,0 100,0 100,0

Fonte: 1BGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais, Contas Regionais do Brasil 1985-2000, microdados
Nota: 1) percentual calculado a partir de valores a pregos bésicos da 2000

Tabela 4
Evolugdo do volume do valor adicionado por setores de atividade
Brasil — 1999 - 2003 {1999=100)

e _ 1989.. 2000 2001, 2002 . 2003
Agropecudria 100,0 102,2 108,0 114,0 19,1
indistria 100,0 104,8 1043 107.0 1070
Tercigrio 100,0 103,8 1056 1073 108,0
Com. ¢ Rep. de Veic, Objetos Pess. 2 Domésticos 100,90 1045 105,0 104,7 102,8
Transportes e Armazenagem 1000 1031 1048 1084 1089
Comunicactes 10G,0 1156 1247 140,3 1428
intermediacae financeira 100,0 104,1 104,9 1071 1677
Aluguéis de Iméveis 100,0 102,6 104,8 1054 1068
Adrinistraao Publ., Defesa e Sequridade Sociat 00,0 1G1,5 1024 104,2 15,3
Servigos prestados &s empresas 100,0 1125 1166 1234 122,4
Sevicos prestados as familias 100,0 nm 1016 98,7 100,1
Servigos privados ndo mercantis 1000 09,4 11,8 1150 17,1

Fonte: IBGE {ite)
Obs.: Valores a pregos bdsicos

coméreio e reparagdo de veiculos, objetos pessoais e domésticos {comércio ¢ re-
paracdes). Esses trés subsetores (Adm, Al ¢ SE e coméreio e reparagdes) respon-
deram por pouco mais que 2/3 de todo 0 VA do tercidrio em 2000. Somando in-
termediagdo financeira (IF), essa participagfio ultrapassa 4/5. Nos primeiros anos
da década atual, pode-se observar, com base na Tabela 4, guardadas as diferencas
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metodologicas’, que o desempenho do VA setorial foi semelhante ac apresentado
no periodo 1989-2000,

Considerando os trés grandes setores da economia brasileira, entre 1999-
2003, a.agropecudria continuou apresentando o maior ritmo de crescimento (19,1%),
seguida pelo tercidrio (8%) e depois pela indiistria (7%). Contudo, se calculadas as
taxas anuais, nota-se que a agropecudria, com crescimento de 45% a.a., se distan-
ciou ainda mais do tercidrio (2% a.a.) e da indiistria (1,7% a.a.}. Assim, o tercidrio
novamente nio conseguiu se descolar da indifstria, sugerindo que, ao contrdrio da
agropecudria, ndo possui capacidade endégena de crescimento. Pode-se argumentar
também que o forte dinamismo da agricultura nio se propagou para o tercidrio de
forma a compensar os limites impostos pelo baixo crescimento da inddstria.

Outra tendéncia que se manteve foi a manutengio do subsetor comunica-
¢es como aquele com o maior crescimento na economia brasileira, crescendo 42.8%
no periodo 1999-2003, equivalente a uma taxa de 9 3% a.a., semelhante 3 observada
na década de 90. Além dos motivos i citados, vém contribuindo para isso o forte
crescimento da telefonia mével e o excelente desempenho dos Correios. Contudo,
em 2003, o crescimento do subsetor perdeu dinamismo, provavelmente afetado pelo
elevado fndice de inadimpléncia dos consumidores das “teles” e pele fato de que
essas empresas, movidas pela concorséneia, ja terem antecipado o cumprimento de
metas da Anatel, reduzindo seus investimentos.

E interessante observar que mesmo com o fraco desernpenho da indiistria,
O subsetor servigos prestados ds empresas apresentou o segundo maior crescimento
do tercidrio no perfodo 1999-2003, com a expressiva taxa de 22,4% (5,18% a.a)),
talvez devido 4 continuidade do processo de terceirizacio como estratégia das em-
presas de grande e médio porte.

Os servigos privados ndo mercantis também apresentaram crescimento

consistente, atingindo uma taxa de 17,1% no perfodo enfocado, equivalente a4% aa, =

Contudo, como se v& na Tabela 5, os trés subsetores do tercidrio com maior cresci-
mento detém parcelas reduzidas do VA da economia nacional, possuindo poder [imi-
tado de influir na composigio do VA.

Considerando a estrutura setorial, apés 1999, foi possivel notar una alteraco
relevante em relagfio as participacSes da inddstria e dos SErvigos na composicio do VA
da economia brasileira. Enquanto a indistria aumenton seu peso de forma refevante no
total do VA, ocorreu o inverso em relagfio ao tercidrio. A agropecudria continuou seu
crescimento relativo, tendo conquistado um ganho de participagfio refevante. Tanto o
aumento de participagiio da indéistria como o da agricuitura, de certo modo receberam
influéneia positiva do expressivo crescimento das exportagdes brasileiras, fortemente
favorecido pelo processo de desvalorizagio do real, iniciado em 1999, '

Os setores que mais contribuiram para a queda do peso do tercidrio no VA da
economi brasileira foram principalmente aluguéis de imoveis e servigos prestados as
Jamilias. No sentido inverso, mas com menos intensidade, os servios que mais ganha-

3. Qs'dadéws recentes reférgntes és"é&a’t‘as‘ nacionais, disponibilizados no site do BGE, oferecem uma pequena série
histérica que abrange o perlodo 1999-2003. Esse fai 0 rotivo de  andlise ter se imitado a esse periodo.

A modernizacio econdmica no setor terdario no Brasil

Tabela 5
Participacio setorial no valor adicionado total

Brasil — 1999 -2000 {em % a pregos hdsicos de 2000}
1999 2000 2001 2002 2003

36 825 7.97 8,39 875 4,90
ﬁ%rl;?;;uana 35,62 3753 371 3830 38,76
Tercidrio 60,86 58,54 38,03 58,23 56,69
Com. e Rep. de Veic, Objetos Pess. e Domésticos. 711 7,36 747 769 7,70
Transportes € Armazenagem 2,79 2,16 2,70 258 245
Cornunicagges 2,38 273 2.1 272 316
Intermediacdo financeira 6,27 5,44 6,59 769 6,98
Aluguéis de Imdveis 14,23 12,74 11,99 11,31 10,21
Administracao PG, Defesa e Sequridade Sodal 16,11 16,29 16,29 16,34 15,8
Servicos prestados 4s empresas 387 3,91 428 451 4,33
Servicos prestadios as famflias ?g; ?,? é ?‘ Zg ?g? cilgg
gigtlgct); prisdos o mescants 10474 10404 10514 102,%2 102,;2

nancet 474 40 514 5, 5,
?gg%fcla‘ncm{o 160,00 10000 10000 106060 100,00

fonte: 1BGE (site)

Chs.: Valores a pregos bisicos

ram participag@o no total do VA foram comunicagdes, o comércio e reparagdo de vel-
culos, objetos pessoats e domésticos e servigos prestados 4s empresas,

A queda de participagio do subsetor aluguéis de imdveis esteve relacifmgdo
com o fraco desempenho da economia como um todo € a queda do poder aquisitivo
da populacio, fator que certamente também in fluenciou negativamente o setor ser-
vigos prestados ds familias.

O produto dos servicos manteve-se bastante concentrado, mas nfo nos
subsetores mais dinfmicos. Os trés subsetores com maior peso (adwministragdo pu-
blica, defesa e seguridade social, aluguéis de imdveis e coméreio e reparagio de
veiculos, objetos Pessoais e domésticos) respanderam por quase 2/3 de todo o VA do
tercidrio em 2003, E € desnecessario sublinhar que o subsetor intermediacdo finan-
ceira também obteve um maior peso no VA do tercidrio.

4. PROCESSOS DE MODERNI;AQAO NOS SEGMENTOS
MAIS DINAMICOS DO TERCIARIO

No Brasil, a reestruturacfio produtiva® teve incio ainda nos anos 80, quando
houve um esforgo de grandes empresas para aumentar a participacio em mercados

3 Ao “reestruturacio produtive’, entendida num sentide microecondmice, diz respeito a um amplo conjunto de
fmﬂﬁae:ggsgggestr?atégia deggongon*éncia & no modo de oparagdo dos agentes econdmicos. Em geral, a redefinicio c{iias
maneiras como sdo produzidos e comercializados bens e servicos, visanda a aumentar a produtividade e a competitivida 2,
costuma envalver & combinacds de tince pracessos que ocomem ne émbito das grendes empresas (Melreles ﬁlhq, 1998):
1) automagdo e informatica {acogdo de equipamentos com base microzletrnica e de sistemas informatizacos); 2) mu-
danga na relagdo enfre empresas (terceirizaglo, outsourdng condominio industrial,); 3) mudangas na organizagao dos
processos de producdo/servicos (produca enxuta, just in time, kanban, células de producio); 4) bansformagie na orgai-
nizagdo do processo de traba;;r?a (trabatho polivalerte, trabatho am equipe, circulo de controle de qualidade, qualidade totat,
autonomiz decisdria); e 5) mudangas na gestdo do trabatho e ra gestdo empresarial {reengenharia, cortes de aivels hie-
rarqLicos, cliente intemo, graficos de controle, kaizen, sistema participativo, programa de remuneragic variavel).
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externos como forma de atenuar o impacto da recessio econdmica (Coutinho e Fer-
raz, 1994). Foi por conta da exigéncia dos seus clientes internacionais gue empresas
brasileiras passararn a adotar programas de qualidade e a introduzir inovaces tecno-
légicas e organizacionais no processo produtivo. Por isso, nesse periodo, as inova-
¢Oes se concentraram nas empresas exportadoras e nas plantas ou linhas dos proditos
exportados, mas a imensa maioria das empresas brasileiras nfo acompanhou este
movimento, uma vez que tirtham seus produtos e servicos destinados ao mercado
interno, que permanecia protegido da concorréncia externa,

As inovagdes tecnolGgicas foram introduzidas no interior das empresas
apenas parcialmente, em particular nas etapas de produgio que condicionamn o titmo
de trabalho e naquelas responséveis pelo controle de qualidade no final do processo
produtivo. A gestio autoritdria do processo de trabalho manteve-se inalterada, mas
agora associada a tentativa de garantir a adesfio passiva dos trabalhadores aos circulos
de controle de qualidade (CCQ) ou aos programas participativos,

Além dos setores exportadores, o setor bancdrio também passou a utilizar
internamente a dindmica das inovag@es tecnolégicas, ainda que nfo estivesse sujeito
a pressbes externas. Os trabalhadores desse setor passaram a enfrentar no cotidiano
0s desafios e dilemas das inovagBes tecnolSgicas e, em especial, 08 seus impactos
sobre o nfvel de emprego ainda nos anos 80 {Antunes, 2001).

Foi somente a partir do infeio da década de 90 que a reestrutaraciio produti-
va ganhou expressdo no pafs, processo que foi liderado pelas filiis estrangeiras (Sa-
battini, 2002). As inovagGes tecnoldgicas e organizacionais demoraram a se difundir
para ¢ conjunto da economia, num contexto de recessao conjugada & abertira indis-
criminada das importagdes, ambas promovidas pelo governo Collor. Ao fongo da
década, contudo, um niimero crescente de grandes e médias empresas, para reagir 4
crise € & maior concorréncia, comecou a fazer uso de inovages tecroldgicas de base
microeletrdnica com o objetivo de aumentar a produtividade, reduzir custos de pro-
dugao e melhorar a qualidade dos seus produtos. Ou seja, as exigéneias de qualidade
& produtividade e a pressdo por redugfio de custos se generalizaram para um universo
cada vez maior de empresas, néio ficando mais restritas 3s empresas exportadoras e se

estendendo também Aquelas vinculadas mais diretamente a0 mercado intemno, Princi-
palmente na indistria de transformacfo, mas também na construgdo civil, no comér-
Cio, na prestagio de servicos e até nos servicos piblicos, podem ser encontrados
exemplos de adogfio de programas de qualidade, produtividade e reduciio de custos,

Ao longo dos anos Y0, portanto, os impactos das inovagBes tecnoldgicas e
organizacionais (incluindo af os novos modelos gerenciais) sobre a configuracio

empresarial brasileira e a dindmica econdmica comegaram a afetar um nimero mui-. ..

to maior de empresas e de trabalhadores (Bonell, 1999},

Em razdo das exigéneias de adaptacio a um novo ambiente competitivo, o
maior desafio para as empresas passou a ser a flexibilidade operacional. Muitas empre-
sas brasileiras procuraram organizar a produgio e o trabalho de forma a permitir que
uma ampla gama de produtos ou servicos fosse oferecida no mercado e que a diversi-
ficago ¢ a qualidade no atendimento pudessem garantir ou ampliar sua clientela.

8 modernizacas acondmica no setor terciario no Brasil

Inicialmente, a marca mais caracteristica da reestruuracfo produtiva no ;?ais
ndo foi a inovagio tecnoldgica, mas a predomindncia de inovagdes organizac?olnms €
gerenciais, que tinham um custo menor. Ainda hoje, dependendo do ramo Qe auwdzidt?,
é limitada a incorporagio das novas miquinas e de equipamentos de base microeletsdni-
ca. De qualquer modo, nos dtimos 10 anos, num mimero crescenie de segm.entos eco-
ndmicos, term havido visfvel esforgo no sentido de melhorar o padsfio tecnolégico adicio-
nando mdquinas e equipamentos mais avangados para aurnentar a compeﬁtivid?de.

Na maioria dos casos, as ermpresas promoverarn a terceirizagio de fungQes,
adotarar o just in fime e alteraram a organizacio do trabalho. A terceirizagfio consis-
te em concentrar esforcos naquilo gue é a vantagem competitiva da empresa e trans-
ferir um conjunto de atividades, sejamn de apoio ou mesmo de produgio, para f)utras
empresas, com o objetivo de reduzir custos e simplificar o processo produtivo. A
terceirizacio pode manter as mesmas atividades no interior das empresas ou dfesioca-
las para empresas que passam a ser responsdveis pelo fornecimento dos ’ss?mgos. ou
produtos. Geralmente, acarreta diminuigdo de saldrios e redugio de beneficios sociais
& trabalhistas, podendo ainda haver aumento da jornada de trabalho. _

Qutra técnica organizacional bastante utilizada foi a redugfio dos niveis
hierdrquicos, cujo objetivo é aumentar a rapidez na aplicacio das decisﬁt-ss tomadas
pelas empresas, o que é viabilizado principalmente por meio de uma maior cogrde«
nacfo interna entre as suas vérias dreas e departamentos. Muitas empresas, em diver-
sos setores, reduziram para menos da metade esses niveis hierdrquicos, pmm{?vendo
o desemprego de funciondrios qualificados e com grande experiéncia profissional.

O gue importa aqui destacar € que, no cendrio dos anos 80 e 90, marf:ado
pela globalizacfio e pela conformagio de uma nova ordem econbmica mundial, a
reestruturaciio produtiva exigiu maior sinergia entre os diferentes setores & ramos
econémicos. Como contrapartida das estratégias mais comuns no 8mbito da nova
gestiio empresarial, a terceirizacio de vdrias fungSes (segl-lranga, iimpeza,‘ v?ndas
etc.) ampliou a importincia dos servicos de apoio 2s atividades emp;esan/a;s. Ao
MEeSno tempo, surgiram empresas especializadas em servigos de alto conterido tec-
naoldgico e em suporte aos sistemas informatizados, E € nesse contexto que éevezp
ser examinados agueles processos de modernizago ocorridos nos segmentos mais
dinfmicos do setor tercidrio brasileiro.

Um dos fatores que contribufram para impulsionar a modermizagio do setor
tercidrio fol a entrada de capital estrangeiro nos segmentos potencialmente mais rentd-
veis. Mas o capital nacional tanobém teve participacfio nas privatizagé_es, fusbes e
aquisicBes, que colaboratam para reconfigurar 0s segmentos mais dindrnicos do setor
tercidrio brasileiro, O ramo financeiro foi um dos que mais se metamorfoseou nesse
periodo. Formaram-se (ou cresceram) conglomerados em segmentos tradicionais do
coméreio e em segmentos recémy-criados, como as telecomunicagdes. Também nas
dreas de entretenimento e hospedagem, foi verificada a a¢iio marcante de grandes in-
vestidores, E, seguindo a tend8ncia internacional, nfio se pode esquecer de dizer que
houve a incorporagio de equipamentos mais modernos e a difisfio de novos métodos
de gestio nas empresas lideres de variados ramos ou segrmentos econdmicos.
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Para nilo tornar a exposicio cansativa, Optou-se por apresentar aqui 0 ele-
mentos centrais do processo de modernizagiio em alguns ramos de atividade selecio-
n2dos, nos quais as mudancas s3o mais perceptiveis (ver Azevedo Silva, 2005; Si-
queira de Oliveira, 20034; of, Oliveira 20052¢ 2005b). Sdo eles: servigos financeiros;
telecomunicacBes, transporte e anmazenagem; e comeércio atacadista e varejista, A
descrigio a seguir, portanto, procura apenas reter as peculiaridades que melhor ca-
racterizam aqueles processos.

Nos bancos, a introducio de novas tecnologias foi decisiva, com destaque
para a forte autornagiio do atendimento (autoservigos). A organizaciio do trabalho
também foi afetada pela terceirizaciio de fungdes e adogio de novos métodos de
gestao. Apds a estabilizagio monetdria, a perda de lucro inflaciondrio foi compen-
sada com o aumento de tarifas bancdrias. Também houve fechamento de agéncias.
Em conjunto, o resultado foi uma forte redugio no volume de empregos. Por sua
vez, a enfrada de bancos estrangeiros pouco alterou o mercado nacional e nao ba-
rateou o crédito.

As telecomunicagBes tiveram, por sua vez, um desenvolvimento recente. No
plano internacional, essa era digital avangou decisivamente nos anos 90, quando a

Jungdo das telecomunicagBes com a informética (telemdtica) mudou o mundo empre-
sarial. No Brasil, seguindo a tendéncia internacional, a nogio das telecomunicactes
como “servigo de utilidade puiblica” deu lugar & nociio de “servigo de natureza privada”,
que funciona como instrumento concorrencial estratégico. Com a privatizacio e a en-
trada de novos agentes, houve uma mudanga nas condigBes de concorréncia no setor.
Foi necessdria, portanto, uma mudanga no marco regulatdrio. Os investimentos se di-
recionatam para a universalizagio do servigo (expansgo da telefonia mével celular) e
para a oferta de “servios de valor adicionado”. Mas, do ponto de vista da geragiio de
empregos, os impactos ficaram muito aquém das projegtes iniciais,

No ramo dos transportes, houve uma reestruturacdo das grandes empre-
8as, que passaram a operar com a logistica de distribuicio. O operador logistico é
uma empresa especializada em armazenagem, movimentacio, gerenciamento de
estoque, distribuicio e gerenciamento de fransportes. A nova configurago contri-
buiu para tornar a distribuigho mais eficiente e reduzir os custos operacionais de
empresas industriais e comerciais. As principais inovagBes tecnolégicas foram: a
paletizagdo das cargas, a monitorizagdo de rotas por satélite e a adogiio de platafor-
mas de distribuicio.

A estrutura de mercado e os fatores que explicam as mudancas no ramo do
comércio sdo muito diferentes, quando se compara 0 coméreio atacadista e o varejista.

No caso das empresas atacadistas, a inovagio operacional se manifestou nas
novas tecriologias de controle e gerenciamento de estogues, na expansiio do formato
de autoservico e na maior integragiio entre elos da cadeia de abastecimento. Tais
mudangas foram potencializadas pelas inovagBes verificadas nos transportes (fogfs-
tica) e nas telecomunicaces (por exemplo, troca eletrénica de documentos). A mo-
dernizagiio foi marcada pela concentragio de capital no 4robito das grandes redes
regionais de distribuiggo. De fato, na medida que a distribuicio capilar possibilita
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ampliar mercados, a logistica toma-se um elemento estratégico para a competitiv‘i—
dade. Também € importante registrar uma mudanca na refagiio fornecedor-distribui-
dor-varejo, com maior poder para as grandes redes atacadistas,

No caso do comércio varejista, as principais mudangas ocorreram no seg-
mento de hiper/supermercados: diversificagio, informatizaciio, leitura é.ptica de cé-
digos de barras, relagio com o fornecedor. A entrada de capital estrangeito causou a
reestrufuracio patrimonial das redes de supermercado nacionais, Por outro lado,
tambérn chama atengdo a expanséo dos shopping centers, que expressa mudancas
nos habitos de consumo e no perfil do constmidor. Além das lojas comerciais e das

‘dreas de lazer, o shopping center tormou-se cada vez mais um centro de servicos

{clinicas, escolas, academdas etc.). S .

Em sintese, a introdugfio de inovacBes tecnoldgicas e organizacionais, assim
commo a reestruturacio empresarial e a redefini¢fio das estratégias de concorréneia sﬁo
tendéncias que nfo se limitaram ac dmbito industrial, pepetrando também em varios
ramos do setor servigos. Contudo, em comparagio com as economias mais desenvol-
vidas,no Brasil a modemizagfo do setor tercidrio foi tardia e relativamente restrita. Sem
drivida, uma parcela considerdvel das empresas ainda néio incorporou os adventos bi-
sicos dessa modernidade contemporfinea e grande parcela da populacio brasileira
aindla nfo tem acesso aos beneficios trazidos pela modernizagio dos servigos.

5. O PAPEL DOS SERVICOS NO DESENVOLVIMENTO
METROPOLITANO: O CASO DA RMSP

Antes de passar 4 andlise das mudangas recentes verificadas na maior ‘me~
tropole brasileira — sem didvida, aquela onde se encontram adensados os ‘serv1gos
empresariais mais modernos ro pais —, & importante esclarecer como a literatura
especializada tem tratado o tema do desenvolvimento capitalista ancorado em espa-
¢os metropolitanos cosmopolitas, )

A importincia assumida pelo setor tercidrio na economia das aglomeractes
urbanas néio € fendmeno novo. Assim como as atividades industriais, este setor pos-
sui uma {6gica “tipicamente urbana”. As cidades sdo espagos concentradores de
fhuxos de renda que, por sua vez, s30 essenciais para a proliferagiio das atividades de
servigos. Fluxos provenientes nfo s de rendas pessoais e corporativas, mas também
das atividades geradas pelo aumento das funges do setor piiblico. No perfodo atual,
anovidade estd na participagfio quantitativa e qualitativa que o setor tercidrio alcafn-
¢ot na econornia das grandes metrdpoles. Além da grande concentracio polpl.ﬂacm-
nal que € caracteristica destes espagos, contribufram para a elevagiio da participagfio
do tercidrio as transformagGes ocorridas no capitalismo e suas repercussSes no que
diz respeito & ampliacio da divisfio social do trabalho,

No capitalismo contemporineo, as regifes metropolitanas se tornaram es-
pagos econdmicos que conceniram cadeias produtivas com elevado grau de comple-
xidade e diversificacio. Neste contexto, os servigos cumprem fungdes de extrema
Importéncia tanto no atendimento de demandas tradicionais geradas pela concentra-
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¢o populacional como de demandas engendradas pelos denominados “parmetros
de produgfio industrial”,

Para explicar a dimenséo assumida pelo setor tercidrio nas grandes metr6-
poles, surgiram novas abordagens relacionadas 2 “economia pos-industrial” cu
“economia dos servicos”, na qual o setor tercidrio substitui o setor industrial na lide-
ranca da dinimica do desenvolvimento econdmico. Entende-se que hd um processo
de terciarizagdo das economias metropolitanas. Este argumento estd baseado na
experiéneia de algumas metedpoles dos Estados Unidos e da Inglaterra, que passaram
por um processo de desindustrializacdo, no final dos anos 60.

Nas diltimas décadas, 2 idéfa de “metrépoles tercidrias” ganhou forga com
a elaboragio dos modelos tedricos de global city (Sassen, 1991, 1998, 2003), infor-
mational city (Castells, 2000), global city-region (Scott et al., 2001) e outros, Nestes
modelos, as grandes metropoles sdo consideradas como lugares centrais da gestio e
do comando da economia mundial, sobretudo em fungfio da concentraciio das ativi-
dades financeiras e dos “servicos avancados™.

Segundo Castells (1999), servigos avangados incluem finangas, Seguros,
bens imobilidrios, consultorias, servigos, bens imobilidrios, consultorias, servicos de
assessoria juridica, propaganda, projetos, marketing, relagoes piblicas, seguranga,
coleta de informages e gerenciamento de sisternas de informagdes, Pe De inovacgao
cientifica. Os servi¢os avangados (Castells, 2000) sfo cruciais para 0s processos
econdmicos em todos os demais setores (indristria, agricultura, energia e outros ser-
vicos). De modo geral, podem ser considerados como geragio de conhecimento e
fluxos de informag@o e, sendo assim, poderiam se localizar de forma dispersa em
qualquer parte do mundo, No entanto, a observagiio empirica mostrou que existe um
padtfio de localizagfio de tais atividades marcado simultaneamente pela dispersio e
pela concentragdo. O core das atividades de servigos avancados estd concentrado em

alguns centros nodais mundiais, organizados hierarquicamente de acordo com as suas =

fungdes de poder e de qualificaciio,

Ainda segundo este autor, tais centros nodais est#o nas principais dreas
metropolitanas dos pafses desenvolvidos, que s3o as denominadas “cidades glo-
bais”. Porém, outras dreas metropolitanas podem aderir a esta rede hierarquizada na
medida em que a globalizagio avanga e incorpora novos mercados. Com isso, sio
formadas novas redes de servigos em cidades que anteriormente estavam fora da
hierarquia de cidades globais, por exemplo, Sdo Paulo, Buenos Aires, Taipei e Ma-
dri, Estas passam a ser consideradas como cidades globais de nivel inferior, No
entanto, as posigles na hierarquia ndo sdo estdvels, existe uma intensa concorréncia

Ambito mundial,

Sassen (2003) entende o crescimento dos servigos nas grandes cidades, dos
anos 80 até os dias atuais, como efeito do aumento da intensidade destas atividades
na organizacio de todas as industrias. Mais especificamente da expansio dos servicos
as empresas (finangas e servicos avangados) que, por sua vez, s3o considerados como
“bens organizacionais” de elevada importincia para o processo de globalizacfio, Este
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rovimento gerou um “novo niicleo urbane” concentrador de tais atividades e capaz
de substituir 0 “velho ntcleo urbane” liderado pela manufatura.

Scott ef al. (2001) também identificaram tais tendéncias nas grandes aglo-
meragBes urbanas. No entanto, esta andlise se diferencia dos modelos acima referi-
dos, pois estes entendem que a nova configuracio territorial gue surge como fend-
meno da globalizagho € a cidade-regifio. Estas podem abranger diversas configura-
¢Des territoriais, englobando desde uma metrépole até aglomeragdes regionais de
pequenas e médias empresas.

Tais modelos tedricos alcangaram proporgfo internacional e tm sido apli-
cados para explicar inclusive a dinfimica econdmica das metrépoles de pafses subde-
senvolvidos. No plano politico, justificam coalizes que se fundamentam na impor-
tincia do tercidrio avangado e a sua relagio com a posi¢io estratégica de determina-
das metrépoles no contexto internacional. No Brasil, a forca destas andlises pode ser
atestada pela proliferacgo de diversos estudos acad@micos e de proposigdes de poli-
ticas urbanas e regionais com base nestas formulagdes tedricas.

Viérios estudos nacionais ¢ internacionais contestam a utilizagio deste refe-
rencial para analiser a dinfmica atual das metrépoles Mattos, 2002, Ferreira, 2003,
e outros). Um dos principais argumentos € o de que a complexidade das questdes
metropolitanas que envolvem as desigualdades sociais, econdmicas e intraespaciais
180 € contermnplada por estes novos modelos teGricos. Na maioria dos casos, 0s estu-
dos deste tipo estio muito mais preocupados em identificar a configuragio espacial
derivada dos efeitos da globalizacio do que com a natureza deste processo. As prin-
cipais criticas também giram em torno do fato de que, a partir deste referencial, a
sitnacdo socioeconOmica das metrdpoles 6 analisada em separado do contexto socio-
econdmico nacional a0 qual estfio vinculadas.

Para discutir 2 importincia dos segmentos mais dinfimicos dos servigos para
o desenvolvimento econdmico nas metrGpoles brasileiras, & necessdrio ter em mente
a diviso regional do trabalho, que hierarquiza as regides metropolitanas (nas quais
Ocorremm 0s nexos entre os mudltiplos negdcios que impulsionam o desenvolvimento
nos espagos territoriais adjacentes). A escotha da Regifio Metropolitana de Sdo Pau-
lo (RMSP) se deve justamente ao fato de ser aquela que mais poderia se aproximar
dos enfoques tedricos referidos acima.

A andlise a seguir se pauta no estudo de Sigyeira de Oliveira (2005b).

As mudangas no ambiente macroecondmico brasileiro na década de 90
determinarar importantes mudangas na economia da RMSP. Por possuir a estrutu-
ra mais complexa e diversificada do pafs, a econormia desta regifio sofreu de modo
mais intenso os efeitos negativos destas mudangas, especialmente, no que se refere
& queda do emprego industrial (Guerra et al., 2004). Em grande parte, o setor de
servigos contribuiu para amenizar os impactos negativos do ajuste produtivo ele-
vando a sua participagio na economia da RMSP (Aragjo, 2001). Neste contexto,
busca-se contribuir para a discussao sobre a suposta ferciarizacdo desta regifio, bem
como, extrair algumas reflexes para este debate em outras regites metropolitanas
brasileiras. Cabe agora analisar a configuracio atual da estrutura do setor de servicos
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da RMSPF?, tendo como principal fonte de informagbes a Pesquisa da Atividade
Econdmica Paulista (PAEP), 2001 elaborada pela Fundagiio Seade. O objetivo é
verificar quais s&o as atividades de servicos mais relevantes em termos de Valor
Adicionado (VA) e Pessoal Ocupado (PO).

Tabela 6
Valor adicionado e pessoal ocupado na industria, coméreio e servigos
RMSP - 2001
Setores. .. L VAREmI g JoPOL S o
Indstria 67.097.044 447 §70.594 236
Comércio 13,162,621 28 979098 238
Servigos 69.732.951 46,5 2170264 527
Total 149.992,615 100 4.119.956 100

Fonte: Fundagdo SEADE, Pesquisa da Atividacke Econdmica ~ PAZP 2007
Nata: 1) ndmero de pessoas fixas ou tempordrias, com ou sem vinculo empregaticlo, que exercia algum trabatho para a unidade local am 38172001

No que diz respeito & discussao sobre terciarizacdo, Diniz e Diniz (2004) aler-
tam para o fato de que a queda da participaciio da RMSP na indiistria nacional verificada
nos dltirnos anos nfo pode ser considerada como um processo de desindustrializagdo
assim como ocorreu em algumas regides norte-americanas e inglesas. Nestes casos, hou-
ve uma redugzo absoluta da produgo e do emprego industrial associada 2 um forte mo-
vimento de migragio. No caso da RMSP, houve queda do emprego industrial, mas niio
houve redugdo absoluta da produgiio. A concluséio destes autores é 2 de que nfo houve
desindustrializagdo associada a um processo de terciarizagdo daeconomia da RMSP, mas
sim, uma forte reestruturaciio produtiva com elevados ganhos de produtividade.

A partir dos dados fornecidos pela PAEP pode-se observar que, se compara-
dos s atividades industriais e comerciais da RMSP, 0s servicos t8m maior participacio

tanto no valor adicionado (46%) como no pessoal ocupado (53%) (Tabela 6). Porém,

a inddstria ainda mantém importante participagio no valor adicionado (45%).

A concentracio na RMSP dos servigos € bastante expressiva, responsavel
por 70% do valor adicionado do setor de servicos do Estado de Sio Paulo. Apenas
e duas divisdes (servigos de agriculturae alojamento), a RMSP nfo concentra mais
de 50% do total do valor adicionado dos servigos do estado (Tabela 7). O mumicipio
de 830 Paulo responde por 52,7% enquanto a regidio do ABC representa apenas 5,7%
do total dos servigos do Estado de S0 Paulo.

Os servigos da RMSP com maior participagfo relativa no total estadual sdo
telecomunicagGes (95,2%), servigos téenicos s empresas (86,6%), atividades de

informdtica (86,3%), correio (80,2%) e servigos auxiliares as empresas (792%). Os -

subsetores do municipio de Sao Paulo de maior peso também S0 08 Mesmos 1os

5. Regido institucionalizada em 1975, composta por 39 municipios:  Arujd, Barueri, Biritha Mirm, Caieiras, Cajamar
Caraplcun'haﬁCotxa, Diadema, Embu, Embu Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Frandsoo Mcrato, Franoo da Rocha: Gujamref
ma, Guajulios, Hapacerica da Sera, Ttapevi, ltequatuecetuba, Jandir, Juguitiba, Mairipord, Maus, Mogi das Cruzes,
Osaseo, Pirepora do Bom Jesus, Poa, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesépolis, Santa Isabe!, Santana de Pamai-
ba, Santo André, Sao Bemardo do Campo, S0 Caetano do Su, Sdo Lourenge da Serva, Sdo Paulo, Suzans, Tabodo da
Sexra, Vargem Grande Pavlista, ’

A modernizagdo econdmica no setor tercidrio no Brasit

Tabela 7
Participacdo dos ramos no valor adicionado dos servigos no Estado de Sdo Paulo
RMISP - 2001
Ramos de atividade RMSP Capital  Regido ABC®  Demais Municipios
_ da RMSP
Serv. Agricultura 185 10,0 1.3 72
Serv. Técnicos as Empresas® 86,5 776 27 6,3
At imobilidrias 530 428 46 5.7
Senv. Aux. as Empresas @ 79,2 531 86 174
Transporte 58,6 332 10,2 152
Telecomunicagdes 95,2 938 08 06
Correio 80,2 66,2 ¥ 87
Ativ. Informatica 86,3 56,0 43 256
Adiv. Lazer/Cultura 68,7 54,8 48 92
Alcjamento 478 335 45 37
Alimentacao 58,% 478 44 8,7
Satde 713 447 Al 225
Educagdo Format 56,1 44,2 6,2 57
Educacio Néo Formal 61,4 47,2 76 6,6
Energia, Gas ¢ Agua 52,7 432 035 89
Limp. Urbana/Esgoto 65,1 458 76 1,7
Serv. Pessoals, Ativ. Assist, e Quiros 55,7 41,5 6,2 80
% 110 VA dos Servigos no ESP 704 52,7 5.7 11,9

Fonte: Fundagda Seade, Pesquisa da Atividade Econdmica - PAEP 201
Nota: %) compreande os municipios de Diadema, Maus, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André e Sio Barnardo do Campo;

2) sarviqos juridicos; de contabilidade e auditorfa; pesquisas de mercado < de opinido piblics; gestio da participacdes sodetdrias {holdingsh
sedas da empresas e unidades administrativas locais; astessoria em gestdo empresarfal; arquitetura, engenharia e assessoria téenica espacial; ensalos
de materiallprodutes e andlise de qualidade; e publicidade;

3) selacdo, agenciamento mio-de-obra pare servigs tempardrios; investigardo, vigitandia e seguranga; fimpeza em prédios e domiclios;
servicos fotogréficos; envasamento, empacotamento por conta de tarceiros; outras atividades de servigos, prestados principaimente s empresas,
ndo especificadas

quais a RMSP tem maior participago relativa no total estadual. No ABC, o setor de
maior peso estadual & transporte (10,2%). Nos detmais municipios da RMSP mere-
cem destaque alguns servicos relacionados & reestruturagfio produtiva, como ativida-
des de informdtica (25,6%) e servigos auxiliates s empresas (17,4%), bem como, de
outros relacionados & concentragfio wrbana como satide (22,5%).

Aarticulagio entre o processo de reestrutiracio produtiva e o aumento dos
servicos pode ser identificada pelo importante peso que os servigos is empresas
apresentam na estrutura do VA de servigos da RMSP (Tabela 8). Na composigiio
desta, os segmentos de maior valor adicionado sao servigos auxiliares &s empresas e
servigos técnicos as empresas que, juntos, representam 32,8% do total do VA. Porém,
0s servigos auxiliares &m maior peso relativo tanto no VA como no PO. A excecio
dos servigos de telecomunicages, que representam 11,3% do VA e apenas 1,5% do
pessoal ocupado, todos os que geram maior valor também estfo entre 0s matores
geradores de postos de trabalho.

Entretanto, a configurago da estrutura dos servigos da RMSP niio deve ser
vista apenas pela perspectiva das transformag@es na economia brasileira e seus efei-
tos no interior das organizacBes empresariais. £ importante destacar o peso de algu-
mas atividades que estao relacionadas aos fluxos de renda derivados da concentraciio
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populacional neste espaco. Neste sentido, sfo importantes algumas atividades que
geram pouco valor, mas t8m importante participacio relativa no pessoal ocupado
total: alimentacio (3,9% do VA e 10,3% do PO); e $ervigos pessoais, atividades as-
sistenciais e coletivas e outros (3,5% do VA e 7.6% do PQ), Merecem destague
ainda 0s segmentos de satide e educagiio formal, que representam em conjunto 17,8%
do VA e 12,8% do pessoal ocupado nos servigos da RMSP.

O municipio de Sdo Panlo concentra 74,.9% do valor adicionado dos servi-

Tabela 8

Valor adicionado dos servigos e pessoal ocupado, segundo subsetores

: RMSP - 2001

Atividades " .. VAR$mil) - L% PO o %
Serv. Agricultura 44974 0,10 4766 0,20
Serv. Técnicos &s Empresas $.591.336 13,80 21201 9,77
Ativ. Imobilidrias 2.180.748 EALY 74.103 341
Serv. Au. as Empresas 13.240872 19,00 468,354 21,58
Transporte 8.584.256 12,30 2718.111 12,81
Telecomunicactes 7.859.638 11,30 32,625 1,50
Carreic 539.054 0,80 23.641 1,09
Afiv. Informética 5.060.701 7,30 95,858 442
Ativ. Lazer/Cultura 1.738.667 2,50 771582 357
Aloiamento 368.713 0,50 27.129 1,25
Alimentacio 2.698.654 3,90 223588 10,30
Satde 6.388.946 9,20 187.284 8,63
Educacdo Formal 4145833 580 149,692 690
Educagio Nao Formal 568417 0,80 25317 117
Energia, Gés e Agua 3.926.707 5,60 106.925 493
Limp. Urbana/Esgoto 358528 0,50 18.100 083
Serv, Pessoais, Ativ. Assist. & Qutros 2436708 3,50 165,648 763
Total 69.732.951 199 2.170.264 140

Fonte: Fundagio Seads, Pasquisa da Atividade Feondmica ~ PAER, 2001

¢os da RMSP, sendo responsdvel por mais de 50% em todas as divisdes pesquisadas
pela PAEP (Tabela 9).° O maior peso é no setor de telecomunicagBes (98,5%). O
elevado peso deste setor est4 relacionado: a) determinantes da concentragio urbana
favorecidos pelo crescimento da telefonia fixa e celular; b) determinantes das mu-
dangas nas estratégias concorrenciads das empresas relacionadas ao aumento dos
servigos de maior valor agregado (transmissio de dados, teleatendimento, banda
larga etc.). Ambos associados 3 privatizacio do sistema nacional de telefonia ¢ a
entrada de operadoras internacionais no pafs.

6. Assim como na RMS?, os subsetores do VA dos servigos do municipio de S8o Paule e geram malar VA também
estao entre 0s malores geradores de postos de trabalho. Conforme pace ser visto ern Siqueira de Oliveira {2005), os
senvicos auxiliares as empresas t&m malor peso na VA e no PO, Os servigos de telscomunicagies representam 14,8%
do VA eapenas 1,8% do pessoal ecupado, Do mesmo mods, enfre aqueles segmentos que geram pouco valor mas, que
tem importante participacio relativa no pessoal ocupado total, estdo alimentacio (4,2% do VA e 13,2% do PO); e ser
vicos pessoais, atividades assistencials e coletivas e outros (3,5% do VA 2 8,4% do PO). Por sua vez, na regido do ABC,
a elevada pamapa&;a_o dos sarviges as emprasas na compasicac da VA dos servigos confima as conclusBes do estyda
de Pams;lcna & Miadaira {2002}, Entretanto, os servigos gaste tipo de major peso sée os servicos auxifiares as empresas
(25,4%) que, em grande medida, eavolvern tercelrizaclio de etapas ndo essencials ao funcienamento organizacienal
como limpeze, seguranga e vigilinda etc. e m3o-de-ohia de baixa qualificacio e remuneracie,
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Tabela 9
Participacdo das sub-regides no valor adicionado dos servigos, por setores
RIMISP - 2001
Ramos de atividade Capital Regifio ABC  Demais Municipios da RMSP
% WA dos servigos da RMSP 74,9 81 17,0
Serv. Agricultura 53,9 6,9 39,2
Serv. Técnicos as Empresas 89,6 31 73
Ativ. Imabifirias 80,7 86 10,7
Serv. Aux, 8s Empresas 571 09 2,0
Transporte 56,7 173 259
Telecomunicacdes B85 0.9 0,6
Correio 826 65 103
Ativ. Informética 649 55 296
Aliv, Lazer/Cultura 79,7 7.0 13,3
Alcjamento 827 9.5 78
Alimentacio 81,1 75 11,4
Sadde 58,5 10,0 1)
Educacdo Farmal 7849 11,0 10,1
Fducacio Nao Formal 76,8 124 10,7
Energia, Gés e Agua 82,1 0,9 170
Limp. UrbanaEsgoto 704 17 179
Sery, Pessoais, Atlv, Assist. e Qutros 74,5 1,1 14,3

Fonte: Fundaggo Seade. Pasquisa da Atividade Econdmica - PAEP 2001

De modo geral, a andlise da estrutura do Valor Adicionado e do pessoal
ocupado no setor de servigos da RMSP e de snas sub-regides confirma algumas
continuidades historicas: a manutencio da concentragio das atividades na RMSP; a
elevada diversidade entre os subsetores que a compbem: segmentos “tradicionais” e
“modernos”, bem como, segmentos de diferentes niveds de coniplexidade tecnolégi-
ca e de alto valor agregado. As novidades givam em torno da maior interaciio entre
0s setores industriais e de servigos em fungfio do processo de terceirizagiio e do fato
de que alguns segmentos de servicos passaram a ser estratégicos para as organizaces
empresariais.

No entanto, entende-se que o crescimento e a dinfimica dos servigos na
RMSP nido deve ser visto apenas sob a perspectiva dos determinantes da reestrutura-
¢ilo produtiva dada pelo novo “paradigma técnico-informacional”. Alguns determi-
nantes ressaltados pela literatura nacional de economia regional devem ser retoma-
dos. Dentre estes, as herangas do processo de urbanizacfo brasileiro, marcado por
infensos movimentos migratérios regionais (rural-urbano e urbano-urbano). Boa
parte da proliferagfio das atividades comerciais e de servigos e as suas relag@es infor-
mais (tanto na metrépole de SZo Paulo como nas demais metrGpoles brasileiras)
podem ser entendidas por este prisma.

Os desdobramentos da dinfimica econfrnica nacional constituem outro tipo
de determinante “esquecido” pelos referidos modelos tedricos que explicam o au-
mento dos servigos nas metrdpoles. O ambiente concorrencial dado pelas politicas
econdmicas {monetdria, cambial, fiscal/tdbutdria, setorial) definidas no plano nacic-
nal néo é considerado. Nos estudos sobre a dinfmica regional brasileira, é amplamen-
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te reconhecido o fato de que a RMSP, dada a maior diversidade das empresas indus-
triais, comerciais e de servigos af localizadas, sofre com maior intensidade os efeitos
& as mudangas nas politicas macroecondmicas. Nos anos 90, estas foram condicio-
nadas pela intensificagio da concorréncia internacional . A politica de jurcs elevados
€ 0 baixo crescimento econdmico determinaram ajustes produtivos que afetarsm nio
8¢ a inddstria, mas os sefores econdmicos em geral na RMSP. Inclusive, ajustes em
alguns setores de servigos considerados como estratégicos no novo paradigma como,
por exemplo, o setor bancdrio/financeiro e de telecomunicagBes, que apresentaram
expressiva redugiio de postos de trabatho,

Os impactos negativos na RMSP foram dados néio 6 pelas politicas imple-
mentadas, mas também pela ndo adogio de politicas nacionais de desenvolvimento
regional. Neste aspecto, 0s anos 90 foram marcados pelo descaso do Estado Nacional
em relagio a esta drea, 0 que, por sua vez, levou i guerra fiscal deflagrada pela con-
cesséo de incentivos e favores fiscais.

Com relagdo & configuracio territorial assumida por estas transformacdes
interessa menos a sua forma do que a natureza das relagSes inter-regionais af engen-
dradas. Ou seja, 0 mais importante para compreender a dinfimica socioecontroica da
RMSP, sefa qual for a sua configuragio (global city, global city-region ete) é o fato
que esta ainda mantém posicio central na divisio inter-regional do trabalho brasilei-
ra. Mesmo com todos os movimentos pontuas de desconcentragfio relativa, sobretu-
do de setores favorecidos pelos incentivos concedidos no mbito da guerra fiscal. O
espago formado pela RMSP e, mais recentemente, algumas regiGes de seu entormno
(Campinas e S&o José dos Campos), concentra os principais setores do chamado
“nitcleo duro” e estratégico da atual fase da acumulagaio de capital do pafs. A perma-
néncia da concentragio neste espaco é explicada néio s6 por que este contém os novos
requisitos locacionais da indiistria de alta tecnologia e dos servigos avangados: mfio-

de-obra qualificada, centros de pesquisa e universidades, modema infra-estrutura de-

fransportes ¢ de comunicagio. Também ¢ importante ressaltar os elevados custos
relacionados ao deslocamento de empresas locatizadas nestz metrépole num contex-
to de baixo crescimento econdmico e de reduzidas taxas de investimentos, como foi
o das dltimas décadas.

Por outro lado, a andlise dos determinantes que atuam na interacdo entre
servigos e demais setores de, atividade econdmica da RMSP pode ajudar na melhor
compreensdo da dindimica das demais regides metropolitanas do pafs. A concentragio
dos segmentos estratégicos e de maior valor agregado da estrutura produtiva nacional
nesta regifio indica a manutengfio das relagdes de interdependéncia econdmica que
esta estabelece com as demais regifes brasileiras, Assim como na RMSP, algumas
continuidades histéricas também poderdio ser observadas em outras metrépales re-
gionais. Como, por exemplo, a informatidade resultante da incapacidade destas de
absorver a totalidade dos fluxos migratdrios em atividades com organizacio formal.
No capitalismo conternporéneo, as novas tendéncias determinadas pela reestrutura-
¢ao produtiva se sobrepdern a estas continuidades e contribuem para a intensificagio
das heterogeneidades socias, econdmicas e regionais. Sendo assim, 0s novos mode-
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los tedricos urbano/regionais baseados nas experiéncias de regides de paises desen-
volvidos nfo sfio os mais adequados para entender a complexidade das guestdes
metropolitanas de paises subdesenvolvidos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, 0 setor servigos é composto por atividades hastante diferenciadas

rio s6 em termos de participacfo na renda nacional como também de vigor no cres-
cimento. Além disso, sio muitas as evidéncias de um elevado grau de heterogenei-
dade presente no setor tercidrio brasileiro. Infelizmente, os dados dispo'niveis o
permitern uma desagregacfio que explicite as enormes desigualdades existentes no
interior dos ramos de atividade,

Como bem explica a professora Hildete Melo, 2 heterogeneidade estd asso-
ciada aos modos de organizagHo das atividades econdmicas e s estratégias de con-
corréneia, nos quais devem ser examinados cinco varidveis: a) estrutura de mercado
(concentrada versus pulverizada); b) intensidade no uso de capi@ e ciefrabaiho;l ¢}
relagfio com a demanda (bens finais versus intermedidrios); d) qualificagfio I;)_roﬁssm—
nal média dos trabalhadores e; ) natureza do empreendimento (mercantil versus
néo-mercantil). Tradicionalmente, no Brasil, boa parte dos servigos teml sido n?arca—
da por estruturas de mercado onde proliferam pequenas empresas, at1v1dafie.s infor-
ruais com baixa produtividade, ocupagdes com expressiva participagio feminina, alta
rotatividade e baixos salérios. E foi ao lado dessa configuragfio arcaica que se pro-
cessou a modernizagdo econdmica do tercidrio nos anos 90. .

Neste sentido, pode-se dizer que o processo de modernizacdo da economlia
brasileira, no qual se insere a introducfo de inovagBes tecnoldgicas e organizacionais,
parece ter ampliado aquele gran de heterogeneidade estrutural, uma vez i;w? tal pro-
cesso se concentrou nas empresas lideres dos intimeros segmentos econdmicos.

QOutra particularidade dos servigos no Brasil diz respeito 20 menor dinamis-
mo, em razio das baixas taxas de crescimento econdmico, nos dltimos 25 anos. E, a‘o
contrdrio do que ocorren em paises mais desenvolvidos, poucos ramos do tercidrio
cresceram acima da média global da economia nacional (destaque para os ramos de
transporte e, em particular, de comunicagdes), pelo menos desde o final dos? anos 80.

Além disso, ¢ importante destacar que a expansio e a modernizacio dos
servicos afetaram as relagBes econdmicas na esfera produtiva (e er?tre 05 diver‘sqs
setores do préprio tercidrio), num contexto de reconfiguraco espacial cliessa.s anﬁv;—
dades. Avancando de forma regionalmente desigual e ainda restrita, as implicacBes
desse processo ainda nfo esto suficientemente claras. ‘ .

O recrdenamento da economia nacional e as novas formas de inter-relacio-
namento setorial vém exercendo efeitos sobre a configuracfio de muitas atividades
econdmicas, Além disso, os dados disponiveis indicam que as regifes e os estados
mais desenvolvidos (notadamente os que apresentain as maiores estruturas in-dusf
triais) foram os mais beneficiados, desde a década de 1990, no que tange & di‘stnbul-
¢fo das riquezas geradas pelos subsetores do tercidrio. Certamente, isso tem influen-
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ciado na capacidade de expansfio dos outros dois grandes setores da economia: a
agropecudria e a indistria.

Portanto, as investigac3es sobre o desempenho ¢ crescimento do tercidrio
no Brasil sugerem haver uma forte interdependéncia desse grande setor com o de-
sempenho da indistria e da agricultura. E n3o hd razo para supor que tenha havido
ma autonomizagao, como pode parecer a alguns analistas, que aponte para uma
“economia auto-suficiente dos servigos” — isto &, para um rearranjo no qual este
grande setor passa a ditar a dinéimica e o sentido do desenvolvimento capitalista e a
puxar o crescimento da economia brasileira, arrastando consigo os demais.

Os subsetores do tercidrio que se apresentaram mais dindmicos e nos quais o
processo de modernizagao foi mais intenso néo foram aqueles com maior participacio
na geragio do valor adicionado da economia brasileira, embora tenharn trazido reper-
cussoes significativas sobre diversas atividades e exercam uma acfo articuladora e
mesmo propulsora em algumas regides, nas quais 2 estrutura econdmica € mals com-
plexa e integrada. Assim, nio € aconselhdve! estudar o desempenho recente e as ru-
dangas tecnolSgicas e organizacionais nos principais ramos de servicos sem situar as
relagbes que estes estabelecemn com os demais ramos econdmicos e sem entender o
maior ot menor grau de sinergia que tem sido produzida nesse percurso.

Neste sentido, parece necessdria uma maior reflexfio sobre os estimulos e
blogueios resultantes da politica macroecondmica adotada na década passada e sobre
o papel do Estado na reorientacio das atividades econdmicas no Pafs, considerando
a importancia da alocagao dos fatores e de politicas voltadas para o desenvolvimen-
to agricola, industrial € regional, assim como os resultados da ampla privatizagdo de
empresas estatais. Persistem muitas dévidas sobre até que ponto a orientacio gover-
namental induziu ou tem estimulado uma reestruturagiio produtiva e sobre as conse-
qiiéncias da falta de uma politica industrial mais efetiva. Assim como parece ter fi-

cado evidente que os segmentos mais modernos do setor tercidrio ndo tém capacida-

de de dinamizar a economia nacional com a intensidade que seria necessdria para
garantir um desenvolvimento econmico mais vigoroso.

Deve-se ainda considerar que a referida modemnizagfio do setor tercidrio foi
condicionada por diretrizes adotadas nas trés esferas do governo brasileiro. Em tem-
pos de neoliberalismo, a crenga na eficiéncia microecon6mica dos agentes esvaziou
as politicas macroecondmicas voltadas ao desenvolvimento regional do pafs. Mas,
por outro lado, no novo contexto, dispor de um amplo conjunto de servicos estraté-
gicos tornou-se tma meta perseguida pelas politicas de desenvolvimento local.

Entéo, faz sentido discutir as conseqiiéncias de a incorporagiio de novas

tecnologias e métodos organizacionais terem se concentrado, espacialmente; nas - -

maiores metr6poles. De fato, a modernizagfio econdmica, seguindo a 1gica do mer-
cado, concentrou os investimentos privados nos grandes centros urbanos brasileiros,
qué geralmente s80 mais privilegiados em termos da disponibilidade de servigos as
empresas. A concentragio de servicos ligados 2 produgiio industrial e 2 sua distribui-
Gao representou um fator de atracio de grandes empresas para as metrdpoles, em
patticular aquelas methor inseridas na rede global de neg6cios.

A modernizacio econdmica no setor terdidrio no Brasil

Mas, é preciso ter em mente que existe uma hierarquia econdniica entre as
metrSpoles brasileiras, que reflete pardmetros como o tamanho do mercado consit-
midor e o grau de diversificac@o da estrutura produtiva, definindo-se assim uma
certa divisio regional do trabalho. Nao hd divida de que a Regidio Metropolitana de
S0 Paulo é o principal centro de servigos da economia brasileira, ao passo que na
maioria das metrdpoles menores, 0 peso dos segmentos mais dindmicos do tercidrio
¢ ainda relativamente pequeno.

Também € oportuno ressaltar que, embora em segrentos econdmicos me-
nos dinfmicos (por exemplo, o setor piblico, 0 pequeno comércio e os servigos do-
miciliares), a introdugio de inovacBes e o aumento da produtividade néo tenham se
difundido numa escala significativa, continuam sendo importantes para a geraggo de
emprego ¢ renda, mesmo nas dreas mais modernas do pafs. Alids, se a major ?axc.ela
das ocupacdes geradas no meio metropolitano estd associada aos servigos pessoais e
soctals, é crucial reter que o avango no processo de difusio de inovagBes tecnoldgicas
e organizacionais poderd pressionar ainda mais a taxa de deserprego nessas regiGes,
caso ndo se verifique um crescimento mais vigoroso da renda per capifa e urn desen-
volvimento nacional mais equilibrado.

Por fimn, pode-se dizer que a reestruturagiio produtiva induzida pela politica
econdmica e conduzida pelas forcas de mercado teve impactos positivos localizados,
mas pdo se traduziu em condicBes privilegiadas de inserc@o na economia mundial;
que a modernizago econdmica deixou de lado a questo da redugfio da miséri_a ur-
bana, nfio implicando portanto diminuigdo do hiato que separa a sociedade brasileira
das nagles ditas mais desenvolvidas.

E amplamente reconhecido que os grandes centros urbanos brasileiros
continuaram a se configurar como espagos privilegiados para a observacao daquilo
que a sociedade brasileira construiu de mais moderno e, a0 mesmo fempo, dos dra-
mas sociais materializados na pobreza, na violéncia, na desigualdade — problemas
tipicos de um pafs atrasado. Esse paradoxo entre modernidade e atraso social conti-
nua sendo facilmente visto nias vielas, ruas e avenidas das metrpoles nacionais.
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1. INTRODUCAOQ

As déeadas de 80 e 90 no Brasil apresentaraen distintas caracterfsticas quanto
as varidveis econdmicas, tais como as taxas de inflacfio, cAmbio e nivel de emprego.
Porém, existe um trago comum entre essas décadas e o infcio do séeulo XX1: a ausén-
cia de um ciclo prolongado de crescimento econdmico, Em outras palavras, o Brasil
passa por wn perfodo de praticamente 25 anos de semi-estagnacfo, alternando momen-
tos recessivos com breves intervalos de crescimento moderado on baixo.

Tendo como referéncia essa dindmica econdmica, cujo produto real apre-
sentou uma variagio média de 2% ao ano, pretendemos nesse artigo fornecer um
panorama a respeito da piora na “estrutura social” das principais dreas metropolitanas
brasileiras. A metodologia desenvolvida em Quadros (2004a & 2003) servird como
aproximacfio da estrutura social, com base no stafus da ocupacgio e no rendimento
dos individuos.

Deve-se enfatizar que nosso objetivo & apontar os reflexos na “estrutura so-
cial” a partir das mudangas no mercado de trabatho, mas néio propriamente focalizar as
alteracBes neste mercado, o que foi feito em outros estudos que compdem esse esforgo
de pesquisa. As mudancas no mercado de trabalho sfio resultado, em grande medida,
do baixo dinamisimo econdmico e de modificagdes na estrutura produtiva. Durante os
anos 90, estas dltimas foram defendidas como parte essencial de umn processo de “mo-
dernizacio” do pafs, a partir da abertura comercial implementada no inicio da década.
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Conforme observaremos nesse trabalho, do ponto de vista da estrutura social, os resul-
tados dessa “modernizagio” sfo preocupantes, principalmente a0 observarmos o
corportamento da renda e a quantidade e qualidade dos postos de trabalho gerados.

Na primeira parte do artigo, hd uma breve apresentaco da referida meto-
dologia, definindo o que chamamos de “grupos ocupacionais” e “camadas de rendi-
mento”, categorias que podem ser trabathadas de maneira sobreposta para conformar
uma proxy da estrutura social. Na segunda, seguirernos um roteiro de apresentacio
{que expressa o comportamento dos seguintes indicadores: a) setores de atividade
econdmica; b) camadas ou niveis de rendimento {conforme definidos na metodolo-
gia} e; ¢) principais grupos ocupacionais (conforme definidos na metodologia),

Para os dois primeiros, as informac@es corresponder8o aos anos de 1981,
1989, 1993 e 2003, permitindo uma comparaca0 entre as variagOes observadas na
década de 80 e aquelas que ocorreram nos anos 90 e inicio do século XXI (que, emt
grande medida, repete a segunda metade dos 90, dada a continuidade na conducio
da politica econdmica no governo Lula em comparagio com o segundo mandato
de FHC). J4 para os grupos ocupacionais, destacaremos wma visio panorimica
entre 1981 e 2003, ilustrando as principais diferencas entre o primeiro ano do pe-
riodo de semi-estagnagio e do tltimo disponivel da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Fsta-
tistica (IBGE). As tabelas apresentadas para os setores de atividade econ6mica,
camadas de rendimento e grupos ocupacionais serdo relativas ao Brasil, Brasil
Metropolitano e regides metropolitanas de Sio Paulo, Porto Alegre e Salvador,
compondo assim um quadro bastante representativo das transformacdes econbmi-
cas e sociais observadas no perfodo !

2. METODOLOGIA

Embora a estrutura ocupacional familiar retrate melhor a sitnagio social das
pessoas, varnos trabalhar nesse artigo com a estrutura ocupacional individual, pois
nosso universo de analise serd o das pessoas ocupadas (que estavam exercendo algu-
ma atividade ou de férias no momento da realizaciio da PNAD). A estratura ocupa-
cional individual pede ser tomada como o retrato do elenco de oportunidades de
empregos, negdcios, servigos etc., geradas pelo processo de desenvolvimento (Qua-
dros, 2004¢; Mills, 1979).

As varlacBes nessa estrutura estio intimamente I gadas ao ritmo de crescimen-
to econdmico do pais e, conforme acima mencionado, vamos considers-la como uma
aproximagio da “estrutura social”. Esse procedimento nfio leva em conta outras dimen-
sdes da crise social brasileira, como o aumento da violéncia urbana, o aumento do de-
semprego (pois nosso universo € dos ocupados) ou a md qualidade dos servicos publi-
cos em dreas como educagiio e satide. De qualquer forma, as variacdes observadas para
o conjunto dos ocupados —em termos de rendimento e ocupagdes tipicas — revelam um

1 éfié;é das demais ragides metropolitanas - Rio de Janeiro, Belo Horjzonte, Distrito Federal, Curitiba, Recife, Forta-
leza e Belém - encentram-se nos relatdrios individuais de pesquisa de Falvo (2005}, Hefing (2005) e Gargia {2005).
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aspecto importante da crise social, pois € através da remuneragio do trabalbo que as
pessoas conseguem ter acesso a uma qualidade de vida melhor,

Para construgdo da estrutura sécio-ocupacional utilizada neste estudo, pri-
meiramente foram distinguidos aqueles grupos facilmente identificados pela propria
natureza da ocupagfo, tais como os empregadores (diferenciando aqueles com até 10
empregados assalariados) e os ocupados em atividades agricolas. Na grande massa
de trabalhadores urbanos, uma vez identificados os trabalhadores domésticos, foram
separadas as ocupagGes tipicas de classe média, diferenciando-as das demais. Tanto
para os classificados como classe média quanto para os trabalhadores realizou-se uma
divisdio entre a parcela assalariada ¢ a autbnoma desses segmentos.

Quadro 1

Estrutura Sécio-Ocupadional ) :

A% - Empregadores com mais de 10 empregados

A.Z - Empregadares corn menos de 10 empregados

C - Classe média auténoma

D - Classe média assafariada

F - Trabathadores autdnomas

G - Trabalhadores assalariados - .

I - Trabalhadores domésticos : IR D
1.1 - Trabalhadores ndo remunerados urbanos {malor ou igual 2 15 horas) . .
1.3 - Trzhalhadores ndo remunerados urbanos {menor 15 horas)

M - Auteconstnicio ¥ R o

N - Autoconstime - - R

H.1 - Proprietérios conta prépria agricolas ™ -+

H.2 - Trabaihadores auténamos agricolas

H.3 - Assalarizdos agricolas permanentes © - -

+.4 - Assalariadlos dgricolas tempardriog - - 20

1.2 - Trabathadores né&o remunerados agricofas (menor 15 horas) - - 5 R
14 - Trabalhadores ndo remuneracos agricolas (maiar ou igual 2 15 horasj®.

50~ Sem ocupacgo comrenda T
Ighorado SRR

Hota: 1) Grupos ocupadionals que néo fizeram parte da pesquisa porque ndo hd dades dispaniveis para o perindo anterjor a 1952

No Quadro 1 t8m-se 0s grupos que compdem a estrutura sGeio-ocupacional
mdividual.

Este estudo utilizou os dados sobre os trabathadores ocupados disponibili-
zados pelas PNADs de 1981, 1989, 1993 e 2003. Com a mudanga metodolGgica
adotada pot esta pesquisa em 1992, iniciou-se a captaciio dos dados de pessoas cujas
profissdes assumem os seguintes perfis: M - Auto Construcio; N — Auto Consumo;
-3 - Trabalhadores nio remunerados urbanos (<15 h); e J-4 - Trabathadores ndo
remunerados agricolas (<=15 h). Como o perfodo estudado nesse trabalho & de 1981
a 2003, excluimos os dados referentes a estes grupos ocupacionais potque ndo hd
informagdes correspondentes anteriores a 1992 que possibilitem a andise compara-
tiva de todo o intervalo. Por fim, embora apresentaremos os dados do grupo Ignora-
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Quadro 2
Niveis de rendimento e os “padrées de vida” correspondentes
Cémada o Faixa de rendimento Individual ¢ “Padrdo de vida"”
Nivel de rendimento
Superior Maior que 2.500 ACM ~ Alta Classe Média

Médio De 1.250a 2,500 MCM - Média Clagse Media
Baixo De500a 1.250 BCM ~ Baixa Classe Média
Inferior De 250 a 500 MT - Massa Trabalhadora
Infimo Menor que 250 Marginalizados

Note: 1} Em RS, Valores corrigidos para jangire de 2004 {PC corrigido paré PNAG-IPEA)

do, esse representa um pequenc nimero de pessoas que nfo declarou ocupagio na
PNAD e pouco alterard a andlise geral,

Adltima etapa da metodologia foi dividir os grupos ocupacionais em cinco
niveis de rendimento: o superior, acima de RS 2.500; o médio, entre R$ 1250 ¢ R$
2.500; 0 baixo, de R$ 500 a R$ 1.250; o inferior, de R$ 250 a R$ 500; e o infimo,
abaixo de R$ 2507 Como se pode observar no Quadro 2, esses cinco nfveis corres-
pondem a camadas de rendimento individual que podem ser associadas a distintos
“padrBes de vida”,

Dessa forma, a camada superior € composta, na sua maioria, por SHUpos
ocupacionais relativos aos empregadores ou a classe média (A, C e D). Eventualmen-
te, trabalhadores assalariados ou autdnomos (F e @) podem auferir rendimentos in-
dividuais elevados (acima de R$ 2.500,00) & assim serem classificados na camada
{ou nivel) superior. Porém, como veremos, é mais comum observar grupos da classe
média classificados nas camadas inferfor e mesmo infima (menos de R$ 250), ten-
déncia que se acentuou nos dltimos anos.

Deve-se colocar ainda que os ocupados que sio considerados muito ricos

acabam ndo sendo incluidos nessa classificaciio. Isso porque a PNAD, feita por T

amostragem, dificilmente capta rendimentos elevados, maiores do que R$ 20.000,
por exemplo. Além disso, na maioria das vezes, rendimentos desse porte ndo sfo
declarados pelos individuos. Mas isso tem uma importéncia menor A medida que essa
parcela é relativamente pequena no pafs — embora crescente. De qualquer forma,
VA0S ROS preccupar mais com o grosso de trabalhadores assalariados e os distintos
padides de vida da classe média, além do segmento “marginalizado”, com rendimen-
to inferior a R$ 250 (e infelizmente bem mais significativo do que 08 Muito 1icos).

Feita essa breve explicagiio da metodologia, o préximo t6pico trata das
mudangas na estrutura social para o conjunto do pafs.

2.1. A Estrutura social brasileira

Embora o objetivo deste estudo seja detalhar as mudangas na hierarquia
social das regiGes metropolitanas, representadas pelas metrGpoles de Sfo Paulo,
Salvador e Porto Alegre, inicialmente discorreremos sobre as caracterfsticas da es-

if}lgstetrabalhc,osvalores rﬁohetéfia giéo expressos em valores de janeire de 2004, deflacicnades 2 partir do INPC,
o IPEA.
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tratura sdeio-ocupacional nacional e, na seqliéncia, destacaremos as especificidades
do perfil metropolitano,

Antes de mostrarmos as diferencas entre os estratos sociais no Brasil, &
importante dar atengfo &s conseqiiéncias das baixas taxas de crescimento econémico
nas ultimas décadas para a participagio dos trabalhadores ocupados nos setores de
atividade econdmica e as respectivas rendas médias reais.

Os dados da Tabela 1 nos permitem apontar o mesmo comportamento nos
segmentos que compdem o setor primério (atividades agricolas) e o secundério (in-
dustria de transformag3o, outras atividades industriais ¢ construgo civil): redugfo da
participacdo relativa dos trabalhadores e do valor da renda média real.

Quanto ao setor primdrio, em 1981, 13.269.834 pessoas estavam ocupadas
nas atividades agricolas. Em 2003, este total foi de 12.635.412. Conseglientemente,
a participagdio relativa e a renda real diminufram respectivamente no mesmo interva-
lo, de 29,5% para 16,9% e de R$ 351,60 para R$ 334,90.

O total de ocupados no setor secunddrio, POr sua vez, aumentou de
11.844.315 individuos, em 1981, para 16,556,528, em 2003. Como o anmento do
volume de trabalhadores neste setor foi muito inferior ao constatado no tercidrio, a
participagdio no total de empregados declinou de 26,3%, em 1981, para 21 8% em
2003. O valor real da renda percebida pelos trabalhadores no secundério sofreu
grande decréscimo, principalmente a partir da década de 90. Podemos citar a renda
média real da industria de transformagio, que de R$ 1.003 em 1981, caiu para R$
917,40, em 1989, & para RS 749,60, em 2003, ou melhor, sofreu uma perda de seu
valor real na order de 18,2% no perfodo (Tabela .

Tabela 1
Evoluco dos setores de atividade
Brasif - Anos selecionados

Setoresde 1981 e e g
atividade . _ n pess“? % Rendamn pess“’ % Renda@’ 2" pess % Rerda®n’ pes’s.“_’ % Renda®

Athvidades Agricofas 13269 235 3516 13880 23% 3673 14693 236 2981 12635 169 3349
Indistria Tanstormagio 7607 169 10030 10064 175 9174 9593 154 B2 10682 142 96
Construgao Civ 384 81 6653 3627 62 MBS 4137 65 SIL0 508 67 5669
Cutras Ativ. Industriais 612 14 14922 810 14 15515 07 11 12600 637 08 12240
ComéreioeReparaglo 5733 127 8847 8539 154 10482 10410 167 782 1387 185 6839
Educ Saih et Socils 2819 63 11353 4409 76 10440 4854 79 3002 7060 94 13015
Servigos Domésticos 271860 1993 3601 62 1869 4592 74 1832 GOB1 81 2611
Administragio Piblica 1977 44 13845 2965 51 12075 3367 5 10162 3941 53 12297
Transp. A, Comu. 1828 43 11962 2421 42 14570 2514 40 10113 3674 49 9047
Atividade & Empresas 85 22 12750 1584 27 12128 1815 29 1008 3236 43 12085
MojamentoeAment. 1067 24 7544 1913 33 MSF 2057 33 5645 2808 37 5128
SercosPessoalseRecr 1009 22 5417 1564 27 6980 1553 25 654 2313 32 6123

Duitras Servigos TOR6 1184 970 17 13008 1180 19 1038 1936 26 9175
Setor Financeiro 0221 1183 123 21 23532 1015 16 20080 1012 14 16553
Total 44979 1000 7745 58076 1000 8376 62383 1000 6526 74980 1000 7103

Fonte; IBGE. PNAD
Nota: 1} £ milhares. Trabalhadores ocupades
2 Renda médie. Valores reais am janeiro de 2004 (INPC corrigido para PNAD-IPEA}
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Por outro lado, salta aos olhos o aumento do niimero absoluto de trabalha-
dores & da participagdo relativa das atividades que congtituem o setor tercidrio. Nota-
se que, em 1981, o setor de servicos empregava 19.865.807 pessoas, o que represen-
tava 44,2% do total. Em 2003, o total de empregados passou para 45.988.337, abo-
canhando 61,3% dos ocupados no pafs.

Entretanto, o processo de “terciarizaciio” da economia brasileira ocorren em
grande parte como conseqiiéncia do aumento das atividades informais e da ampliacio
das condigbes precdrias de empregabilidade. Além do mais, o tercidrio € muito hetero-
£En€0, compOsto &0 MESMO LEmpo por segrmentos como o financeiroe 4 administracio
publica, que sdo estruturados e geram altos rendimentos, e pelos servigos domésticos,
que perceberm as piores xendas e grande parte niio possui vinctdo formal de trabalho.

Uma prova disso & a queda do valor real da renda dos trabalhadores do
tercidrio ocorreu simultaneamente 2o aumento do montante de ocupados, movimen-
to percebido principalmente a partir década de 90, periodo de semi-estagnacio da
economia nacional. Uma excegio s30 os rendimentos dos trabalhadores domésticos,
que por receberem saldrios muito baixos, em sua maioria préximos ao valor do sal4-
tio minimo, tiveram valorizagio real de R$ 199,30 para R$ 261,10 no intervalo. O
segmento de servigos pessoais e recreativos, por sua vez, expandiu nas dltimas déca-
das com 0 aumento da demanda, repercutindo na expansio do ndmero de ocupados
€ no actéscimo da renda média (R$ 541,70 para R$ 67230).

As atividades prestadas principalmente as €mpresas apresentaram o maiot
crescimento do niimero absoluto de trabalhadores, de 975.906 para 3.226.909, em-
bora a renda tenha sido estivel no mesmo periodo. Este segmento representa em
grande parte o processo de terceirizagio das atividades empresariais, muito em voga
nas tltimas décadas em conseqiiéncia do processo de reestrutiracio produtiva e or-
ganizacional das cotporages.

Por fimt, 0 segmento financeiro. Embora pertenca ao tercidrio, teve um

comportamento distinto dos demais deste setor, pois apresentou os piores indicado-
res. Além de ter o menor indice de crescimento do ntimero absoluto de ocupados de
1981 a 2003, € o 1inico segmento em que 2 participacio relativa diminuiu (-0,8%).
De um total de 922.290 ocupados em 1981, o financeiro teve 1.012.811 em 2003.
Concomitanternente, a renda média real foi a mais desvalorizada no periodo em re-
lagdo as outras atividades do tercidrio. Em 1981, era de R$ 2.246, muito superior acs
demais segmentos. Em 2003, a média continuoy rnaior, mas seu valor real dirminuiu
para R$ 1.755,60,

Agora classificaremos os individuos ocupados por camadas sociais, ou

melhor, por faixas de rendimentos em base individual especificadas pela metodologia

adotada, estabelecendo-se assim uma “pirmide social”?

ATabela 2 mostra a distribuicio dos trabathadores ocupados na hierarquia
social nacional. Observamos que nas tiltimas décadas houve inchago nas camadas
inferiores, indicando o processo de “regressio social” dos trabalhadores nacionais.

3 A;Eéﬁ%adas sodials e&fabg%ééf&és #éive;“metoﬁo!ogia 530: superier: rendimento individual acima de R$ 2.500; média:
de R$ 1.250 3 R§ 2.500; baixa; de R$ 500 & R$ 1.250; inferfor: de 83 250 a RS 500; Infima; menor que R$ 250,

Mudangas na estrutura social metropolitana brasiteira entre 1981 e 2003

Nota-se que, principalmente na década de 90, houve queda da participacio relativa
das camadas dos distintos “padr8es de vida” de classe média: superior, média e bai-
xa. Juntas, essas faixas representavam 41,8% dos ocupados em 1981. Esse percen-
tual regrediu para 31,5% em 1993 e, em 2003, aumentou para 37,5%, patamar infe-
rior ac de 1981.

Em decorréncia da reducio do tamanho das camadas médias, os trabalha-
dores com rendimentos inferiores a R$ 500 (camadas inferior e infima) ampliaram
a participagfio relativa de 57,8% da populachio ocupada em 1981 para cerca de
61,1% em 2003.

No entanto, a crise foi maior durante a década de 90. Em 1993, os ocupados
que pertencem a estas faixas de rendimentos alcancaram 68,5% da pa:@cipagﬁo Te-
Iativa, ampliada em grande parte devido ao aumento dos trabathadores que recebem
até R$ 250, chegando ao patamar de 44.9% do montante total.

Tabela 2
Evolucio das camadas sociais
Brasil - Anos selecionados

g T qggg I gy page
Camadas popec o Renda® o pess® % Renda®  n°pess!® % Rende™ ' n’pess % Renda®

S.LlpE!{iO!’ 2488 55 50770 4087 70 55341 2700 43 54397 3676 49 47741
Média 4026 90 17403 5297 9116705 4370 70 17418 S3%2 72 17332
Baixo 12266 273 7137 12657 N8 766 12607 202 7807 19030 254 TE&

nferior 11336 252 3598 12877 222 3534 1469 236 3084 21485 287 3616
hfima 14658 326 1007 22768 392 1197 28011 449 M27 2425% 324 1385
Ignorada 203 05 - 30 07 - - - 1139 15 -
Total 44980 1000 7746 58076 1000 8376 62383 1000 6526 74980 1000 7103
Fonte: [BGE.PNAD

Kota: 1) Em mithares. Trahathadores ocupadas
2} Renda média. Valores reais em janelro de 2004 UNPC corrigide para PNAD-PEA)

A renda média no Brasil foi reduzida de R$ 774,60 , em 1981, para R$
710,30, em 2003, decréscimo na ordem de 8,3%. No final da década 80, o seu valor
real havia aumentado para R$ 837,60, mas decresceu no infcio da proxima década,
chegando a R$ 652,60 em 1993. Como se pode observar, o comportamento da 1"enda
média geral em grande parte foi determinado pelo elevado aumento da quantidade
de trabalhadores na camada Infima.

Observamos que a renda média real dos trabalhadores que receben até R$
250 foi a tinica que realmente aumentou no intervalo analisado, e:mbera sew valor
seja muito reduzido. Em 2003, o rendimento médio da camada Infima foi de R$
138,50, muito inferior ao seu teto.

As rendas das camadas médias (baixa, média e superior) diminuiram de 1981
para 2003. No caso da camada superior, com rendimentos acima de R$ 5.000,a rend.a
estabilizou-se até 1989, mas declinon a partir do infcio da proxima década. J4 os rendi-
merxtos reais dos estratos médio e baixo, embora tenham sofrido queda de seu valorreal
na década de 80, em 2003 alcangaram um nivel semelhante ao de 1981,

129




130

O trabalho no setor tercario: emprego e desenvolvimento tecnologico

Apds a andlise da composi¢io e da evoluciio da “pirfmide-social”, ou me-
lhor, da hierarquia das camadas sociais brasileizas, pode-se concluir que as baixas
taxas de crescimento econdmico constatadas nas tltimas décadas e a queda da parti-
cipagao dos rendimentos dos ocupados na renda nacional afetaram o mercado de
trabalho doméstico, resuitando no achatamento dos saldrios médios e no empobreci-
mento principatmente da massa trabalhadora e da marginalizada.

Na Tabela 3 podemos observar os grupos ocupacionais mais afetados
pelas mudangas da estrutura social, Conforme explicitado, cada grupo ocupacional
¢ constituido por trabathadores que possuem o mesmo tipo de vinculo empregati-
cio: assalariado, autbnomo ou empregador. Os auténomos e os assalariados ainda
s&o divididos por ocupag@es afins & massa trabalhadora e & classe média. Os traba-
Ihadores agricolas e os domésticos sdo estudados separadamente. Nesse Jevanta-
mento nio utilizaremos os demais grupos ocupacionais previstos pelametodologia
porque representam um montante reduzido de profissionais ou pertencem 2 estru-
tara famikiar.

Na camada superior, formada por trabalhadores que recebem acima de R$
2.500, os grupos ocupacionais da classe média (autdnoma e assalariada) sio signifi-
cativos e bem remunerados. Representavam cerca de 67.8% do total de ocupados
desta emn 1981 e 64 4% em 2003,

As camadas média e baixa se diferenciam pelo maior peso da massa traba-
lhadora (autbnoma e assalariada), com rendimentos entre R$ 500 e R$ 2.300, cuja
participagio relativa chega a 40%. Essas camadas perderam a representatividade e
a renda pouco variou de 1981 a 2003.

As camadas inferior e infima (rendimento menor que R$ 500) se expandi-
ram no Brasil, confirmando o processo de ampliagiio da base da “pirdmide social”.
Verificamos que as rendas médias dos grupos ocupacionais que pertencem a estas

camadas inferiores tiveram certa valorizacio, provavelmente porque os valores sio "

muito baixos e, na maioria, acompanharam o aumento do saldrio minimo.

‘ Os trabalhadores assalariados e a classe média assalariada sfo os grupos
mais numerosos nas camadas inferiores. Na camada inferior, juntos, estes grupos
ampliaran a participaco de 56,3% para 61,3% e na infitna de 19,6% para 29,.8%,
Pode-se inferir destes dados que os ocupados assalariados estdio se sujeitando a sald-
rios inferiores e sendo rebaixados na estrutura social.

ApGs a apresentacfio das caracterfsticas da desigualdade social no pafs,
detalharemos agora a configuragiio dos estratos sociais do Brasil Metropolitano.

2.2. A estrutura social do Brasil metropolitano

As dreas metropolitanas refletem de maneira mais intensa as transforma-
¢Ges econdmicas e sociais pelas quais passa o pars. Nesta parte do artigo, com base
nos dados das 10 principais regies metropolitanas brasileiras, pretendemos tracar
um panorama das mudangas relativas aos setores de atividade econdimica, as ca-

madas de rendimento e aos grupos ocupacionais, assim como foi feito para o
Brasil como um todo.

Mudangas na estrutura social metropolitana brasileira entre 1981 2 2003

Tahela 3
Evolucdo da estrutura socio-ocupacional
Brasil - Anos selecionados

1981 2003

Camadas Estrutura Ocupacional ~ m°pess® % Renda®  n°pes® %  Renda®
Superior A Empregaciores (A1 e A2} 502574 202 59574 984130 268 5.6937
¢ Classe Média Autonoma 224,643 90 48763 473784 129 46840

D Classe Média Assalariada 1462328 588 50350 1895015 515 45040

F Trabahadores Autdnomos 112939 45 39255 178.038 49 37405

G Trabathadores Assalariados  124.917 50 35088 83.346 23 33289

H  Agicola 54.810 22 497118 44543 13 37778

Total 2488329 1000 50778 3676347 1000 4774

Média A Empregadores (A1 e A2} 410673 102 18008 785605 146 1.900
C Classe Média Autonoma 3067518 76 17553 606.751 113 17725

0 Classe Media Assalariada 1.855.492 4,1 17688 2782198 51,6 1.7344

£ Trabahhadores Autbnomos 404655 10,1 16954 504,177 94 16903

G Trabalhadores Assalariados 828836 206 16754 513815 95 1650

H  Agricola 215331 53 16795 159.963 30 1685%

Total 4026.083 1060 17403 5391763 1000 17332

Haixa A Empregadores (A1 e AZ) 396.352 32 8613  1.050848 55 8462
C Classe Média Autonoma 808.216 50 7978 137324 72 7902

B Classe Média Asselariada 3798024 31,0 8106 7625541 40 7855

F Trabalhadores Autbnomos  1.532.193 125 7756 2575865 135 7350

G Thabalhadores Assalariados 4364984 356 7552 4827514 254 7183

| Trabalhadores Domésticos - - - 480.395 25 6694

Agricola 1395852 114 7071 1.052030 55 7085

Total 12265656 1000 7737 19030154 1000 7581

inferior G Classe Média Autenoma 264932 23 3562 852.302 40 3562
D Classe Média Assalariada 2.128932 188 3701 5764080 268 3718

£ Trabalhadores Auténomos 860,554 85 3597 2657893 124 3548

G Trabalhadores Assalariados  4.257.067 375 3676 7468202 348 3647

i Tabalhadores Domésticos  591.595 52 3377 1778709 83 3483

Agricola 2887517 263 3428 2612995 122 3483

Total 11338533 1000 3598 21484695 1000 3616

Infima C (lasse Média Autonoma 195.331 1.3 1388 861.337 36 1464
o Classe Média Assalariada 888.924 61 1560 2757657 14 2032

F Trabalhadores Autdnomos  1.363.206 93 1180 3154868 130 1370

G Trabalhadores Assalariados 1985362 135 1574 4526010 187 1924

i Trabalhadores Domésticos  1.946.201 133 1246 3783300 156 1610

H  Agricola 7691561 525 1 173083 N8 94,1

Total 14658158 1000 1007 24258574 1000 1385

Total A Empregadores (Al e A2)  1.424.009 32 29115 3323843 44 25064
€ Classe Média Autonoma 1613354 36 14008 4310035 57 11544

D Classe Média Assalariada $0.183.768 226 14458 21244007 283 10581

F Trabathadores Autbnomos  4.392.541 98 6461 9207786 123 581

G Trabalhadores Assalariados 11.601.234 258 6056 17553574 234 4702

I Trabathadores Domésticos  2.661.813 59 1953  6.081.879 81 2611

H  Agricola 12519915 278 2669 11836222 158 2483

Tatal 4497995% 1060 7746 74980277 1000 7103

fonte: BGE. PNAD

Hota: 1) Trabathadores ocupados; 2) Renda média. Valores reais em janeiro de 2004 UNPC corrigido para PNAD-PEA)
Obs.: Nos ¢asos em quie os grepos ocupacionals fazam unidos, fez-se 2 média ponderada da renda. Os grupos ccupacionsis lgnerado e 1.1
- Trabathadores foram ratirados, mas permanecaram o5 totais de cada camada sodial
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Nas dreas metropolitanas, naturalmente, a participagio das atividades agri-
colas & bastante reduzida, correspondendo, ao longo dos anos selecionados, a cerca de
1.5% do total dos ocupados. Assim sendo, pode-se dizer que 0s ocupados no Brasil
Metropolitano basicamente se dividem entre os setores secunddrio e tercidrio. Utili-
zando 0s mesmos critérios do itemn anterior, nas metrdpoles, fica ainda mais evidente
a redugiio relativa do setor secundétio e a perda de rendimento dos ocupados.

Em 1981, os subsetores que correspondem 20 setor secundério — indiistria
de transformagio, outras atividades industriais e construgio civil - respondiam por
36% dos ocupados, com uma renda média de RS 1442, Em 2003, principalmente
em fungdo da diminunicio da indiistria, a participagio do secunddrio caiu para 23%,
havendo também queda da renda média para RS 1.176.

Tabela 4
Evolugéo dos setores de atividade
Regides Metropolitanas - Anos selecionados

Setoresde - 1981 oqesg o oqgy
atividades n°pess % Renda®  n°pess® % Renda®- n°pess % Renda® n°pess® % Renda®

Atividades

Agricolas B3 1,8 8820 715 807 303 1,6 504,1 325 14 4735
Cutras Ativ,

Inchistrials 197 14 21202 227 12 21895 WL A7106 156 07 19249
Indistria

Transformacio 3.642 259 12783 4427 244 17751 3829 205 9685 3577 152 9354
Cpnstrugéo

Civil 1214 85 977 1197 66 9066 1393 TAT088 1648 70 6676
Comérdo e

Reparagio 2355 167 10289 3399 187 12630 3891 208 8495 4875 208 7600
Setor

Financeiro 545 39 22305 895 38 23990 593 3219874 584 25 17810

Transg., Arm.

Comu. 855 6113839 1053 5817973 11407 59 11677 1549 66 9955
Alofamento e

Alim, 463 33 8979 809 45 8n7 81 436841 18 47 4680
Sexv. Pessoais

e Recreat, 439 31 6812 671 371007 624 337956 9% 47 8535
Serdcos ' ,
Domésticos 1112 7.9 2668 1264 70 2553 1558 83 2406 2082 89 3261
Athvicadas ' '
as Empresas 511 4114768 906 5013514 1024 55 10736 1740 74 1531686
Edtica, Satide '
Serv, Soc. 1126 8014732 1599 88 13669 1777 95 11582 2605 11,1 13251
Administragio '

Publica M7 6717168 1138 53 16383 1046 56 14139 1269 54 16963
QuirosSendcos 351 2516096 514 28 1.805,1 564 3014181 971 41 10535
Total 14077 1600 12046 18156 1000 12534 18.726 100,0 9524 23482 1000 9454

fonte! IBGE. PNAD
Nota: 1) Em mithares. Trabathadores otupados
2) Renda média. Valores reais am janeiro de 2004 (INPC carrigido para PNAD-IPEA)

Mudangas na estrutura social metropolitana brasileira antre 1981 2 2003

Em contrapartida, hd uma expanso do setor tercidrio, que & bastante hetero-
£éneo e inclui subsetores com rendimentos relativamente altos, como a administracsio
puiblica & o setor financeiro. Mesmo considerando esses subsetores, que, na verdade,
dimimem de tamanho relativo ao longo da década e sio menores do que outros com
baixe rendimento (como comércio e servicos domésticos), a renda média dos ocupados
1o tercidrio, em 1981, era de RS 1.170, abaixo portanto do observado no setor secun-
dério. Em 1981, o tercidrio correspondia a 62,3% dos ocupados, percentual que atinge
75,7% em 2003 {com dimimiigio do rendimento médio para R$ 1.067).

Em sintese, tomando como referéncia os extremos do intervalo de tempo
que estamos considerando, hd claramente uma tendéncia de expanséio das atividades
tercidrias em detrimento, basicamente, das ocupagBes industriais. Observa-se tam-
bém uma perda de rendimentos expressiva para os ocupados, seja porque houve
transferéncia para ocupagfes com menor rendimento ou porque, no interior de cada
setor, verificou-se uma renda menor em 2003 do que em 1981 (isso ocorre em 12 dos
14 subsetores de atividade consideradog)?.

Em termos do movimento de expansio do tercidrio ¢ dimimiigio relativa
do secunddrio, 1989 e 1993 no expressam mudangas substanciais. B verdade, po-
rém, que esse processo foi acelerado a partir da década de 90, como demonstra a
reducfio da participacio da indiistria de transformacfo de 1989 para 1993 (de 24 4%
para 20,5%). O ritmo da diminuicio continuou forte e, em 2003, a indéstria empre-
gava “apenas” 15,2% do total de ocupados (entre 1981 e 1989, a participacio da
mmddstria caiu 1,5 ponto percentual, berm menos do que nos 90).

Pode-se também observar que, em relagfio ao rendimento médio dos ocu-
pados, hd um pequeno ganho real entre 1981 e 1989, pois a renda passa de R$ 1.204
para R$ 1.253. A partir daf, para o conjunto dos ccupados e a grande maioria dos
subsetores de atividade, hd um movimento de redugfo do rendimento médio, que
passa a R$ 952 em 1993 e R$ 945 ern 2003 (perda de praticamente 23% em relagiio
a 1989). Assim sendo, em 2003, nas principais metrépoles brasileiras, hd uma con-
centragio dos ocupados no setor tercidrio (75,7%, como vimos) e o conjunto dos
ocupados esté anferindo rendimentos menores do que anos 80.

Essa situagfio, aliada ao baixo dinamisimo da economia, provocou impactos
diretos nas camadas de rendimento gue compdem parte da nossa “estrutura social”,
como podemos visualizar na Tabela 3.

Ja foi observada a perda de rendimentos para o conjunto dos ocupados — de
pouco mais de R$ 1.200 em 1981 para cerca de R$ 945 em 2003. Vimos nos con-
centrat aqui no comportamento das camadas ou faixas de rendimento definidos na
metodologia, que podem ser associadas a distintos “padrdes de vida”, desde um
segmento de “marginalizados” até a “alta classe média”.

Entre 1981 e 1989, hd estabilidade das camadas média e superior — ocupa-
dos com rendimento individual maior do que R$ 1.250 ~ pois esses grupos, em
conjunto, correspondiam a exatamente 24,8% dos ocupados nesses dois anos, Na

4, As exceches SH0 08 Serviges pessoals e recreativos € as atividades domésticas, ambos com rendimentos relativamen-
te baixos para as dreas metropolitanas,
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Tabela 5
Evolugao das camadas sociais
Regides Metropolitanas - Anos selecionados

Camadas 1981 1489 1993 2403
07pess® % Renda® n°pess® % Renda® nPpess® % Renda® P pess % Renda®

Superior 1408 100 53262 2101 11658629 1345 72 55865 1.765 15 48378

Média 2088 148 17483 2393 132 16782 2035 109 17480 2319 99 17389
Baixa 5304 377 7363 5295 292 Te4t 5191 277 W1 74N N8 7642
infericr 3346 238 3705 4184 230 3577 5017 268 3751 6817 280 3864
Infima 186 132 1367 4005 221 1637 5137 274 1495 4402 187 1699
lgnorada 7305 - 77 10 - - - - 7430 -
Total 14077 1000 12046 18156 1000 1.2534 18726 1000 9524 2349 1000 9454

Fonte: IBGE, PNAD
Nota: 1} Em mithares, Trabalhadores ocupados
2) Renda médla. Valores reais em fangire de 2004 {NPC corrigido para PNAD-PEA)}

década de 90, observa-se num movimento de reducio da participaciio relativa dessas
camadas, que representam 18,1% dos ocupados em 1993 e apenas 17 4% em 2003,
A faixa mais numerosa de ocupadas — a “baixa classe média” {rendimentos entre R$
500 e R$ 1.250) — dimird sua participagio entre 1981 € 1993, de 37,7% para 27 7%.
Em 2003, a camada média se expande para 31 8% ocupados, concentrando uma
parte expressiva dos trabathadores das metrGpoles. '

Destaca-se o crescimento da massa de ocupados com rendimentos baixos
no periodo de semi-estagnago (ou baixo crescimento) da economia brasileira, entre
1981 e 2003, Somando as camadas inferior e fnfima, pessoas com renda inferior a
RS$ 500, temos uma participactio relativa gue amenta de 37% para 47,7% dos ocu-
pados, entte 1981 ¢ 2003. Isso significa que, em 2003, quase a metade dos ocupados
00 Brasil metropolitano tinha rendimentos iguais ou inferiores a R$ 500, sendo uma
parte ndo desprezivel (4.4 milhdes ou 18,7% dos ocupados) com renda menor do que
R$ 250 (praticamente R$ 170 na média).

E verdade que a participagfio da camada fnfima, em 2003, é menor do que
aquela que se observa em 1989 e principalmente em 1993 (guando o percentual de
“marginalizados” chegou a 27,4%). Porém, estamos enfatizando o fato de que a si-
tnacio observada em 2003, em termos do rendimento dos ocupados, é pior do que
aquela observada em 1981, quando terminava um ciclo longo de crescimento eco-
némico expressivo (PIB em tomo de 7% em média, entre 1960 e 1980).

Comparando ainda os extremos do intervalo de tempo, € interesgsante notar

0 que explica a perda de rendirmento de 21,5% entre 1981 ¢ 2003 (deR$ 1204 para ...

R$ 945). De fato hd uma perda em cada uma das camadas de rendirnento, com ex-
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cegdo do nivel finfimo, cuja renda vai de R$ 136 para R$ 170 (valor ainda muito
baixo). Ocorre que a reducfio na renda média no interior de cada camada & bemn
menos significativa do que os 21,5% do total. As camadas correspondentes a um
padrao de “classe média” ~ baixa, média ou alta — e “massa trabalhadora” perden,
em média, apenas 5% do seu rendimento, entre 1981 e 2003. Dessa forma, a expres-

Mudancas na estrutura social metropolitana brasifeira entre 1981 22003 &

siva redugio na renda do conjunto dos ocupados se explica pela elevada concentracio
dos ocupados nas camadas mais baixas.

Na Tabela 6 exploramos de que maneira 0s grupos ocupacionais se modifi-
caram e se distribuem pelas faixas de rendimento. Em teoria, espera-se que 0s grapos
de classe média (C e D) estejam quase que exclusivamente nas trés faixas superiores
de renda, e os trabalhadores (F e G) concentrados na camada inferior (se bem que,
como veremos, na década de 80, uma quantidade razodvel de pessoas estava em
ocupages tipicas de “massa trabalhadora”, com rendimentos superiores a R$ 500,
particularmente na indiistria).

Observando o total da variagio dos grupos ocupacionais, ainda sem consi-
derar as variagdes no interior das camadas de rendimento, destaca-se o crescimento
da parcela autdnoma, tanto para a classe média quanto para os trabathadores. O
grupo C - classe média autbnoma — aumenta sua participagio no total de ocupados
de 3,.9% em 1981 para 74%, em 2003. Da mesma forma, os trabathadores autbno-
mos (grupo F) passam de 11,2% para 13,2% dos ocupados nesse perfodo. Ambos 08
grupos perdem rendimentos de fortaa expressiva: o grupo C,de R$ 1.814, em 1981,
para R$ 1414, em 2003 (ou 29%); o grupo F, de R$ 739 para R$ 537 (quase 20%).

A perda de rendimento €, na verdade, generalizada para os demais grupos
ocupacionais, situando-se entre 20% e 30% para a classe média assalariada (grupo
1), trabalbadores assalariados (grupo G), empregadores (grupo A) e trabalhadores
agricolas (grupo H). A excecfio é o grupo I - trabalhadores domésticos —, cuja renda
média sobe de R$ 260, em 1981, para R$ 326, em 2003 (ainda num patamar muito
baixo, compardvel ao dos trabalhadores agricolas).

Considerando ainda os valores totais, 0 grupo A (empregadores) aumenta
ligeiramente sua participacfio de 3.4% para 4,2%, entre 1981 e 2003. A classe média
assalariada (grapo D) € o segmento mais numeroso, aumentando sua participacio no
perfodo de 36,8% para 38 5% dos ocupados. Essa informago, em principio positiva,
na prética indica que as ocupaces tipicas de classe média até cresceram, mas houve
uma perda de rendimento generalizada, como ji mostram o resultado agregado e
também o interior das faixas de rendimento.

Em relacio aos trabalhadores assalariados (grupo (), hd uma expressiva
reduciio na sua participacdio no total de ocupados, de 34 4%, ern 1981, para 25 4%,
em 2003, Os dados globais sugerem que uma parcela dessas pessoas pode ter se
deslocado pard os estratos autdnomos da classe média ou trabalhadores. Ao mesmo
tempo, como o crescimento dos demais grupos ndo € tao expressivo, & possivel
afirmar que uma parte dos trabalhadores assalariados deixou o universo de ocupados,
passando 2 categoria de desempregados, nfio apresentada na tabela.

Quando consideramos a composigho das camadas de rendimento, na faixa
superior, acima de R$ 2.500, chama atengZo a redugio dos grupos assalariados tanto
da classe média como de trabalhadores (grupos D e G). O primeiro reduz sua parti-
cipagio de 67,5% para 60% dos ocupados nessa faixa de renda, entre 1981 e 2003;

" 0 mesmo percentual para o grupo G recua de 5,3% para 2,2%. H4 um crescimento

da participagio do grupo A, da classe média autdnoma (C) e dos trabalhadores autd-
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Mudangas na estrutura sacial metropolitana brasileira entre 1987 e 2003

| Tabela 6
[ Evolucdio da estrutura sécio-ocupacional
’ Regides Metropolitanas - Anos selecionados

nomos (F), porém hd perda de rendimento acentuada nessa faixa de renda, de R$
5326, em 1981, para R$ 4.837, em 2003, jd que todos os grupos que compdem o
nivel superior perdem rendimento.

Na faixa média de rendimento que corresponderia a um padrdio de vida de
média classe média (entre R$ 1.250 e R$ 2.500), destaca-se a reduciio expressiva do
grupo G - trabalhadores assalariados. B 1981, eles representavam 23,5% dos ocu-
pados; em 2003, passam a ser apenas 9.6%. Os demais grupos que fazem parte da
camada média crescem sua participagfio no periodo, mas todos, com excegiio dos
trabalkadores autbnomos, perdem rendimentos em termos reais.

O comportamento dos grupos & semelhante ao da camada média quando
se observa o nivel baixo de rendimento, que pode ser associado a um padrdo de

comad 1981 2003
; A0S trutura Ocupacional "pes® % Renda®  n°pes® %  Renda®

( Superior A Empregadores (A-1 e A2)  228.548 162 63839 33353 189 59949
: C Classe Média Autonoma H4.930 75 5395 244302 138 50381
‘ D Classe Média Assalariada 950,189 675 52725 1067383 604 45726
’ F  Trabalhadores Auténomos 46385 33 38174 73.565 42 36182

G Trabalhadores Assalariados 74250 53 35639 39.680 2,2 3208
[ Total 1408415 1000 53262 1766203 1000 48378

Média A Empregadores (A-1 e A-D)  148.305 71 1.830,5 232451 o 18009 . , 1 las
C ChseMedaAutonoma 130043 62 17671 285766 123 17746 vida de baixa classe medlf:.l (entre R$ 500 e R$ 1.2503. Os empregadores, a ¢ se
D Classe Média Assalariada 1922509 538 17778 1331280 574 17421 média autdnoma e assalariada e os trabalhadores autdnomos expandem sua parti-
F Trabahadores Auténqmos 185543 89 16804 220573 35 16960 cipagio nessa faixa, sendo que todos esses grupos, inclusive o grupoe F, perdem
i EG Eﬁﬁiﬂ:ﬁgﬁ giﬁ’:;?gg %9'98? 23‘% 1'675'% 2‘?331322 2’2 ;gg?g rendimento. O grupo G — trabalhadores assalariados — perde mais umna vez espago
! Total 2088092 1000 17483 2319206 1000 17389 num segmento de “classe média”, reduzindo sua participagiio de 41,9% para 21 6%
[ Baixa A Empregadores (At e A2) 87883 LS00 273183 37 8597 dos ocupados nesse nivel, entre 1981 e 2003, além de também perder rendimento
C CoseMidofuonoma 18592 35 @14 S50 73 g9 médio real (de R$ 771 paraR$ 725). Vale destacar ainda o aumento da participacio
i D Classe Média Assalariada  2.045.423 386 8231 3400919 456 78I N faixa d da. de 17%. em 1981
- P TebahadoesAudnomos 638630 120 7997 970758 130 7383 dos trabalhadores domésticos (grupo I) nessa faixa de renda, de 1,7%, em 1981,
G Trabalhadores Assalariados 2221230 419 76 1948793 261 7256 para 3,8%, em 2003,
IH ;\rab‘alﬁ';adcres Domésticos gg??g ;g %;E 2?3-;?? 3'2 %lr? As ocupagBes tipicas de classe média deveriam remunerar melhor seus
oa 3 , ’ : , ) . e o . . .
Total 9 5304075 1000 7963 7471738 1000 7642 trabathadores, porém, observando as camadas inferior e infima de rendimento, veri-
Inferior A Empregadores(A-Te A2) 11203 03 3819 45347 07 3776 fica-se um crescimento dos grupos C e D nessa faixa de renda inferior a R$ 500. A
C C:asse Mégia AUthOi‘T&a 66.281 20 363 I3 42 3B classe média assalariada (D) cresce sua participagiio na “massa trabathadora” de
D Classe Média Assalariada 820170 245 3777 2158.31¢ 31,7 3752 “rnarai-
F o lebahadores Autbnomos 321688 95 3504 869007 127 3%s5 24,33%, em 1981, para 31,7%, em 2003, Mefsmo entre o que chamfimos de “margi
G Tabalhadores Assalariados 1.667.145 498 3767 2561464 376 3687 nalizados”, com renda inferior a R$ 230, hd uma expansfio em conjunto dos grupos
[ TabahadoresComésticos - 390903 117 3432 808980 119 3518 de classe média de 13,7% para 22,8% dos ocupados com esse nivel fnfimo de renda.
;ima/;«grfcola 3 32;’323 wé‘g ;%g p 315;'35 ’ Og'g gé;j Somente nesta faixa de renda, que em tese néo deveria existir j4 que R$ 250 equiva-
hima A Empregadores (A1 e A2) } " T s 04 198 liam praticamente ao saldrio minimo vigente em 2004, é que o grupo G (trabalhado-
€ Classe Média Autonoma 52474 28 1301 278808 63 1484 res assalariados) expande sua participago, de 19,8%, em 1981, para 24,5%, em
E g;a;j;bm déd'a ’:S?éagf:‘a ;gggzg ;_g'g ggg gégggé }S'Z ?2}3 2003. Apesar de reduzir sua participaciio nessa faixa de renda, o grupo I (trabalhado-
0 rabalhadores Autdnomas . , , . i 1 .. . b ‘
G Tabahadores Assalariados 368426 9.8 1772 1119995 254 2023 res domésticos) continua bastante numerosp, representando 21,8% dos ocupados
| Trabahadores Domésticos  598.138 322 472 961493 218 1837 com renda inferior a R$ 250, em 2003 (praticamente 6 mesmo patamar das ocupa-
H  Agricola 102632 55 931 165312 38 1315 Ses de classe média).
Total 1856511 1000 1367 4402144 1000 699 soe gs media) das principais regides metropolitanas brasileiras em
Total A Empegidoes(AleA) 483159 34 38033 980304 47 29773 53¢ © © pariorama das principais regioes mefropolitan: nE
C Classe Média Autonama 545352 3% 18144 1733886 74 14145 termos das mudangas dos setores de atividade econfmica e da “estrutura social
D ClhseMeda Assdiade 5173750 368 17571 9034419 385 1474 {ocupagles e rendimentos). Os dados apresentados apontam para reducfio de setores
F Trabathadores Auténomos  1.581.039 11,2 7393 3078668 131 5976 T : : % fart iarias 1
) , , \ ades ¢ 1a8, muitas
G Tabahadowes Asdlaiados 4837192 344 7246 5991804 255 5234 tradlczopais, fomms e as:salanados, com expanséo das agvzdade ercidr;
I Trabahadores Domésticos  1.083.228 77 2606 2082919 89 361 das quais autbnomas. H4 uma perda expressiva dos rendimentos dos ocupados em
H  Agrcola 203372 14 4003 282431 12 3244 termos reais nesse periodo de semi-estagnagio, entre 1981 e 2003, com reducio da
Total MO77.178 1000 12046 23.492.253 w000 8454

participaciio relativa das camadas associadas a um padifio de vida de classe média e
expansio das faixas inferior e infima (menos do que R$ 500). Ademais, h4 dinsinui-
¢éo da participagiio dos trabalhadores assalariados (uma parte indo para atividades

Fonte: IBGE. PNAD

Nota: 1} Trabathadores ocupados; 2) Renda média, Valares reais e janelro de 2004 (NPC corrigido para PNAD-IPEA)

Obs.: Nos casos e que o5 grupas ocupadienais farams unidos, fez-sé a média pondarada da renda. Os Grupos ecupationals ignorado e L1
~Trabathadores foram retirados, mas permaneceram os totals de cada camada social
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autbnomas e outra se tornando desempregada) no conjunto dos ocupados, além de
um processo de “rebaixamento social” da classe média, que passa a compor de ma-
neira expressiva os estratos inferiores de rendimento,

2.3. A estrutura social da Regido Metropolitana

de S&o Paulo (RMSP)

O peso da RMSP no conjunto das principais regifies metropolitanas é bas-
tante significativo, dada sua populacio e participacio no PIB, de maneira que as
obsetvagfes acerca do Brasil metropolitano se repetem e até se acenmarn quando nos
referimos a RMSP. '

As informagBes da Tabela 7 mostraram claramente a plora no mercado de
trabatho na RMSP nesse perfodo. Essa situagfio & confirmada pela diminuigio da
participagiio relativa de ocupados em setores de atividade com maior remumeracio,
tendo como contrapartida o movimento inverso, isto €, a expansdo de setores com
baixa remuneracio, notadamente o chamado tercidrio. Considerando como nosso
Universo, assim como no item anterior, somente os ocupados, vamos apresentar tais
variagGes nos setores de atividade econdmica.

Mais do que no pais ou no Brasil metropolitano & na RMSP que se observa
de forma acentuada a redugio do setor secundario, especialmente da inddstria de
transformag#o. Esta dltima tem sua participaciio reduzida de 36,6%, em 1981, para
19,5% em 2003. Em termos absolutos, nesses 23 anos, houve dinminuicio nos ocupa-
dos na induistria - de quase 2 mithdes, em 1981, para 1,5 milhdo, em 2003. O cresci-
mento do setor tercidrio foi puxado pelos subsetores de coméreio e reparacio e de
educagio, satide e servigos sociais. Esses dois subsetores — que em 1981 representa-
vam 23,3% dos ocupados — passam a ter uma participagio de 31 4% em 2003, bern
superior 20 que se observa na inddstria de transformacio no mesmo ano.

- Em termos de rendimento, observa-se novamente uma tendéncia de melho- 7

raentre 1981 e 1989, havendo depois redugio generalizada na década de 90, Para o
conjunto de ocupados, entre 1981 e 2003, hd uma reduciio na renda real de R$
1.342.20 para R$ 1097, ou 18,2%. Considerando os 14 subsetores de atividade
econdmica, em doze houve perda de rendimento nesse perfodo. Da mesma forma
que no Brasil Metropolitano, isso s6 ndo ocorre nos dois subsetores que apresentam
0s rendimentos mais baixos: servigos pessoais/recreativos e servicos domésticos, no
qual o rendimento real vai de RS 332 em 1981 para R$ 380 em 2003.

Em seis subsetores de atividade, a perda de rendimento foi igual cu superior
a25%: atividades agricolas, outras atividades industriais, construgiio civil, coméreio e

reparagiio, alojamento e alimentagiio e outros servigos. Nos demais setores de atividade, -

em trés, a perda foi inferior a 10% (setor financeiro, administracfo piblica e educacio,
satide e servigos sociais) e nos outros trés (inddstria de transformago, atividades vol-
tadas as empresas e transporte e cormunicagio), a perda ficou entre 15% e 20%, proxi-
ma a0 observado para o conjunto dos ocupados. Interessante notar que a perda de
rendimento fol menor em subsetores com um alto grau de organizagio sindical, como
bancdrios, funciondrios puiblicos, professores e servidores da drea da satide.

iudancas na estrutura social inetropoiitana brasileira entre 1981 e 2003

Tabela 7
Evolucdo dos setores de atividade
Regido Metropolitanas de Sao Paulo - Anos selecionados

Setores de 1981 1989 1893 2003
atividade n°pess® % Renda® n°pess® % Renda® n°pess® % Renda® n°pess® % Renda®
Atividades

Agricclas 40 08 14507 4 06 9803 49 g7 3756 49 06 8427
Outras Ativ.

industriais 49 09 218886 54 08 23735 5 08 1.754.2 43 05 15041
indstria

Tarsformacio 1.943 366 14071 2235 340 14151 1844 27311592 1579 195 11470
Construcdo

Civil 365 69 11237 345 53 1.2611 445 66 9152 482 59 8374
Comérdo e

Reparacdo 868 164 L1707 1144 174 16256 1400 207 1.008% 1851 204 8950
SetorFinancelre 239 45 19674 308 47 21655 242 3619888 270 33 18450
Transp., Arm.

Corni, 273 57 14099 363 55 15196 391 5812173 41 67 11281
Alojamento

e Alim. 167 32 10673 273 42 1.1942 278 4% 80S 3141 6933
Serv. Pessoals

e Recreat, 119 22 9747 174 27 15352 208 3112369 347 43 1060
Semvicos

Domésticos 338 64 3322 344 53 3824 438 55 2943 643 78 3796
Atividades as

Empresas 218 41 17287 333 51 17181 3|/ 57 12469 668 82 14804
Educa., Satide

Serv, Sac. 35t &5 135851 569 87 14449 587 8813249 84 11,0 14631

Administragdo

Pitlica 211 46 17613 228 35 18438 238 351281 295 36 16011
Outros

Senvigos 116 22 18548 151 23 23586 179 2,7 20681 315 39 13280
Total 5305 1000 13422 6568 1000 14773 6756 1000 11267 8113 1000 10970

Fonte: [BGE. PNAR
tota: 1) Em milhares. Trabathadores ocupados
2) Renta miédia, Valores reais em janeiro de 2004 {INPC corrigido para PRADHPEA)

O setor secunddrio - atividades industriais e construgo civil — responcia
por 43,5% das ocupagties na RMSP, em 1981. Esse percentual se reduziu para 25 4%
em 2003. Houve nesse perfodo uma grande expansio do tercidrio, que aumentou sua
participaciio de 54,8% para 73 4% entre os ocupados. Assim sendo, de maneira si-
mnilar a0 que se observou para o Brasil Metropolitano, quase que % dos ocupados na
RMSP em 2003 estavam em atividades do setor tercidrio. Essa parcela representava
praticamente 6 milhdes de pessoas, das quais 3,3 milhdes estavam em subsetores do
tercidrio com baixa remuneragho, como comércio e repatacio, servigos pessoais e
recreativos ou servicos domésticos.

Dessa forma, a dindmica setorial corrobora as dificuldades para a populagio
ocupada na RMSP no perfodo de semi-estagnacfio, entre 1981 & 2003, Vamos obser-
var o8 impactos desse cepdrio mais geral sobre as camadas de rendimento:
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Tabela 8
Evolucdo das camadas sociais
Regido Metropolitana de Sdo Paulo - Anos selecionados

Camadas 1981 1989 1903 2003
n°pesst % Renda® rn°pess™ % Renda™ n°pess® % Renda® n®pess® % Renda®
Superior 608 11,5 51378 948 144 55147 596 88 54666 750 93 48012
Média 982 185 17542 1153 176 16688 952 14,1 17449 954 11,8 17322
Baixa 2799 415 8059 2408 367 TN7 2301 341 8079 3070 378 7680
Inferior 1065 201 3761 1376 10 3637 1731 256 3814 2151 265 3741
Infima 419 79 1302 622 95 1848 1174 174 1463 878 108 1614
lgnorada 2% 08 - 58 09 - - - - 308 33 .
Total 53051000 13422 6.568 1000 14773 6756 1000 11267  8.113 1000 1.0070

Fonte: IBGE. PNAD
Nota: 1) Em milhares. Trabalhadores ocupados
2} Rendz média. Valores reals em janeiro da 2004 UNPC corrigido para PNADHPEA)

Os dados mostram a diminuic#o da participacio relativa das camadas supe-
rior ¢ média — associadas a um padréio de vida de alta e média classe média (mais do
que R$ 1.500). Em conjunto, essas camadas t8m sua participagio reduzida de 30%
em 1981 para apenas 21% em 2003 (em 1989, elas atingiram 32% dos ocupados). O
nivel médio ~ com rendimentos entre R$ 1.250 e R$ 2.500 — dirninui em termos
absolutos, de 980 mil para cerca de 955 mil pessoas, entre 1981 e 2003, na RMSP. A
camada baixa refere-se a um padréo de vida de baixa classe média, com rendimentos
entre R$ 500 e R$ 1.500. Ela € a camada majoritdria dentre os ocupados (cerca de
40%}, mas sua participagio tambérm diminui, de 41,5%, em 1981, para 37 8%, em
2003 (com queda de rendimento de R$ 806 para R$ 768 nesse perfodo).

Como resultado da diminuigio dos niveis mais elevados, associados a um
padro de vida de classe média, hd um grande crescimento das camadas inferior e

fnfima. O padrdo de massa trabalhadora — nivel inferior — vai de 20,1%, em 1981,

para 26,5%, em 2003 (ocupados com rendimento entre R$ 250 ¢ R$ 500). Hd uma
tendéncia de crescimento deste nivel que jd se observa entre 1981 e 1989 e se acele-
ra na década de 90. Os “marginalizados™, do nivel infimo, com renda inferior a RS
250, passam de 7,9% para 10 8% nesse perfodo (depois de terem atingido 17 4% dos
ocupados, em 1993). Assim, o contingente de ocupados com rendimento inferior a
R$ 500 (camadas inferior e infima somadas) passa de 28%, em 1981, para 37 3%,
em 2003 (cerca de 3 mithes de pessoas).

Esta informag8o deixa clara a deterioragio da estrutura social (entendida a
partir da estrutura ocupacional) na RMSP, entre 1981 e 2003, pois diminuiu a parti-
com padréio de “massa trabalhadora” e “marginalizados™.

Os dados relativos aos grupos ocupacionais estéio apresentados na Tabela 9,
mostrando como eles se distribuiram pelas camadas de rendimento em 1981 e 2003
na RMSP.

Os dados totais indicam uma situagfo semelhante 3quela observada no total
das principais metropoles brasileiras: perda de rendimentos reais para o conjunto dos.

lMudancas na estrutura sogial metropolitana brasileira entre 1981 ¢ 2003

ocupados ¢, em termos de composigdo, aumento da participaciio da classe média
autbnoma (grupe C), trabalhadores auténomos (grapo F) e trabalhadores domssticos
(grupo I), com redugdo expressiva dos trabalhadores assalariados (grapo G), de
37 8% para 21,6% dos ocupados. Na RMSP, hd um crescimento maior do grupo D
(classe média assalariada) do que se observa no Brasil metropolitano, de 36,9% para
40,8% dos ocupados. Vamos destacar alguns aspectos relativos s variagBes no in-
terior das camadas de rendimento.

A camada superior, como vimos, entre 1981 e 2003, diminui sua participa-
¢iode 11,5% para 9,3% dos ocupados. Os grupos A (empregadores), C (classe média
autdnoma) e D (classe média assalariada) correspondiam a 88,1% dos ocupados
nessa faixa de rendimento, em 1981, considerada equivalente a um padrio de vida
de alta classe média. A participagiio desses trés grupos continua alta em 2003
{91,5%), mas hd um crescimento dos amténomos (C) da classe média em detrimento
dos assalariados (D).

Apesar de ser um contingente pequeno de pessoas, chama atengfio a redugiio
pela metade do nitmero de trabalhadores assalatiados (G) nessa faixa de rendimento,
de 6,8% para 3,1%. Os trabalhadores autbnomos (F) aumentam sua participagio
relativa, mas correspondem a apenas 5% dos ocupados do nivel superior em 2003.

O grupo de empregadores (A) tem um ligeito aumento no sen rendimento
médio real, enquanto todos os outros passam por perdas significativas. Bm particular, a
classe média assalariada (D) e 0s trabalhadores assalariados ((3) tém as maiores reducBes
de rendimento, em torno 12% e 16%, respectivamente, comparando 1981 e 2003.

A camada média expressa os ocupados com renda entre R$ 1.250 ¢ RS
2.500. Esse nivel de rendimento -- média classe média - sofreu grande reducgo pro-
porcional entre os ocupados, em 2003, restringindo-se a 11,8% quando eram 18,5%
em 1981 na RMSP. Os dados mostram que esse padtio de vida praticamente limitou-
se aos empregadores e aos estratos autbnomo e assalariado da classe média. O grupo
G - de trabalhadores assalariados - diminui fortemente sua participagio de 29% em
1981 para 12% em 2003. Como o nivel médio diminui nesse perfodo, sugere-se uma
“expulsdo” dos trabalhadores assalatiados dessa fafxa de rendimento.

Eim relagfio a renda, os grupos da classe média (C e D) e empregadores (A)m
que conscguiram se manter na camada médiam t8m pequena perda de rendimento.
Apenas os trabathadores autdriomos (F) tiveram ganho de rendimento, além de expandir
ligeiramente sua participagdo nessa faixa, de 8,7% em 1981 para 9,6% em 2003,

Na RMSP, assim como acontece no Brasil metropolitano, a camada baixa de
rendimentos (de R$ 500 a R$ 1.250) & majoritéria, ocupando cerca de 40% das pesso-
as, em 1981 e 2003. Os dois principais grupos que a compbem sio de assalariados da
classe média (D) e dos trabalhadores (G). O primeiro apresenta tma vartag8o crescen-
te no seu percentual de participacio nessa camada (de 36 4% para 44,9%). J4 os traba-
Ihadores assalariados rediwzem sua participacio de 46,5% para 29 4%.

Pode-se dizer que o grupo de trabalhadores assalariados (G), no qual desta-
cam-se 0s operdrios em geral e 0s ocupados em atividades simples de servigos, dei-
xam aquilo que poderia ser um “padfo de classe média”, acima de R$ 500 (pois eles
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Tahela 9
Evolugdo da estrutura sécio-ocupacional
Regido Metropolitana de $40 Paulo

Anos selecionados
- o198 _ . 2003
Camatias Estrutura Ocupacional ™ Pess™ " % Renda® ~ ‘n°pes® %  Renda®
Superior Empregadores (-1 e A2) 106661 175 60115 140310 187 61899

A

¢ Classe Média Autonoma 42.880 70 53943 113946 152 5.0077
D Classe Média Assalariada 393.135 845 51356 434507 579 44932
F o Trabahadores Autbnomos 23.409 38 38688 36.562 45 35523
G Trabathadores Assalariados 41,260 638 34073 22958 31 28510

i Teabathadores Domésticas 18 0 32776
Total 609.070  100,0 51378 750833 1000 48012
Média A Empregadores (A-1 e A7} 76.948 78 18619 84.178 88 14063
€ Classe Média Autonoma 57.488 58 1.793,1 117347 123 17762
D Classe Média Assalariada 474,550 482 17876 536540 562 1.738,3
F Trabalhadores Auténomos 85221 87 16614 91.843 96 18759
G Trebalhadores Assalariados 285224 290 16903 114794 120 16588
I Trabalhadores Domésticos 5.102 05 15192
Total 982807 1600 17542 954051 1000 1.732,2
Baixa A EmpregadoresiA-leA2) 26311 12 9264 90138 29 8M1.1
C Classe Média Autonoma 62753 28 8351 193882 6,3 8330
D Classe Madia Assalariada 795839 364 8291 1.3800%5 449 7933
F o Trabalhadores Autdnomos 236521 10,8 8278 361404 1B 734,1
G Trabahadores Assalariados 1023523 465 J856 903046 284 7323
| Trabalhadores Domeésticos 44127 20 6324 132644 43 6786
Total 2199579 1000 8059 3.070.506 1000 7680
Inferior A Empregadores (A-1 e A-2) 3863 04 4163 8505 04 3401
€ Classe Média Autonoma 12.366 1.2 3483 90028 42 346,2
D (lasse Média Assalariada 235854 221 3809 664947 309 386,7
F Trabalhadares Autdnomos 80.192 15 3627 209182 97 3555
G Trahathadores Assafariados 562684 528 3843 856285 398 39,7
I Trabalhadores Domésticos 160,188 150 3498 307806 143 354,1
Total 1.065.331 1600 3761 2451316 1000 3741
Infima A Empregadores {A-1 e A2) 87 02 1908 8t 01 2031
¢ (Classe Méeia Autonoma 7930 19 1318 71425 81 1483
D Classe Média Assalariada 45359 108 158,7 141156 161 1998
F o Trabathadores Autdhomos 70555 168 1431 156454 178 1540
G Tabahadores Assalariades 82706 197 74 199830 227 %4
| Trabathadores Domésticos 122812 293 172,0 190479 21,7 1822
Total 419260 1000 1302 878398 1000 1614
Total Empregadores (A-T e A7) 218065 41 37770 383953 45 34290

A

C  Classe Média Autenoma 186880 35 21374 B713 77 16743
D Classe Média Asseleriada 1958008 36% 18616 3313663 408 13509
F
G

Trabathadores Autdnomos - 498473, 94 9420 - - 883504 - 109 7570
Trabalhaclores Assalariados 2004029 378 8305 21377% 263 61,2

| Trabalhadores Domésticos 328,382 6,2 3248 643684 78 3766
J-1 Trab. ndo Remun trh, (>=15h} 77.797 15 740G 104600 1.3 61,5
Total 5305334 1000 13422 8113763 1000 10079

Fante: IBGE. PNAD

Natas: 1} Trabathadores ocupados; 2) Renda média. Valores reals em faneiro de 2004 (NRC corrigido para PNAD-IPEA)

Obs.: Nos casos em qui o8 Grupes ocupadonais foram unidos, fez-se a média ponderada da renda. Os grupos ocupacionais Ignorado e 1.1
- Trabalhadores foram retiredos, mas permaneceram os totals de cads camada social

Mudangas na estriiura sociat metropolitena brasileira entre 1981 ¢ 2003

também diminuem sua participago nas camadas média e superior). O crescimento
proporcional do grupo D nos estratos médio e baixo indica a ampliagio de ocupacies
como vendedores do comércio e trabalhadores de escritdrio nessa faixa de renda, de
R$ 500 aR$ 1.250. Essa ampliagao, porém, se fez com perda de rendimentos parao
grupo [, tanto ne nivel médio como no baixo.

Feitas essas observag@es, vamos apresentar os dados que se referem as
pessoas com os pioreis niveis de rendimento entre os ocupados, de R$ 250 a RS 500
{camada inferior ou “massa trabalhadora”) e abaixo de R$ 250 (camada infima ou
“marginalizados™).

Com essas duas camadas, que, como vimos, tiveram sua participacio con-
Junta aurnentada de 28% para 37 3% dos ocupados, entre 1981 e 2003, seré possivel
perceber a deterioraciio das ocupagGes de classe média, que, em tese, ndo deveriam
fazer parte desses niveis de rendimento o baixos. Porém, quando somamos os
grupos C e D~ classe média autbnoma e assalariada — ha um aumento na participaciio
do que seria um padréo de vida de massa trabalhadora, de 23,3%, em 1981, para
35,1% dos ocupados comrenda entre R$ 250 e R$ 5040 Os trabathadores assalariados
(G} diminuern significativamente a sua presenga nesse grupo (de 52,8% para 39 8%),
mas, como vimos nas camadas anteriores, eles nfio foram algados 4 classe média.

Na camada inferior € que se mostra marcante a presenca dos trabalhadores
domésticos (grupo I}, que so cerca de 15% dos ocupados com esse nivel de rendi-
mento. Além da classe média, cresce a participagio de trabalhadores autbnomos
{grupo F), em particular, vendedores ambulantes, nessa faixa de renda.

Finalmente, observando os dados da camada fnfima, daqueles com renda
inferior a R$ 250, verifica-se que a classe média auténoma (C), composta por ocu-
pados em atividades como vendedores, supervisores ¢ representantes comerciais,
tinha uma participacfio inferior a 2% nos acupados dessa faixa de renda em 1981,
Esse percentual atinge praticamente 8% em 2003. No mesmo sentido, o grupo D
também cresce dentre 0s “marginalizados”, de 10,8% para 159%. Em conjunto,
portanto, 0s grupos de classe média aumentaram sua participacio entre aqueles com
renda inferior a R$ 250, de 12,7%, emn 1981, para 23,8%, em 2003, na RMSP.

Os trabaihadores assalariados (G), que diminuiram sua participaciio nas
quatro camadas anteriores, se expandem apenas entre os ocupados com renda inferior
a R$ 250 (de 19,7% para 22,7%). Hd uma certa estabilidade dos trabathadores autd-
nomos (em tormo de 17%), sendo que a diminuicio na participacfio nessa faixa de
renda € observada apenas para os trabathadores domésticos (I), mas com rendimen-
tos muito baixos (por volta de R$ 170)e ainda com forte presenca entre os “margi-
nalizados” (21,7%, percentual inferior & soma das ocupages de classe média).

Conforme salientado no infcio, dada sua grande dimenséio, a discussio a
respeito da RMSP reproduz, em grande medida, as transformagdes observadas para
0 Brasil metropolitano. Quando foi apresentado o comportamento dos setores de
atividade econdmica, foi possivel observar a perda de rendimento real dos ocupados,
assim como ocotren nas principais metropoles brasileiras. Em boa medida, tal situa-
¢80 decorreu da diminuigao do setor industrial - com um nivel relativamente alto de
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remuneracio — e a proliferaciio de atividades tercidriag que, na maioria das vezes,
pagam 1menos aos trabalhadores.

Esse quadro foi confirmado quando trabalhamos com os cinco niveis ou
camadas de rendimento para o conjunto dos ocupados. As camadas correspondentes
a um “padrio de vida de média ou alta classe média” diminuem sua participacio
relativa. No sentido oposto, aumenta o percentual de pessoas ocupados nurma faixa
de rendimento inferior a R$ 500. A chamada “massa trabathadora” se expande e até
mesmo os “marginalizados”, com rendimento inferior a R$ 250, aumentam sua
participagio.

Quanto & evolugio dos grupos ocupacionais que compdem estas camadas
sociais ou niveis de rendimento, destacamos a deterioracio da classe média assala-
riada (grupo D), que aumenta sua participacio nas faixas inferiores de rendimento
(assim como o grupo C, da classe média autdnoma). A massa de trabathadores assa-
lariados (grupo G), por sua vez, tem um peso bem menor nos ocupados quando se
compara 1981 a 2003. Os dados apresentados sugerem que isso decorre tanto da
expans&o dos trabalhadores auténomos (grupo F) como do aumento do desernprego.
Dessa forma, pode-se dizer que a estrutura social piorou no seu conjunto e, simulta-
neamente, “por dentro”, isto &, internamente em cada um dos £rupos ocupacionais,

2.4. A estrutura social na Regido Metropolitana

de Porto Alegre (RMPA)

A andlise setorial individual foi realizada por Hofling (2005), em recente
trabalho. Nesse sentido, trataremos aqui de apenas algumas atividades do tercidrio,
objeto maior da pesquisa a que vincula-se este artigo.

Durante o periodo de 23 anos abordados neste estudo, o total dos ocupados
na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) foi acrescido em 82,19%, saltan-

dode 980.715,em 1981, para 1.786.815, em 2003. A renda média encolheu 20,12%,

de R$ 1.213 40 para R$ 969,30.

O setor de coméreio e reparagiio expande em 95,5% o niimero de trabalha-
dores, pulando de 169.235, em 1981, para 331,000, em 2003, mantendo assim a
segunda posicio em termos de ocupagfio relativa (de 17.3 chega a 18,3). A renda
média despenca 31,84%, de R$ 1.165.90 para R$ 794,70,

Os servigos pessoais e recreativos apresentaram um crescimento ocupacio-
nal bem taior que o da média. Partern de 25.464 pessoas e atingem 62.924 ao final
do periodo (variagiio de 147,10%), refletindo um aumento na participacio relativa de
2,6% para 3,5%. Arenda encolheu 3,28%, de R$ 855 60, para RS 827.60.

Os servigos domésticos foram os que obtiveram o maior ganho relativode ...

renda. De R$ 310,40 chegam a R$ 351,00, variacdo de 13,0%. O setor mais que
dobra o niimero de trabalhadores (expansdo de 102,60), de 68.076 para 137.936. Sua
participagio no total de ocupados vai de 6,9% para 7,7%.

O setor de atividades prestadas 4s empresas apresentou a taxa mais elevada
de incremento dos ocupados, saltando de 36,271 mil para 128,514 mil, equivalente
auma variagio de 254,3%. Neste sentido, sua participacfio relativa aumentou consi-

Mudancas na estrutura social metropolitana brasiteira entre 1981 & 2003

Tabela 10
Evolucdo dos setores de atividade
Regido Metropolitana de Porto Alegre - Anos selecionados

Setoras de 1981 1989 1993 2003
atividade n°pess® % Renda® n°pess® % Renda® n*pess™ % Renda® n°pess® % Renda®
Atividades

Agricolas 16308 17 10832 18774 15 8428 39438 28 4262 45498 25 5209
Qutras

AtivIndustrials 13384 1,4 18971 11891 09 FANVA 10327 07 12312 13120 07 14482
Indstria

Transformado 256995 262 10129 362428 283 9725 368425 266 9268 386748 26 8053
Construgdo

Civit 90790 93 9066 85341 67 7499 92305 67 5735 12973 713 7478
Comércic e

Reparagdo 160235 173 11659 242247 189 11428 274042 198 8382 331000185 w47
setorfinanceiro 38214 39 22514 47989 37 24662 42539 3118514 37508 21 19030
Transp,,

Am.Comu 55277 56 14126 65932 51 13195 70837 5112445 95507 53 10940
Alojamento e

Alim. 25151 26 10584 37583 29 711 37366 27 6190 85383 37 8021
Serv. Pessoals

e Recr. 5464 26 8556 31934 25 12698 37373 2780 623924 35 8218
Servicos

Dormésticos 68076 65 3104 86173 67 2741 104479 75 200 13793% 77 B0
Atividade

sstmpresas 36271 37 16186 52385 41 13410 65886 48 9666 128514 72 13750
Educa, Saiide

senv. Soc. 89261 91 165144 105592 82 15441 122258 88 12037 187.330 105 14665

Administragio

Piblica 54228 65 18874 90978 71 15896 67946 49 15718 885486 50 15838
Outros Sendgos 32063 33 15580 41725 33 12365 51423 37 10882 77061 43 9940
Total 980,715 100,001.2134 1.280.939 1000 11474 1.384.645 1000 9212 17868151000 9693

Fonte: IBGE. PNAD
Nota: Renda média, Valoras reais em janeiro da 2004 (INPC zorrigido para PNAD-IPEA)

deravelmente, de 3,7% pata 7,2%. No entanto, a renda média do setor encolheu
150%,de R$ 1.618,6 paraR$ 1.375.00.

A administragio peiblica foi 4 fnica, além dos servigos domiésticos, a obter ga-
nhos positivos de renda. Ainda que modesta, a elevagio foi de 5,1%, diferenca entre R$
1887402 R$1.98380.A populagdo ocupada cresceu bem abaixo da média, 37 8%, de
64.228 para 88 546, Assim, sua participagio relativa caiu de 6 5% para 50%,

Jé o setor financeiro apresentou 2 maior perda absoluta de trabathadores, a0
todo 706, fruto do achatamento de 38214 para 37.508, equivalente a — 1,8%. A
renda diminuiu 15.4%, de R$ 2.251 40 para R$ 1.903 00.

A génese das camadas sociais - elencadas por Quadros (2004a), de acordo
com a metodologia descrita - da RMPA, no periodo 19812003, encontra-se descrita
a seguir. Assim como as demais RMs, Porto Alegre apresentou maior crescimento
relativo nas camadas menos favorecidas, principalmente na inferior e na fnfima.
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A camada superior revelou a major perda de renda {5%). De uma média de
R$5.251,10 em 1981, atingiu R$ 4.989 40 em 2003 Sua poputacio ocupada crescen
pouco, de 96,535 mil para 130,349 mil (35,0%). A participaciio relativa no total de
ocupados caiu de 9,8% para 7,3%.

Tabela 11
Evolugdo das camadas sociais
Regido Metropolitana de Porto Alegre - Anos selecionados

L et gy e 003
Ca"?adas_- n*pess? % Renda® o”pess® % Renda¥ n°pess®. % Renda® ' pessi % Renda®

Superior 96535 G8 52511 136048 106 52009 86950 63 6.0040 130349 (1.3 49894
Média 147.052 150 17487 174011 136 16871 142711 103 17437 192871 108 17283
Baixa 403593 412 7864 387904 303 7832 37933 268 7872 639466 358 7636
bferior 238484 243 3756 326.139 255 3628 423562 306 3778 54773 306 3693
infima 89271 91 1333 246198 192 1708 358489 259 1425 260086 145 159,2
lgnorado 5830 06 10639 08 16807 08

Total 980.715 1000 1.2134 1.280.939 100,0 1.147.4 1.384.645 1000 921,21.786.8151000 9693
Fante: BGE. PNAD

Nota: 1} Trabathadores ocupados
2} Renda média. Vatores reals em janeiro de 2004 (INPC corrigido para PNAD-{PEA)

A camada média foi 2 que menos se expandiu, de 147.052 para 192.871
ocupados (31,16%). A renda média sofreu o menor encolhimento, de R$ 1.748,70
para 1.729,30 (1,1%). A participacio no conjunto dos ocupados declinou considera-
velmente, de 15,0% para 10,8%.

A camada baixa aumentou a uma taxa maior, se cornparada com a superior
e amédia, no montante de 58 44%, de 403.593 para 639.466, A renda variou — 2,9%,

de R$ 786 40 para R$ 763 60. A participagiio relativa diminuiu 54%;de41,2% para

358%.

Ja a camada inferior apresenton uma taxa de expansao bastante acima da
média: 129,4%, fruto de um acréscimo de 308.752 ocupados, diferenca entre os
238 484 trabalhadores, em 1981, e os 547236, em 2003. A renda média perden 1,6%
de seu valor real, caindo de R$ 375,60 para R$ 369 30. A participagiio relativa aumen-
fou, mantendo-se como a segunda maior entre as camadas: foi de 243% para 30,6%.

A camada fnfima foi a que mais se encorpou proporcionalmente. Sua taxa
de crescimento bateu 191,5%, de 89.221 para 260.086 ocupados. A renda foi a que
mais se expandiu. De R$ 133,30 atingin R$ 159,20, equivalente a um acréscimo de

194%. A participagfio no total de ocupados foi de 9,1% para 14,6%. . .

Passemos agora 2 andlise de alguns grupos ocupacionais selecionados, expos-
tos na Tabela 12. A andlise aqui feita difere um pouco da realizada na RMSP e RMSA,
pois considera apenas o universo desses cinco grupos isoladamente, sem referi-los a0
total de cada camada (que compde a soma dos 25 grupos ocupacionais revelados na
metodologia). Nesse sentido, o montante das camadas aqui descritas corresponde 4 soma
desses cinco grupos € ndo 2o total da carpada, como aparece na RMSPe RMSA,

Mudangas na estrutura sodial metropolitana brasileira entre 1981 € 2003 &

Dos cinco grupos selecionados, na RMPA, o tinico a apresentar reduciio
absoluta, no perfodo abordado neste estudo, foi 0 A-1. Qs demais se expandiram, em
taxas relativamente variadas.

A populag@io ocupada, no conjunto dos cinco grupos, variou 71,8%, de
783.870 para 1.346.982 ocupados. Entretanto, ao analisarmos os trés subperiodos
separadamente, observamos distingGes consideraveis. Entre 1981 ¢ 1989, a popula-
¢lio ocupada cresceu 31,9%, de 783 870 para 1.034.337. Nos quatro anos seguintes
permanecel praticarsente constante, absorvendo apenas 7.921 trabalhadores, confi-
gurando uma média de incorporagiio de 1.980,25 trabalbadores/ano, contra a média
de 62.616,75/ano do perfodo anterior. J4 no tltimo decénio, a variagio dos ocupados
foi de 29,2%, de 1.042.258 para 1.346.982. Visto que o estudo da trajetdria destes
grupos selecionados, nos trés subperiodos supracitados, foi realizada por Hofling
{2005) em recente relatdrio de pesquisa, abordaremos aqui apenas as extremidades
do perfodo de andlise deste trabalbo: 1981 e 2003. '

O grupo A-1, como jd citado anteriormente, foi o tnico a sofrer redugio
absoluta no nimero de pessoas. De um total de 34.654 ocupados em 1981, atinge
2003 com apenas 19.675, conferindo uma redugio de 43,2%. Entretanto, entre as
camadas, esse comportamento no se revelon linear.

Na camada superior, em que a presenca do grupo € mais marcante, a redu-
¢80 também fot brusca. Entre 1981 ¢ 2003, o grupo encolheu 36,3%, de 15,544 mil
ocupados para 9,839 mil.

Na média, a génese do grupo seguiu a mesma diregfio, ainda que em magnit-
des diversas. Durante todo o periodo em questio, os empregadores com rmais de 10
empregados, nessa camada, reduziram-se em 56,6%, de 11.338 para 4918,

Na baixa, o encolhimento foi de 43,8%, de 7.232 ocupados em 1981 para
4058 em 2003.

A camada inferior, que contava com pouco mais de 500 representantes do
gnipo, chega em 2003 com apenas 205 (-62,0%). Por (ltimo, a infima. Partindo do
zero, em 1981, chega a 205 em 2003,

O grupo A-2 (empregadores com menos de 10 empregados) ndo havia repre-
sentantes em nenhuma camada até 1993, Nos 10 anos posteriores, entretanto, ¢ grupo
encorpa-se acentuadamente, mas somente nas camadas superior, média ¢ baixa.

Nas cinco camadas, a variagio total na populacio ocupada do grupo foi de
60.9%, referente & diferenga entre 48,528 & 78.090.

Na superior, essa variacHo foi ainda maior; 128.6%, fruto do aumento entre
9.502 ¢ 21.722 ocupados. Na baixa, um pouco menor: 105,9%, de 14.036 para 28 901.
Jd a camada média fot a que aumentou menos: 50,8%, de 15.491 para 23.367.

Alinferior e a infima reduziram seu contingente em 43 8% e 76,1%, respec-
tivamente. O grupo C (classe média autdnotna) mais que dobrou nestes 23 anos. De
um total de 52470 ocupados em 1981, chega a 111.502, em 2003, equivalente a uma
taxa de expanséo de 112,5%. Nos cinco “niveis”, houve crescimento do grupo.

Na camada superior, observou-se a menor elevagfio: 50,5%, diferenca entre

13071 e 19.678. Amédia variou 102,9% (de 12.524 para 25 412). Abaixa,de 18026
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Tabela 12
Génese dos grupos ocupacionais selecionados
Regido Metropolitana de Porto Alegre - Anos selecionados

; Anos selecionados 1681 2003
Camadas , ° pessoas F sdia  n° Sefiath
. Estrutura Ocupacional . T endamédia®  n°pessoas  renda média

Supedor A1 Empregadores (> 10} 15.544 6.703,5 9.339 7.2243

A-2 Empregadores (<= 10} VARYY; 5.006,2
€ Classe Média Autonoma 13.01 560886 19.678 4934
D Classe Média Assalariada 60.794 49856 72756 48039
G Trabalhadores Assalartados 3689 3.620,5 2050 32235
Total 93078 126.045
Média A1 Empregadores (> 10) 11.338 1.744.8 4918 1.858,3
A2 Empregadores {<=10) 23367 1.750,6
O Classe Média Autonoma 12.524 1.790,1 25412 1.785,7
D Classe Média Assalariada 79568 17875 100.023 17375
G Trabathadores Assalariados 28935 1652,9 2115 1.648,0
Total 132.364 174.835
Baixa At Empregadores (> 10) 7232 924,2 4508 9654
: A2 Empregadores (<= 19) 28501 8345
C Classe Média Avtonoma 18026 8431 38570 8320
O Classe Média Assalariada 151,426 8122 258.044 7914
G ‘Trabathadores Assalariados  168.078 7509 103,885 7216
Total 344.762 525.308
Inferior A1 Empregadores {> 10} 540 38,5 205 3046
A2 Empregadores (<= 10} 2870 3532
T Classe Média Autonoma 5503 3517 16.808 362,0
O Classe Média Assalariada 54,384 3886 150.851 37,0
G Trabalhadores Assalariados 121951 3839 242,050 3731
Total 182378 412784
Infima A1 Empregadores (> 10) 205 2437
A-2 Empregadores (<= 10) 1230 1980 o
C . Classe Média Autonoma 3345 162,9 9.634 168,00
D Classe Médiz Assatariaca 9,925 157,6 36.277 2065
G Trabahadores Assalariados 18.017 171 60.654 19,6
Total 31.287 108.010
Totel A Empregadores & 10) 34,654 19.675
A2 Ernpregadores {<=10) 78030
C Classe Média Autonoma 52470 141,502
D Classe Média Assalariada 356,097 617,951
G ‘Thabalhadores Assafariados 340,649 519.764
Total 783870 1,346,982

Fonte: I8GE. PNAD
Nota: 1} Valores reais em janeiro de 2004 {INPC corrigido para PNADPEA)

ocupados, em 1981, passa para 39.970, em 2003 (121,7%). J4 & camada inferior e .. - .

infima foram as que mais se expandiram. Fnquanto a segunda teve incremento de
187,9%,de 3.346 para 9.634, a primeira foi a que incorporou {relativamente} o maior
mimero de pessoas: 2054%, diferenca entre 5.503 e 16.308.

O grupo D (classe média assalariada) foi o que mais cresceu em termos
absolutos, De um total de 356.097 acupados, em 1981, chega-se a soma de 617951,
em 2003, refletindo um acréscimo de 261.854 , equivalente a uma vatiaco de 73,5%.
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O grupo apresentou incremento em todos as camadas, em um sentido inversamente
proporcional a0 rendimento médio de cada uma delas.

Na camada superior, a taxa de expansiio foi a menor: 19,6%, diferenca
entre 60.794 ocupados, em 1981, e 72.756, em 2003. Na média, a variagio foi de
25,7% (de 79.568 para 100.023); na baixa, de 70,4% (de 151.426 para 258.044).

Nas camadas inferior e fafima, o crescimento foi acentuadamente major,
Enquanto na primeira a variagfo foi de 177,3%, de 54.384 para 150.851 trabalhado-
res em atividade, na segunda, a variaggo foi de 265,5% (de 9.925 para 36.277).

2.5. A estrutura social da Regido Metropolitana

de Salvador (RMSA)

As regides metropolitanas do Nordeste t8m uma dindmica distinta da veri-
ficada nas metrépoles do Sul e do Sudeste, principalmente quanto & constituicio e 2
relevineia dos setores de atividade para a economia regional.

De acordo com dados apresentados por Falvo (2005), nas ditimas décadas, a
tend@ncia fol a expansio das ocupagBes relacionadas ao setor tercidrio nas metropoles
do Nordeste, Nas RMs de Salvador, Recife e Fortaleza, as atividades que mais se ex-
pandiram em ntdmero absoluto de ocupados foram as relacionadas ao setor de servigos,
principalmente alojamento e alimentagfo; atividades prestadas principalmente a em-
presas; e outros servigos (atividades imobilidrias, associativas e de fimpeza urbana e
esgoto). No entanto, o valor da renda média real desses segmentos sofreu grande que-
dade 1981 22003, muito provavelmente porque estas dreas estio intimamente relacio-
nadas 2 informalidade e A terceirizaco das atividades industriais.

Na metrpole de Salvador, o setor primério ¢ o secunddrio t8m um peso
relativo, em ntimero de trabalhadores ocupados, inferior 45 RMs de S8o Paulo e de
Porto Alegre. L4, as atividades agricolas representavam 1,6% dos ocupados em 1981
(9923 pessoas) e sofreram uma pequena baixa em 2003, para 1 4% (18.760 pessoas).
A queda da participagfio relativa do setor secunddrio foi maior: de 29,1% (185875
pessoas) do total, diminuiu para 18.5% (244.567 pessoas).

Por outro lado, devido & magnitude da expansiio dos trabathadores ocupa-
dos no tercidrio nessa metrGpole, a participacio relativa aurnentou de 69,3% (508 961
pessoas) em 1981, para 80,1% (1.171 453 pessoas) em 2003, Diante deste dado, néo
hé diividas de que o setor de servigos & o maior empregador na metrépole de Salva-
dor e responsdvel por grande parte da dindmica econdrica.

Entre 03 segmentos do setor tercidrio, destaca-se como maior emptegador
o segrento de coméreio e reparagio, que de 115.892 ocupados em 1981 (18,1%),
crescen continuamente durante as décadas de 80 e 90 e em 2003 chegou a 294.258
(22 2%) individuos. Apesar do aumento do niimero de trabalhadores, as renda médias
diminufram muito no intervalo, de R$ 863 40, em 1981, para R$ 608,20, em 2003.

Na realidade, somente os valores das rendas médias reais dos segmentos de
servigo doméstico e servigos pessoais e recreativos anmentaram no periodo, Entre-
tanto, os trabalhadores domésticos recebem rendas médias inferiores que, na maioria
das vezes, acompanharn o crescimento do saldrio minimo. J4 os servigos pessoais e
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Tabela 13
Evolugdo dos setores de atividade
Salvador - Anos selecionados

Setoresde 1981 . e 1993 2003
atividade - n°pess® % Renda® n°pess® % Renda” - 'r°pess® % Renda? 'n°pesst % Rends®

Atividadles

f%r;‘coias 9823 1611069 15048 1531468 13935 14 T84 18760 14 5881
ndisiria

Tansformagdo 103.072 16,1 15516 123353 125 1.3227  107.208 10,9 1.157.8 123101 93 6599
Qutras Ativ,

ldustiais 16778 2622748 21064 2134458 14372 1020848 9279 0713372
Construgao

Civil 66.024 10310578 720177 7310484 76950 78 7834 112187 85 4783
Comércio &

gspara;;éod 115892 181 8634 192626 196 8444 222213 226 6702 284258 222 46082
., Satida, '
gen.'._ Sodals 58062 9112858 95543 98 1.1644 108572 011765 140228 106 9990
2rvigos

Domésticos  63.685 100 722 78717 80 1529 102.588 104 1747 140216 W05 2187
Alojamento )

¢ Aliment. 23152 36 7509 69454 71 7830 53731 55 6278 52376 70 3883
Transp., Armaz.

e Com. 39300 6711843 5833t 5911953 50485 60 9282 87023 66 7560
Athidades a

Empresas 23466 37 @15 51859 53 S 60145 61 8498 86182 65 8766
Administraggo

Piblica 56648 8913944 88429 90 15484 6G&N 1113880 77110 5811957
Senvicos Passoais :

e Rear. 2671 42 3854 52312 53 4657 36260 37 4973 6285 48 5335
Outros Servicos 17,504 2713246 34503 35 8485 30294 3110380 57531 43 6817
Setor Fnanceiro 18717 2921786 28937 29 25095 28520 2923468 21447 1612195

Total 638734 100,0 1.0990  982.993100,0 1.0885 984.154 106,0 896,61.322.503 1000 6609 '

Fonte: IBGEPNAD- - :
hata: 1} Trabathaderes ocupados
2) Renda médie. Valores raais em janeiro de 2004 (INPC corrigido para PNAD-PEA}

recreativos sofreram um processo de valorizacio nas ditimas décadas que repercutiu
no sakdrio dos trabalhadores.

Nas ultimas décadas ccorreun um processo de etpobrecimento dos traba-
Ihadores ocupados na metrépole de Salvador, conforme apontam os dados da Tabe-
la 14. As camadas médias (superior, média e baixa), constituidas por trabalhadores
com rendimentos superiores a R$ 500, diminniram muito, tanto em termos absolutos,
quanto relativos. O percentual de trabalhadores nessas camadas passoude 53 4%,em

1981, para 30,8%, ern 2003. Paralelamente, a renda média real dessas camadas re~

grediu, de 1993 2 2003. J4 as camadas com niveis de rendimento inferiores a R$500
(inferior e infima), gue representavam 46,3% dos trabalhadores ocupados em 1981,
expandiram-se para 67,5% em 2003,

A redugiio do nitmero absoluto de trabalhadoses da carnada superior (renda
superior a R$ 2.500) resultou na queda dos rendimentos, principalmente no ltimo
decénio, de R$ 5.863,80 em 1993, para R$ 4.902.10 em 2003,

Mudangas na estrutura social metropelitena brasileira entre 1981 2 2003 3

Acamada média (entre R$ 1250 e RS 2.500) teve 0 mesmo comportamen-
1o da supetrior, redugfo de 1981 para 2003 do nitmero absoluto e da participagio re-
lativa, com pico em 1989, momento em que os trabalhadores se concentraram mais
proximos ao topo da “pirimide social”. No entanto, a renda média desta camada
permanecen praticamnente estdvel no perfodo analisado, em torno de R$ 1.750.

Tahela 14
Evolucio das camadas sociais
Regido Metropolitana de Salvador - Anos selecionados

o198 U 1983 - ¢ 1993 2003
Camadas s pess® % Renda®  n°pess! %’ Renda® n°pes® % Renda® n°pess® % Renda®

Suparior 63473 99 51583 102106 10457734 72971 7458638 62267 4749021
Meédia 80.196 126 17645 103708 10617022 78271 80 17880 73207 5517455
Baba 197517 305 7851 211412 21,5 7489 198780 202 V8T8 272200 206 7485
Inferior 45875 228 3694 221568 225 3519 241234 245 3698 382513 289 3565
Infima 150135 235 1494 328982 335 1548 392888 399 1498 511371 386 1701
lgrorado 1538 02 - 15517 16 - A - 223 16 -
Totat 638734 100,0 10990 982993 100,01.0885 984.154100,0 886,6 1.322.593 1000 6609

Fante: 1BGE, PNAD
Nota: 1) Trahalhaderes owupades B
2) Renda média, Valores reais em janeiro de 2004 (INFC corrigido para PNAD-IPEA)

Em termos absolutos, a camada baixa (entre R$ 500 e RS 1.250) ampliou
o ndmero de ocupados de 197.517 para 272.200. Entretanto, relativamente, o peso
dessa foi reduzido de 30,9% para 20,6%, em decorréncia da maior expansdo das
camadas da base da estrutura social da RM de Salvador.

O que assusta é o “inchago” das camadas inferior e fnfima (com rendas
abaixo de R$ 500) desta metrépole. A participago relativa da camada inferior passon
de 22 8% para 28 9%, enquanto a de marginalizados cresceu de 23,5% para 38.6. A
renda média nestes niveis ficou estdvel no periodo, ou melhor, permaneceu em um
patamar muito baixo. Entretanto, a agravante foi o movimento de “descida’ na esca-
la social dos trabathadores da RMISA, devido A migrago de trabalhadores das classes
médias para “padrdes de vida” inferiores.

As informactes da Tabela 15 confirmam o diagndstico, constatado na des-
cri¢fio das camadas sociais da metrdpole de Salvador, da grave crise pela qual passa-
ram os trabalhadores da regifio nas dltimas décadas. A renda média total teve redugio
na ordemn de 40%, de R$ 1.099.00 em 1981, para R$ 660 .90 em 2003. Concomitan-
temente, a base da “pirdmide social” se alargou muito a partir da década de 90 devi-
do a0 aumento do mimero de trabathadores com rendimentos inferiores a R$ 250.

Quanto a0 comportamento dos grupos ocupacionais das camadas médias
superiores, destacam-se o awmento da participacio dos empresdrios (de 11,7% para
255%) e aqueda, em niimeros absolutos e relativos, dos ocupados na classe média
assalariada (de 67,3 para 55.0), o grupo ocupacional mais numeroso.

A amplia¢io das camadas infima e inferior, enfatizada no tdpico anterior,
deveu-se ao recebimento de trabathadores com profissGes com status de classe média
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Tabela 15
Evolugdo da estrutura sécio-ocupacional

0 trabalho no setor tercidrio: emprego e desenvolvimento tecnoldgico

. Estrutura Ocupacional ' 1981 2003
Camadas _ _ nPpes® - % Renda® - n°pess®™ %  Renda®
Supedor A Empregadores {A-1 e A2) 7399 11,7 65376 15874 255 59684
C Classe Média Autoncma 5.297 83 52960 8456 136 51018
D Classe Média Assalariada 82706 673 51127 34224 550 45484
G Trabalhadores Assalariados 6973 10 3620 1.442 23 28495
Total 63473 1000 51583 62.267 1000  A9021
hédia A Empregadores (A-1 & A-2) 1.768 22 18888 8455 115 1.805,2
€ Classe Média Autonoma 6.174 77 18917 928 127 1.806.3
D Classe Média Assalariada 48590 606 1.7942 4268 583 17248
F Trabahadores Autbnomos 6631 83 16678 6600 90 1.8033
G Tabalhadores Assalariados 16925 21,1 17288 5.980 82 16518
Total §0.196 1000 17645 73207 1000 1.745,5
Baixa A Empregadores (A1 & A-2) 1.873 09 9200 11.548 42 8602
C Classe Média Aitonoma 10.781 55 789,1 21.853 80 7763
D Classe Média Assalariada 8338 437 8085 138168 508 7
F Trabathadores Autdromos 27466 139 7575 BHE 136 7173
G Trebalhadores Assaladados 69078 350 785,0 60622 223 6877
Total 197.517 1000 7851 272200 1000 7485
inferior C Classe Média Autonoma 6.797 47 3517 21.860 57 3484
D Classe Média Assalariada 140 284 380,1 135889 355 3648
F Trabathadores Autonomos 19461 133 3553 66800 175 3482
G Teabzhadores Assalariados 67390 462 3740 128272 335 3536
| Trabalhadores Domeésticos £.856 47 3217 23507 6,1 346,4
H Agricola 3533 24 3857 1.855 G5 368
Total 145875 1000 3694 382513 1000 3566
Infima C  Classe Média Autonoma 5006 33 1212 32574 6.4 1234
D Classe Média Assalariada 15137 1041 1981 88460 173 06,6

F Trabathadores Autbnomos 32749 218 1293 105980 20,7
G Trebahadores Assalariados 32828 21,9 194,5 142081 118 1978
b Trabathadores Bomésticos 54526 263 1420 113820 223 18,7
H  Agricela 3846 26 1094 12,990 25 145,7
Total 150135 1000 1494 511471 1000 1781
Totat A Empregadores (A-1 e A-2) 11.368 18 47075 41855 32 29753
C Classe Média Autonomz 34.051 53 14685 96.908 73 9413
D Classe Média Assalariada 34806 368 16827 449736 M0 9187
F o Trabalhadores Autdnomos 87298 137 5256 220842 167 3758
G Tabathadores Assalariados 193525 303, 193 341903 259 3821
| Trabalhadores Domésticos 62.806 g8 1683 140216 106 2187
H Agifcola 8.376 13 838 15876 12 205
Total 638.734 10980 1322593 - 1000 660,9

Fonte: {BGE. PNAD
Nota: 1} Trabathadores orapados

2} Renda média. Yalores reais em janeiro de 2004 {INPC corrigido para PNAD-IPEA)
Obs.; Nos casos em que 05 grupos ocupacionals foram unidos, feze 3 média
11 - Trabathadores foram retirados, mas parmaneceram os totais de cada ¢

100,0

penderada dz renda. 0s grupos ccupacionals lanorado e
anada social

Mudangas na estrutura social metropolitana brasileira entre 1981 e 2003

(autdnoma e assalariada} das camadas médias (superior, média e baixa). Estes pro-
fissionais regrediram na escala social com a recessio econdmica deflagrada princi-
palmente na década de 90. As atividades classificadas como classe média assalariada
representavam 43,7% dos ocupados na camada inferior, em 1981, percentual que
aumentou para 50,8% em 2003. Na camada fnfima, os percentuais sfo um pouco
menores, mas relevantes, respectivamente 28 4% e 353%.

Através do método de andlise adotado, foi caracterizado um processo de
corrosfio da “classe média” em todas dreas metropolitanas estudadas - Sio Paulo,
Porto Alegre e Salvador —como no total do Brasil, além da diminuigio da proporcio
de trabalhadores assalariados dentre 0s ocupados devido & expansfio de atividades
autdnomas (muitas das quais no mercado informal). No entanto, podemos notar que
a crise das tiltimas décadas fol mais fortemente sentida pela Regisio Metropolitana
de Salvador, principaimente devido & queda da renda média dos trabalhadores e do
aumento da taxa de desocupados, uma das maiores do pafs. Segundo Falvo (2003),
ataxa de desocupaciio da RMS em 2003 chegou a 194%.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho, como anteriormente especificado, foi elaborado através
da andlise conjunta dos relatdrios realizados pelos pesquisadores Daniel Hofting,
Josiane Falvo e Vinicius Garcia, sob a orientaciio do professor Waldir Quadros.
Objetivou-se retratar um panorama da composicio sécio-ocupacional brasileira e
metropolitana, destacadamente nas regides metropolitanas de Sio Paulo, Porto Ale-
gre e Salvador, com base na metodologia edificada por Quadros.

Mediante o estido de wm perfodo o extenso quanto indeno, do ponto de
vista da geraco do produto e da renda, chegamos a resultados com os quais femfa-
mos defrontar. Era de se esperar que, em conjunturas recessivas, ocorresse wm pre-
jofzo nas condiges econdmicas {e conseqglientemente sociais) de parcela considers-
vel da populagio, especialmente num pafs desprovido de um sistema de protecio
social inclusivo e abrangente. Ainda, uma queda nos rendimentos médios “faria
parte” do baixo dinamismo que acompanha longos periodos de semi-estagnagfo.
Porém, na magnitude e generalidade aqui percebidas, causou espanto.

No tocante ao rendimento médio, salvo rarfssirmas excegles, observou-se
ura sensfvel deterioragio em praticamente todos os setores de atividade, denotando
uma expressiva debilidade na remunerag3o advinda do mercado de trabatho brasilei-
ro. Corroborando com a diminuicio da renda ocupacional, a quantidade de postos de
trabalho ndo acompanhou o crescimento populacional e o da populacio economica-
mente ativa, equivalendo a wm incremento no monfante de desocupados. O quadro
piora ainda mais quando se conclui que, entre 0s ocupacdos, a participagio dos assa-
lariados perde posigho relativa.

Quando a andlise repousa sobre a evolucho das caradas sociais, desnudam-
se os efeitos da auséncia de crescimento sustentado acrescido de um distanciamento
estatal diante da economia e da sociedade nacionais. Apesar das diferencas entre
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RMs, a génese das camadas néo deixa divida: as menos favorecidas, destacadamen-
te a inferior ¢ a infima (ocupados com rendimentos inferiores a RS 5000, ampliam
seu tamanho em detrimento das demais, “sugando™ parte considerdvel dos ocupados
que outrora se encontrava em methor situago. A base inferior da estrutura alarga-se,
absorvendo os que caem do meio ou despencam de cima.

Aregressao social, fruto de um mix entre as quedas nos rendimentos médios
e a deteriorago na situag@io e posicio na ocupagio, € visivel em todas as localidades.
Ainda que exista uma grande disparidade entre as metrépoles de Salvador, Porto
Alegre e Sdo Paulo, principalmente no ambito da distribuicdo da renda e na posicio
social dos ocupados, o inexpressivo desempenho da economia brasileira a partir de
1980, mas principalmente nos anos 1990, destacando o periodo do Plano Real e de
sua politica recessiva ¢ de distribuicio regressiva dos recursos econdmicos e sociais
como wm todo, denotot numa piora no nivel de atividade econdmica, com impactos
negativos sobre a geracio de emprego e renda e nas condi¢Bes de vida, em qualquer
regido do pafs, seja essa mais ou menos desenvolvida {socialmente ou economica-
mente). Acrescentada & menor “atengfio” com que 0 setor piiblico se dedica aos en-
traves econdmicos e sociais domésticos, tem-se como resultado uma ampliacio das
desigualdades sociais (e de seus decorrentes problemas) que acompanham a histéria
do desenvolvimento (ou retrocesso?), quase sempre 8o complexo quanto triste, da
estrutura socioeconSmica brasileira.

Por tltimo, vale reforcar que esta mudanga na estrutura social, observada a
partir da estrutura ocupacional individual, é apenas um dos aspectos da crise social
brasileira recente. Grande parte da populaggo encontra dificuldades relacionadas &
ma qualidade dos servigos priblicos (educagiio e satide, por exemplo), além de con-
digBes precdrias de moradia, num quadro de aumento da violéncia urbana. Enfim, &
urgente retomarmos um ciclo de crescimento econmico sustentado pata permitir

politicas de fato abrangentes e ativas na redugfo da desigualdade social brasileira.
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1. INTRODUCAO

O elevado nivel de desigualdade de rendimentos entre pessoas economica-
mente ativas te sido um dos tragos marcantes da distribuicéio de renda no Brasil. O
perfil de remuneragBes caracteriza-se por apresentar a forma de uma pirdmide, com
uma base muito ampla e dispersa e uma parte superior estreita, constituida por remu-
neragQes relativamente elevadas. Na base encontram-se os baixos saldrios dos traba-
lhadores dos servigos, bem como as remuinerages dos trabalbadores manuais semi-
qualificados da produggo de bens e dos trabaihadores nfio-manuais de vendas e de
escritorio em tarefas de rotina. A parte superior da pirimide € constituida, em grande
parte, pelas remmneragBes dos dirigentes em variados niveis de hierarquia relativas
a0 comando das diversas atividades das empresas e de Grgéos do setor publico. A
dispersfio de saldrios apresenta, entdo, um campo de variagio muito grande, indo do
saldrio do simples trabalhador bragal até o saldrio do empregado altamente qualifi-
cado, que atua na direg#o das atividades de empresas e em Grggios puiblicos.

Apesar dos baixos saldrios na base da pirdmide, estes também apresentam
umza dispersao relativamente grande, refletindo, basicamente, as diferencas de tipos
de ocupagio e de empregador. Os empregos da base da pirimide se caracterizam niio
somente pelos baixos salérios, mas também pela elevada rotatividade da mo-de-obra
ocupada. A peculiaridade do mercado de trabatho brasileiro, que o distingue como
pouco estruturado, reside nessa grande diversidade de ocupagdes com baixos saldrios
e na elevada rotatividade. Ou seja, sfio ocupagdes que, em outras experiéncias de

* Este artigo é resultado da interagdo entre as pesquisas "Mercado de Trabatho nas dreas metropoitanas de 1952 2 2002:
efeitos sobre a populagio masculing e femining’, desenvalvida no Instituto de Ecanaraia {IE) da Universidade UNICAMP
& “Mercado de Trabalho e Modemizago no Setor Terdiario Brasileiro, Linha 2: Dindmica das ocupagGes e dos rendimen-
tos do trabalho”, desenvoivida por DIEESE/IE/UNICAMS, sob responsabilidade dos professores Eugenia Troncose Leone
e Paulo Baltar, respectivamente, As duas pesquisas contaram com agoio du CNPq. O procassamento dos dados da
Pesquisa Nacionat por Arnostra de Domicilics (PNAD! fol realizado pela bolsista de Iniciagdo Cientifica e aluna de gradu-
a¢Zo do IE/UNICAME, Fablola Braunger Valio,

*# Professores do [nstitute de Economia de UNICAMP e pesquisadores do CESIT, E-mail: eugeria@eco.unicamp.br;
phaltar@eco.unicamp.br
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desenvolvimento do capitalismo, se apresentaim mais estruturadas, com menor rota-
tividade e maior saldrio, conformando um grupo especifico de trabalhadores que se
ocupam preferentemente nesses trabalhos. J4 no Brasil, esses trabathadores fazem
parte de um mercado de trabalho mais amplo e amorto, no qual prevalecem a alta
rotatividade e os baixos saldrios, sem oportunidades de promogio efou especializagio
profissional dos trabathadores envolvidos, Simultaneamente ao mercado de trabalho
pouco estruturado, verifica-se no Brasil uma multidio de trabathadores por conta-
prépria que se dedicam, principalmente, a0 comércio e a prestacio de servigos as
pessoas e s familias. Os rendimentos desses trabalhadores do coméreio e da presta-
¢do de servigos refletem a distribui¢io de renda do conjunto da populagio que, por
sua vez, € muito marcada pela distribuiciio dos saldrios {Baltar, 2003).

A enorme heterogeneidade de rendimentos dos trabalhadores estd relaciona-
da nao somente & posicio na ocupagio, ao setor de atividade, a0 tamanho do estabe-
lecimento, ao tipo de ocupagio e 4 regifio, mas também 3s caracteristicas pessoais dos
priprios trabalhadores como sexo, idade e escolatidade. Em particular, destaca-se a
desvantagem sisternatica das mulheres em relaco a0s homens no mercado de traba-
Iho, que se traduz em menores niveis de remimeracio. Essa desvantagem estd asso-
ciada & desigualdade de acesso i ocupacSes melhor remuneradas pela auséncia de
direitos que compensem as responsabilidades familiares das mulheres, diffceis de
conciliar com o trabatho remunerado, sem aquelas garantias institucionais. Mesmo
que as mulheres, de um modo geral, apresentem um nivel de escolaridade SUpPeTior 20
dos homens, elas costumam se concentrar em ocupagdes mats desvalorizadas econd-
mica e socialmente, como aquelas consideradas extensdes de fungdes realizadas no
Ambito do lar, como empregadas domésticas, enfermeiras, professoras de 1° grau etc.
Essa concentragiio em ocupagfes desse tipo explicaria uma parte importante dos di-
ferencias de rendimentos entre homens e mulheres.

Assim, um aspecto importante da enorme disparidade de saldrios entre 03 ™

trabalhadores é o significativo diferencial de rendimentos entre homens e mulheres.
Essas diferencas de rendimento persistem apesar da consolidagio da participacio das
mulheres no mercado de trabatho brasileiro ao longo das viltimas décadas, consoli-
dagzio esta que se manifesta no cardter cada vez mais permanente e regular da parce-
ladorendimento da mulhér na renda domiciliar, De fato, a composicio do rendimen-
to domiciliar tern-se alterado, diminuindo a participagfio do rendimento do trabatho
do homem e aumentando, em contrapartida, a participacfio da renda do trabatho da
mulher (Hoffmann e Leone, 2004). O aumento da participagfo do trabalho da muther
narenda da familia expressa uma aproximacio do rendimento do trabatho da mulher

em relagiio ao trabalho do homem e um aumento da participago da mulher na ativi- ...

dade econdmica que tem ampliado fortemente o nimero de familias que passou a
depender do trabalho remunerado da mulher, Ja seja para sua prépria sobrevivéncia
ou para melhorar o status da famflia (Leone, 2003}, Assim, em 2002, no conjunto das
10 principais regides metropolitanas do pais', 60% dos domicilios permanentes ti-

lFortaieza, Recfie & Sa!vador(no Nor&éste), Rio de Janeiro, Belo Horizonte e S8o Paulo {no Sudeste) Curitifa @ Porto
Alegre {no Sul), Distrito Federa! {no Cantro-Oeste) e Belém (no Norte).
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nbam pelo menos uma mulher participando das atividades econdmicas. Deve-se
salientar também gue, embora ainda continue sendo muito grande o movimento de
mulheres entre emprego, desemprego e inatividade, as mulheres que entram jovens
no mercado de trabatho tendem cada vez mais a permanecer na atividade econdmica,
sem se retirar, como no passado, devido ao casamento, maternidade e/ou cuidade dos
filhos (Wajnman e Rios Neto, 2000). E importante destacar que essa ampliagio da
participagio da mulher no mercado de trabafho vem ocorrendo apesar do contexto
econdmico desfavordvel que, nos dltimos 24 anos, tem atingido a populagio em
idade ativa em geral e a mulher em particular.

Nesse contexto, o objeto deste artigo é fazer uma descrigio atual das dispa-
ridades de remuneragio no mercado de trabalho brasileiro, ressaltando as diferengas
de género. Com essa finalidade, s utilizados os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) referente a 2002 - os mais recentes disponiveis
deste levantamento na ocasifio. A abordagem recente se justifica devido as dificulda-
des apresentadas pelo pafs para retomar o crescimento em um ritmo sustentado, de-
pois da desvalorizagiio do real em 1999, 0 que tem contribuido para manter a situaciio
desfavoravel do mercado de trabalho, agravado pelos efeitos dessa desvalorizacgio
sobre 0 poder de compra da populagio trabalthadora. O estudo focaliza o conjunto
das 10 principais regides metropolitanas do pafs.

No primeiro item realiza-se uma sucinta descrigio do desempenho da econo-
mia e das mudangas no mescado de trabalho nos titimos anos. A contimiacio, apresen-
ta-s& um conjunto de indicadores de mercado de trabalho com o objetivo de avaliar as
diferengas entre homens e mulheres no que diz respeito a taxas de patticipagéio e de-
semprego. O terceiro item analisa o nivel, a dispersiio, a assimetria ¢ a desigualdade dos
rendimentos dos ocupados conforme sexo, posigio na ocupagiio e escolaridade. Na
conclusgo sio retomadas as consideracBes do primeiro item a partir dos resultados da
andlise dos rendimentos por sexo, posigao na ocupagio e escolaridade.

2. DESEMPENHO DA ECONOMIA E MUDANCAS
NO MERCADO DE TRABALHO

No inicio dos anos 80, houve uma interrupgio na trajetdria de crescimento
da economia brasileira. A estagnagfio comegou com uma forte queda do produto
interno bruto, a primeira, desde o inicjo da década de 30. A elevagiio do nivel das
taxas de juros nos EUA e a interrupgao do crédito internacional provocaram o colap-
s0 da divida externa brasilejra, que tinha aumentado muito ao longo da década de 70.
O governo brasileiro ndo foi capaz de renegociar a divida externa e terminou obriga-
do a adotar uma politica macroeconémica que induzin uma adaptacgo da economia
arestri¢do externa através de uma profunda recessdo, de 1981 a 1983, cujo impacto
negativo para a populagfio manifestou-se no aumento do desemprego e na queda do
poder de compra das remunerages do trabalho. A recuperacgio da atividade econd-
mica entre 1984 e 1986, gracas a um excepcional aumento das exportagdes, deu a
impressio de que o pais poderia retornar a sua anterior trajetdria de crescimento.
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Além disso, 0 Plano Cruzado conseguiu, por um curto perfodo de tempo, bloquear
08 aumentos de pregos e elevou o poder de compra dos saldrios. Mas, logo em 1987,
reafirmou-se o contexto de estagnagiio, com a volta de uma cada vez mais descon-
trolada inflacio (Carneiro, 2002; Texeira, 1992).

Aredugiio do crescimento da economia nos anos 80 repercutin negativamen-
te no mercado de trabatho, diminuindo o ritmo de crescimento do emprego. Hsse
menor ritmo de crescimento do emprego acarretou graves conseqiiéncias para um pais
do tamanho do Brasil, que possui uma parcela grande da populaciio com niveis de
renda muito baixos. A melhoria do nivel socicecondmico da populagiio pressupde um
crescimento do produto interno bruto maior que o crescimento da populagio. Porém,
apesar da redugéio do ritmo de crescimento da populagio brasileira nas Gltimas déca-
das, a economia ndo tem crescido mais répido que a populagiio residente no pafs. Ag
implicagdes desse fraco desempenho da economia brasileira para o mercado de traba-
lho na década de 80, se nfio resultaram em aumento do desemprego ou reduciio na
participagio da populagfo na atividade econdmica, tiveram como conseqiiéncia uma
expressiva alteraco na composigio das oportunidades de ocupacéo para a populacio
ativa. Assim, no final da década de 80, a taxa de desemprego néo foi maior do que a
do inicio da década e continuou a aumentar a taxa de participagio da populagiio na
atividade econdmica. J4 a composicio das oportunidades de ocupagio para a popula-
¢o ativa mudou com o aumento do emprego formalizado no setor piiblico, com a
constancia do emprego formalizado nas grandes empresas do setor privado, com o
aumento do emprego formalizado e nfio-formalizado nas pequenas e médias empresas
€ com 0 aumento do mimero de empregadores pequenos e médios ¢ do trabalho por
conta propria, principalmente no comércio e na prestacio de servigos. Foi, em seu
conjunto, um crescimento da ocupagiio relativamente intenso para o fraco deserape-
1tho do produto interno bruto. A inflaggo, principatmente no final da década, prejudi-

cou o poder de compra dos saldrios, mas o declinio observado no nivel dos rendimen- . . :
tos do trabalho teve mais relagio com a elevada proporgiio de ocupagbes mal rerou-

neradas, criadas com o parco aumento do PIB da década de 80 (Baltar, 2004).
No que se refere os anos 90, estes foram marcados por uma racionalizacfio
& modetnizagio da estrutura produtiva montada antes da década de 80 e que pouco se

alterou na década seguinte. A racionalizagio e a modernizacio da mesma estratura
implementada entre os anos 50 e 70 repercutiram no nivel de emprego, afetando os

setores da economia em que os trabalhadores estavam mais estruturados e organiza-
dos, ao reduzir principalmente o emprego em grandes empresas da inddstria de trang-
formaggo, da construgfio civil, das financas, dos servigos de utilidade piiblica, da ex-

fragio mineral e do transporte. Contudo, houve também, na década, ura tmpostante - |

- ampliagdo do emprego em grandes organizagBes de atividades sociais como satide o
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educagiiv e do emprego em pequenas e médias empresas dos mais variados setores de

atividade. Esses dois movimentos contririos resultaram numn reduzido aumento do

emprego em estabelecimentos ao longo da década de 90 {Baltar, 2003),
O msuficiente crescimento do mercado de trabalho dificultou a entrada do jo-
vem na atividade econmica e ocasionou, para este segmento da populagfio, de um Jado,

Disparidades nos rendimentos do trabalho de homans e mulheres nas metropoles brasileiras

a menor busca de trabalho remunerado, e, de outro, a ampliagio do desemprego aberto.
O desemprego afetou também a populagio adulta ¢, de forma mais intensa, as mulheres,
no entanto, a participagio feminina no mercado de trabatho continuou a crescer. J4 no
caso dos homens, 0 aumento do desemprego foi acompanhado pela redugio nas taxas de
participaciio. Muitos desistiram da busca por umn trabalho repmunerado.

Essas mudangas no mercado de trabalho — em que se destacam a geragfio
de empregos por tamanho das empresas € por setores de atividade e as reagdes adap-
tativas da populacio masculina e feminina de diversas idades — provocaram altera-
¢hes importantes na composigio da ocupagio, conforme a posi¢iio na ocupacio.
Assim, verificaram-se aumento do emprego sem carteira, devido & redugio de postos
de trabalho nas grandes empresas, ¢ a ampliag3o da contratagiio sem carteira de tra-
balho por parte das pequenas e médias empresas. A reducfo do emprego nas grandes
£rpresas e o aumento nas pequenas e médias resultaram em aurnento expressivo do
nitmero de empregadores.

Outra alteragfio na composicio da ocupagfo segundo a posicio na ocupa-
¢a0, constatada na década de 90, foi o intenso crescimento dos trabalhadores por
conta prépria, o que, por sua vez, implicou intenso aumento do nitmero de trabalha-
dores familiares sem remuneragio. O crescimento dos trabalhadores por conta pré-
pria foi resultado ndo somente da prolifera¢io de pequenos empreendimentos nio
empresariais, mas também da terceirizago de atividades antes realizadas por empre-
gados das empresas que passaram a evitar o contrato de trabalho e optarar por
contratos de compra de bens € servigos com empresas menores ot com trabalhadores
por conta propria (Baltar, 2003a),

Por diltimo, constatou-se intenso crescimento do emprego doméstico remu-
nerado, conseqiiéncia da maior contrataco deste servigo por familias de classe média
que tém rendimentos que lhes permitem arcar com estes custos, sobretudo pelos
baixos saldrios desta categoria (Melo, 2005). Deve-se destacar, entretanto, que esse
crescimento do emprego doméstico remunerado foi um fendmeno especifico da
década de 90 e fez parte de toda uma adaptacio que ocorreu no mercado de trabalho
diante de uma intensa eliminacio de empregos de qualidade relativamente elevada,
provocada pela racionalizagio e modernizagao do aparelho produtor de bens (Baltar,
2002 e 2004). Em primeiro lugar, o crescimento do emprego doméstico remunerado
vinha perdendo impeto na década de 80 e este ritmo aumentou fortemente nos anos
90. Em segundo lugar, a continuagfio do aumento da participagiio feminina nos anos
90 significou uma generalizacfo dessa participagiio, antes relativamente restrita aos
estratos de renda familiar altos e baixos e agora atingindo também as familias do
“meio” da distribuicfio, que antes dependiam principalmente da renda do trabalho
dos homens, especialmente do chefe de famflia, mas, também, do jovem. Essas fa-
milias do “meio” da distribuigio foram profundamente abaladas pela eliminagfio de
empregos provocados pela racionalizacio da producio e o trabalho remunerado das
mulheres dessas familias, principalmente o das conjuges, teve papel fundamental na
defesa da renda familiar (Leone, 2000). O exame do trabalho dessas multheres, e o
das outras que elas contrataram para colaborar no servigo doméstico (que elas deixa-
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ram de realizar) € fundamental para entender os acontecimentos do mercado de tra-
balho que acompanharam a eliminacfio de empregos que mantinham essas familias
no meio da distribuigo de renda. Como foi verificado por Hoffmamn e Leone (2004),
foi .justamente 1o “meio” da distribuigao de renda domiciliar que se constatol uma
malor concentragio de domicilios com mulheres com trabalho remunerado.

3. PARTICIPACAQ, DESEMPREGO E OCUPACAO

O avango da participagdo feminina na atividade econdmica durante os alt-
mos 30 anos reduziu a diferenca das taxas de participagdo por sexo, mas essa dife-
renca ainda € expressiva, pois atinge pelo menos 20 pontos percentuais (70,7% no
caso dos hornens e 50,2% no caso das mulberes com idade ativa de 10 anos ou mais
e 82.,9% para homens e 60,3% para mulheres, se a idade ativa for 15 anos ou 1ais).
De modo geral, observa-se na Tabela 1 que a taxa de participacio masculina é sempre
maior que a feminina, em todos os grupos etdrios. A participacio feminina atinge
70% nas faixas de idade de maior atividade, de 20 a 44 anos »enquanto a participacio
dos homens varia de 85 a 95%, nessas mesmas faixas de idade. As diferengas de
participacdo por sexo passam de 10 pontos percentuais, na faixa de 15 a 19 anos, para
cerca de 30 pontos, nas faixas acima de 45 anos.

Tabela 1
Taxas de participagdo, desemprego e ocupacio por faixa etaria e sexo
Totai - Regies Metropolitanas - 2002

\dades . Taxade participacdo. - : Taxade desemprego - Ocupados -
oo Homem ) Mulher ok Homeny' Muther: . Homem: . Mulher
10a 14 anos 58 34 29,1 284 07 06
18a19an0s 504 400 23 40 65 60
20224 arios 86.3 702 171 257 141 141
25229 anos 937 717 99 163 139 143

302 34 anos 952 703 73 148 137 137

353 39 anos 948 70,6 68 17 131 138
40244 anos 93,9 68,3 64 10.1 119 130

45 3 49 anos %05 628 5.3 9.7 95 9.9

502 54 anos 82,0 51,0 80 6.1 69 69

55 a 59 anos 718 391 60 54 47 41

602 64 anos 564 32 76 65 27 19

652 69 anos 36,4 142 5.7 52 14 10

70 ot mes 159 46 43 35 0.9 06
Total 70,7 50,2 112 16,3 000 1000
15264 angs 09 603 1.1 164 - :

" Fonte!' [BGE. PNAD 2002

O fraco desempenho do mercado de trabalho, na década de 90, afetou dife-
rentemente homens e mubheres. No caso dos homens, ocasionou queda de participa-
¢o e aurento do desemprego. No caso das mulheres, o aumento de participacio foi
acompanhado por elevado desemprego. O desemprego tem sido urna marca na par-
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ticipagdo da muther no mercado de trabalho (Lavinas, 2000). De fato, verifica-se que
este afeta mais as mulheres (16,3%) do que os homens (11 2%). Observa-se, também,
que o desemnprego feminino € maior em todas as faixas etdrias. Entre os jovens o de-
semprego também é grande, constatando-se, para ambos 08 sexos, a crescente dificul-
dade de insercdo no mercado de trabatho. Deve-se ressaltar, no entanto, (ue, no caso
dos jovens do sexo masculine, foi muito intensa a queda na taxa de participagio.
Podem ter contribuido para o maior desemprego juvenil ¢ reduzido aumento do em-
prego assalariado e o crescimento do ntimero de pessoas em posigdes ha ocupago nas
quais os jovens tradicionalmente se inserem menos, come empregadores ou trabatha-
dores por conta-prdpria (Lourenco, 2001). J4 o maior desemprego juvenil feminino
pode ser reflexo, além da maior incorporagiio feminina, de maiores exigéneias do
mercado de trabaltho para as ocupag@es que tradicionalmente ocupam mulheres, de-
nunciado, em parte, pela maior escolaridade das jovens ocupadas (Quadros, 2001).

Em todo caso, 0 aumento das taxas de desernprego feminino sugere que a
ampliacfio de sua participacfio na atividade econdmica ocorre simultaneamente a uma
cada vez mais permanente participacfio no mercado de trabalho. A malor diferenca
de participacfo entre homens e mulheres nas faixas etdrias acima de 45 anos reflete
a menor participagio na atividade econdmica de geracGes mais velhas de mulheres
que, no passado, quando tiveram idade apropriada para ingressar ou consolidar a
participaciio no mercado de trabalho, de forma entfio corpum, optaram exclusivamen-
te pelo casamento e a maternidade, ficando restritas 4 esfera familiar, em vez de se
dedicarem também ao trabalho rerunerado. A reducfio da diferenga de participagfio
por sexo, no momento da entrada no mercado de trabalho, provoca, no transcorrer
do tempo, uma redugfio na diferenca de patticipagfo nas idades mais ativas, acima
de 25 anos, tornando o padido etdrio de atividade feminina mais similar ao do ho-
men, betn comno mais préximo ao padifio etdrio feminino observado nos pafses de-
senvolvidos (Wajnman e Rios Neto, 2000). Deve-se ter presente, no entanto, que
somente nos pafses escandinavos, onde todo um aparelho pablico de prestacio de
servicos as farnilias facilitou o trabalho remunerado das mulheres, as taxas de parti-
cipacio por sexo chegaraim a se equiparar.

Mesmo sem uma perfeita equiparagio das participagdes dos homens e das
mulheres, a reducHo do diferencial de participagfio por sexo vem acompanhada por
wmna consolidaco da participagfio feminina, que se fornou mais permanente, eviden-
ciada na sernelhanca entre ambos os sexos nas distribuicGes dos ocupados segundo
faixas etériag. ‘

4. RENDIMENTOS DOS OCUPADOS

A distribuigfio de rendimentos das pessoas ocupadas pode ser caracterizada
por indicadores de posicio, dispersfo, assimetria e desiguatdade. No conjunto das 10
principais metrépoles do pais, o rendimento mediano do total dos ocupados foi de
2.3 salarios minimos em setembro de 2002. A faixa de variacfio desses rendimentos
pode ser identificada pelos outros dois quartis da distribuicBio, indo de 1 4 a 4.4 sald-
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rios minimos. Esse campo de variacio de amplitude de trés saldrios minimos abran-
ge a metade dos ocupados com rendimento entre 0 1° e 3° quartil, Outra forma de
indicar a enorme disperso de rendimentos & comparando o desvio padrio com a
média aritmética. O coeficiente de variacio mostra que o desvio padriio (70 saldrios
minimos) € muito maior que a média aritmética (4,4 saldrios minimos). A prépria
média de rendimentos das pessoas ocupadas é muito maior do que a mediana, indi-
cando que a distribuigio dos rendimentos no é somente muito dispersa, mas também
€ muito assimétrica, com uma proporgio muito grande de trabalhadores auferindo
rendimentos muito menotes do que a média aritmética (75%}. Essa elevada assime-
tria da distribuicio dos rendimentos também aparece na comparagio das distdncias
entre, de um lado, 0 3° quartil e a mediana e, do outro, entre a mediana e o 1° quartil,
A mediana estd muito mais préxima do 1° quartil que do 3°, pois a distancia entre o
3° quartil e a mediana (2.2 saldrios minimos) € quase 2,5 vezes a distancia entre a
mediana e o 1° quartil (0.9 saldrio minimo). Além de muito dispersa e assimétrica, a
distribuiciio dos rendimentos das pessoas ocupadas € também muito desigual, pois o
indice de Gini € de 0,55, mostrando que, comparativamente ao rendimento médio,
$30 muito grandes as diferencas de todos os rendimentos individuais entre si. Essa
relagio € menor do que 0,40 nos pafses desenvolvidos, chegando préximo a 0,30,
naqueles paises que se caracterizam por ter menor desigualdade socicecondmica,
As diferengas de rendimento entre homens e mulheres & patte deste quadro
de enorme dispersdo, assimetria e desigualdade de rendimentos do trabalho remune-
rade 10 Brasil. O valor do rendimento mediano dos homens supera em 20% o das
mulheres (2,5 € 2,1 saldrios minimos respectivamente). Quanto 4 dispersdo relativa,
o coeficiente de variagio mostra que os rendimentos masculinos apresentan uma
disperso um pouco maior. O desvio padrio dos rendimentos é 63% maior do que a
média, no caso dos homens, e € 48% major do que a média, no caso das mutheres.
Isso pode ser também evidenciado pela maior diferenca interquartilica dos rendimen:
tos. No caso dos homens, a diferenca entre o terceiro e o primeiro quartil alcanca 3,3
saldrios minimos, enquanto para as mulheres essa diferenca ¢ de 2,8 saldrios mini-
mos. A diferenga entre 0s niveis de rendimento de homens e mulheres também éde
20%, medindo a posigdo da distribuiciio desses rendimentos pelo 1° ou pelo 3° quar-
til. Adispers&o dos rendirnentos do trabalho €, entiio, muito grande para os dois sexos,
sendo um pouco maior no caso dos homens. J4 o coeficiente de assimetria mostra-se
positivo e de magnitude considerdvel para os rendimentos de ambos os sexos jdque
atinge o valor de 0,40, indicando que a diferenga entre o terceiro quartil ¢ 2 mediana
€ muito maior (mais do que o dobro) do que a diferenca entre a mediana e o primei-

10 quartil 2. Com refagfio  desigualdade, o fndice de Gini revela que esta & também._......

‘elevada e parecida para as distribuicdes de rendimentos dos dois sexos, sendo ainda
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um pouco mais elevada no caso dos homens.
O nivel de rendimentos dos homens ¢, entdo, 20% maior que o das mulhe-
res. Essa diferenca, no contexto da enorme desigualdade de rendimentos existente no

2. Ut;!lzousea“cceﬁmentequartsi de assimetria”, que se baseia nos valores dos trés quartis e varia entre - 1 e 1. (Ver
Toledo e Ovalle, 1985, p, 256).
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Tahela 2
Indicadores de posigio, dispersdo e assimetria dos rendimentos dos ocupados segundo sexo
Total das Regides Metropolitanas - 2002

Indicadores Homem Muther Total
Média 4.81 3,82 440
1° Quartil 1,52 1,27 1,38
3% Quartil 4,72 3.94 441
Mediana 248 2,07 2,25
MédiaMediana 1,94 1,85 1,95
Coefidente de Assimetria G40 0,40 042
Desvio padrdo 785 5,64 7.03
Coeficiente de Variacao 1,632 1,476 1,599
indice de Gini G55 .53 0,55

Fonte: IBGE. PNAD 2002

Brasil, parece relativamente pequena. Por outro lado, os coeficientes de assimetria e
desigualdade de rendimentos sio grandes e parecidos entre homens e mulberes, mas
0s desvios em relagfo 3 média séo significativamente maiores no caso dos homens,
mesmo fevando em conta o efeito, maior entre os homens, de algurnas poucas remu-
neragOes muito altas que afetam expressivamente o valor da média. De modo que, 2
diferenca de médias em favor dos homens é 26% maior que a diferenca de medianas,
Por esse motivo, a média dos rendimentos dos homens supera ligeiramente o valor
do terceiro quartil enquanto a média dos rendimentos das mulheres € algo menor que
o valor do terceiro quartil. No contexto da enorme desigualdade e assimetria da
distribuigfio de renda vigente no Brasil, entfo, a diferenca de nivel de rendimentos
entre homens e mulheres nfic parece tio elevada. As diferengas de rendimentos entre
os homens e entre as mulheres sdo muito maiores do que a diferenca dos niveis de
rendimentos entre homens e mulheres. Assim, fanto quanto as diferencas entre ho-
mens e mulheres, devem ser explicadas também as razdes pelas quais, no Brasil, sdo
tio elevadas as diferencas de rendimento entre os individuos, sejam estes homens ou
mulheres. Por esse motivo, este trabalho se preocupa em retratar, principalmente, as
diferencas de rendimentos entre os homens, bem como as diferencas de rendimentos
entre as mulheres, tentando especificar alguns padides de diferenciaggo para destacar
melhor o efeito especifico da varidvel sexo sobre a distribuicdo da renda.

A distribuigfo dos ocupados conforme rendimentos mostra que as mulhe-
res, mais do que os homens, se concentram nas faixas de menor rendimento (Tabela
3). Além disso, verifica-se que mais da metade dos ocupados que ganhamn menos de
um salério minirmo € mulher, enquanto, no topo da distribuigio, ou seja, entee 0s que
ganham 10 ou mais saldrios minimos, somente um pouco mais de um tergo dos
ocupados é mulher.

A distribuicio dos ocupados por faixas de rendimento, expressadas em
termos de sal&rios minimos, controlada a magnitude da jornada de trabatho, pde em
evidéncia que o nivel do saldrio minimo € muito baixo. Por esse motivo, sio neces-
sdrias cinco faixas, de grande amplitude, para descrever a distribuicfio de fregiiéncia
das pessoas segundo o nivel de rendimento do seu trabalho. Assim, a segunda faixa
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Tabela 3
Distribuicdo dos ocupados segundo faixas de rendimento e sexo
Total das Regites Metropolitanas - 2002

Rendimentos em Distribuicdo dos ocupados
saldrios minimos - hora Homem Muther Total % Mutheres
ienos de 1 9,7 14,2 116 51,3
Deta3 48,6 52,3 501 437
De3as 17,8 13,6 16,1 355
DeSal0 13,3 12,0 128 364
10 & mais 10,5 78 9.4 349
Total 100,06 108,98 100,6 419

Forte: {BGE. PNAD 2002

de rendimentos tem um campo de variagio de 1 a 3 saldrios roinimos, enquanto a
tiltima faixa varia a partir de 10 saldrios minimos. Ou seja, o nivel do saldrio minimo
€ tho irris6rio que se pode afirmar que ele praticamente nio existe como regulador dos
rendimentos do trabalho. Nio obstante, 10% dos homens e 15% das mulheres em
rendimentos do trabalho inferiores a0 saldrio minimo. E. no outro extremo da distri-
buicdo, 10% dos homens e 8% das mutheres ganham mais do que 10 saldrios mini-
mos. Tanto para homens como para mulheres, verifica-se gue metade dos ocupados
ganha de I a3 saldrios minimos. Essa faixa de rendimento, embora de enorme ampli-
tude, contém a base da pirdmide de rendimentos do trabalho tanto dos homens guan-
to das mulheres. A comparagiio do perfil da distribuig&o dos rendimentos do trabalho
POF seX0 mostra que o que distingue, neste particular, o rendimento dos homens do
das mulheres € a maior fragio de mulheres que n&o chegam a obter, pelo seu trabalho,
0 saldrio minimo, enquanto uma proporgio maior de homens obtém um rendimento
que se distingue da base, superando em variados graus os trés saldrios minimos.

A decomposigio da varidncia permite avaliar a contribuigio de diferentes

varidveis na dispersao global dos rendimentos. A Tabela 4 mostra que a simples di-
ferenga de rendimento médio por sexo tem um peso pequeno (6,8%) na dispersio
total dos rendimentos das pessoas ocupadas®. Levando em conta n#o somente a di-
ferenca de rendirnento médio por sexo, mas também em cada um dos sexos, as dife-
rengas de rendimento médio entre posices na ocupagho, verifica-se que esse desvio
padrdo equivale a 27,8% do desvio padfio de todos os rendimentos das pessoas
ocupadas. Finalmente, incorporando também as diferengas de rendimento por nivel
educacional dentro das posices na ocupagdo, para cada urn dos sexos, obtém-se um

desvio padifio que corresponde a 54,5% do desvio padrdo dos rendimentos de todas

as pessoas ocupadas. Portanto, uma descricfio das diferengas de rendimento entre

niveis educacionais, posiciio na ocupacio e sexo consegue expressar uma parte con: "

siderdvel das enormes diferengas de rendimentos entre as pessoas ocupadas. Ainda
ficam sem descrever as diferencas de rendimento entre as pessoas dentro de cada
nivel educacional, por posigo na ocupacio e sexo e que estiio associadas fundamen-

éq coeﬁcrentef:‘%a ewaralzquad;adamdz; _\-fan’éncia enire as categorias (sexo, posico na ocupagio ete,) dividida pela
variancia totel, G seu valor a0 quadrado é interpretado como a 5rogorgéo da variabifidade total, explicatta pela varidvel
cetegorizads. (Ver Bussab e Morettin, 2000: Manval do SPSS, 1996),
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Tabela 4
Decomposicdo da varidncia dos rendimentos das pessoas ocupadas por sexo, posicio
na ocupacio e grau de escolaridade
Totai das Regides Metropolitanas - 2002

Causas de variacdo %

Varidnda Totel 49,40
Variandia Entre {sexo) 0,23
Varidndia Entre {posicio na ocupagaa dentro de cada sexo) 359
Variéindia Entre {graus de escolaridade e dentro da posicio na ocupagac e sexo) 10,85
Eta ™ (sexo} 6,8%
Eta ©® {sexo e posicio na ocupacio) 27,8%
Eta ¥ (sexo, posicio na ocupacdo e escolaridade) 54,5%

Fonte: IBGE, PNAD 2002 )
Nota: 1) Eta = Ralz quadrada (varidnda entrefvaridneia total}

Tahela 5
Decomposicgo da variéncia dos rendimentos segundo posi¢io na ocupacio e
grau de escolaridade
Total das Regides Metropolitanas - 2002
Decomposicio da varidncia dos rendimentes ... Homens . =~ Mulheres
Variancia Total 61,69 31,81
Variancia Entre (posicdes na ocupagio) . ) 4,15 2.82
Variancia Entre (graus de escolaridade dentro de posiglo na otupacio) 13.50 718
Varignda Dentro {escolaridade e posicio na ocunaggo) 44,04 21,801
Eta {posicio na ocupacso) 25,9% 29,8%

Eta (posicdo na ocupaggo e escolaridade) 53.5% 56,1%

Fonte: IBGE. PNAD 2002

talmente a diferengas de regifio, setor de atividade, tamanho da empresa, tipo espe-
cifico de ocupagio e outros fatores importantes que provocam diferencas entre as
remuneraces dos trabalhadores. Este trabalho, no entanto, se limitard a0 exame das
diferengas de rendimentos por sexo, posicio na ocupacio e gran de escolaridade dos
trabalhadores.

O exercicio de decomposigio da varidncia foi realizado separadamente para
homens e para mulheres, tentando detectar diferengas de padidio de diferenciaciio por
posicio na ocupagdo e grau de escolaridade. Observa-se na Tabela 5 que as diferen-
¢as de rendimento médio por posigio na ocupagdo, isoladamente, respondem por
26% da dispersdio total de rendimentos dos homens e por 30%, no caso das mulheres.
Acrescentando as diferencas de rendimentos entre as posigdes na ocupacio as dife-
rengas de rendimento entre 0s tipos de ocupagdo dentro de cada uma das posicdes na
ocupagio, expressados pelo grau de escolaridade das pessoas que estfio nessas ocu-
pagdes, obtém-se 0 equivalente a, respectivamente, 53,5% e 56,1 % da dispersio total
de rendimentos do trabalho de homens e mulheres.

Uma andlise das diferencas de rendimento por posi¢io na ocupagio e esco-
lan'dacie, entao, € capaz de dar conta de pouco mais da metade da diferenciagio de
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rendimentos do trabalhio de horens e de mulheres, restando por analisar pouco me-
nos de metade da disperséio que pode ser associada a0s outros fatores que provocam
diferenciacio de rendimentos dentro de cada nivel de escolaridade, em cada uma das
posi¢Bes na ocupagio. Isso quer dizer que o exame das diferencas de rendimento por
posigho na ocupagio e grau de escolaridade permite explicitar uma parcela significa-
tiva do padfio de diferenciagio de rendimentos do trabalho, possibilitando, a esse
respeito, uma comparagio entre homens e mulheres. As diferencas de rendimento
por posicio na ocupagdo sio um pouco mais expressivas, no caso das mulheres,
enquanto as diferencas de rendimento por grau de escolaridade, dentro de cada posi-
430 na ocupagio, $30 um pouco maiores, no case dos homens.

Tabela 6
Distribuicéo dos ocupados sequndo posicio na ocupacio
(incluindo e excluindo 0 emprego doméstico)
Total das Regides Metropolitanas - 2002

Posicdo naocupagdo - e <o Homem'' - - Mulhier

Emprege Formal 50,8 51,4 47,0 58,3
Emprego Nao-formal 19,6 19.8 14,4 17.8
Emprego Doméstico 1,2 - 19,3 -
Conta-prépria 29 23,2 16,2 20,1
Ermpregador 5.5 5.6 31 38
Total 100.0 100,0 100,0 100,0

Fonte: IBGE. PNAR 2002

Existe, de fato, uma diferenca marcante entre sexos na composigio das pes-
soas ocupadas, segundo a posigio na ocupagdo. De acordo com a Tabela 6, 0 empre-
gados de estabelecimento constituem 704% dos ocupados homens, enquanto entre as
mutheres, essa proporgio & bastante menor, 61,4%. O peso do emprego nao-formal no
total dos empregados de estabelecimento € maior entre os homens (27,8%). Entre as
mulheres essa proporgdo € de 23,5%. J4 o trabatho por conta pripria responde por
16,2% da ocupag@o feminina, proporgio menor que a dos homens (23%). O menor
peso da ocupacfio feminina também se verifica na categoria empregador (3,1% contra
3,5% da mesculina). O emprego doméstico marca a ocupagio ferninina ao responder
por 19,3% da ocupagio total de mutheres, sendo a posi¢iio na ocupagiio que absorve 0
segundo maior volume de mulheres ocupadas no conjunto das regides metropolitanas,
depois do emprego formalizado em estabelecimentos. No caso masculing, o eImprego
doméstico é insignificante (1,2%). E interessante observar que se 0 emprego doméstico
tosse desconsiderado, a distribuiciio dos ocupados do sexo ferminino por posicio na

 acupagdo mudaria significativatmente, ampliando-se o peso das assalariadas na ocupa-

<o total de 61,49 para 76,1%, superando, inclusive, o peso dos assalariados homens
10 total da ocupagiio masculina (71,2%), pois entre 0s homens pesam mais o trabalho
por conta prépria e de empregadores.

Medindo a dimensfo do mercado de trabalho (compra e venda de forga de
trabalho) pelo niimero de empregados de estabelecimentos, tenham ou nao formali-
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zado o contrato de trabatho, somado ao niimero de empregados no servico domeésti-
co remunerado, observa-se que esta defini¢éio ampla de mercado de trabalho respon-
de por 71,6% da ocupagio mascutina e 80,7% da ocupacio feminina®. Nesta defini-
¢Ho amnpla do mercado de trabalho, o peso da soma do emprego sem carteira de tra-
balho com o do servigo doméstico remunerado € de 29,1%, no caso dos homens, e
de 41,8%,no das mulheres, Considerando apenas o emprego em estabelectmento (ou
seja, excluindo o emprego doméstico remunerado), verifica-se que o grau de forma-
lizagBo do contrato de trabalho medido pela proporcfo dos contratos que séo regidos
pela Consolidaggo das Leis do Trabalho (CLT) ou pelos Estatatos do Servidor Pabli-
co é de 72 2%, no caso dos homens, e 76,5%, no das muiheres,

Essas diferengas marcantes de composicio segundo posicio na ocupagio
entre homens e mulheres sfo as principais responsdveis pela maior expressividade
das diferencas de rendimento por posicfio na ocupacio no caso das mulheres. Em
particular, ressalta o peso do servico doméstico que, sendo muito mal remunerado,
responde por 19% do emprego feminino e € insignificante no caso dos homens.

Tabela 7
Rendimentos medianos conforme posigdo na ocupagdo e sexo
Total das Regides Metropolitanas - 2602

Posicao na ocupagao o Homem Mather
Emprego Format 2,76 2,76
Emprago Nao-formal 1,65 1,76
Emprego Doméstico 1,22 1,38
Conta-prépria 2,30 1,75
Empregador 7,19 6,01

Fonte: 1BGE. PNAD 2002

ATabela 7 mostra as diferengas de rendimento mediano por sexo € posi¢io
na ocupacio. A vantagern dos rendimentos masculinos se verifica somente no traba-
1ho por conta propria e entre os empregadores. A mediana dos saldrios dos emprega-
dos formais € a mesma para homens e para mulheres e a mediana dos rendimentos
das mulheres € um pouce maior que a dos homens para 0 emprege ndo-formal € 0
servigo doméstico rernunerado, Entio, as simples diferencas de nivel de rendimento
por posiciio na ocupacio, deixando de lado as diferencas de ponderagfo das posigles
na ocupagio por sexo, $5o maiores no caso dos homens. Assim, a maior expressivi-
dade das diferencas de rendinento por posiciio na ocupacio, no caso das mulheres,
deve-se exclusivamente 4 diferenga de composicio.

Os baixos rendimentos auferidos pela imensa maioria das mulheres que
trabalharn no servigo doméstico remunerado e em trabalhos por conta prdpria afetam

4. O trabalhador por conta propriz e os empregadores praduzem e vendem bens ou prestam servicos, mas ndo vendem
a farga de trabalho. Uma definigo alternativa do mercado de trabalho se kmitaria apenas acs empregados de estabele-
cimentos, excluinda os empregados no servico deméstico ramunarade. Assim, a definico mais estita considerg apenas
0s contratos de compra e venda de trabatho decorrentes de empreendimentos, enquante a definigo mais ampla consi-
dera também 0§ contratos envolvends trabalhadores e familias.
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sobremaneira o perfil de rendimentos das mulheres. Assim, quando se considera
somente a distribuigiio dos ocupados em estabelecimento, os perfis distributivos de
homens e mulheres ficam muito semelhantes. De fato, observa-se na Tabela 8 que a
proporgao de homens com remuneragdes na base da pirimide (de 1 a 3 saldrios mi-
nimos) é 51,6% e a de mulheres 52,9% e, acima da base, essas proporcdes sio de
40,2% e 40,7%, respectivamente. A distribuicio das mulheres ocupadas no servigo
domeéstico revela que 29,3% ganham menos de um saldrio minimo e 63,2% locali-
zam-se na faixa de 1 a 3 saldrios minimos. Deve-se ressaltar, entretanto, que 7.5%
das mulheres no servigo doméstico tm rendimentos superiores a trés saldrios mini-
mos, 0 que constitui uma novidade dos anos 90, pois em meio ao forte crescimento
do emprego doméstico remunerado, aconteceram profundas transformacGes com este
tipo de emprego que sinalizaram uma consolidagfio profissional neste segrento do
mercado de trabalho feminino. O crescente peso das trabathadoras do servico domés-
tico que nfo residemn no local de trabalho ocorreu junto com wma maior remuneragio
nessa ocupacio. Além disso, 0 emprego doméstico remunerado, que no passado tinha
0 papel de porta de entrada para o mercado feminino, tem-se tornado uma ocupacio
permanente para as mutheres adultas. Essa consolidagio do emprego no servigo do-
méstico ampliou a freqiiéncia de trabalhadoras com ganhos de 1 a 3 saldrios minimos
€ mesmo das que ganham de 3 a 5 saldrios minimos.

Tabela 8
Distribuicio dos trabalhadores segundo rendimentos, posicio na ocupacio e sexo
Total das Regides Metropolitanas - 2002

Rendimentos em - Empregdsem . . Emprego doméstico -~ . Emprego.
saldrios minimos- | estabelecimentos. . Mulher -~ - ' nio-assalariado
hora -~ - Homem Mulher = e Homem " Mulfier.
Menos de 1 82 64 293 123 242
De1a3 516 529 63,2 41,0 39,3
De3as 18,2 16,3 6,7 16,9 12,1
De5ait 12,7 15,1 07 15,4 135

10 e mais 8.3 8.3 0,1 13,9 10,9
Total 100,0 1000 100,06 186,0 100,0

Fonte: IBGE, PHAD 2002

A comparag8o das distribuicSes de rendimento entre os empregos em esta-
belecimentos e as ocupagdes ndo-assalariadas indica que a menor fregiiéncia relativa
dos nfo-assalariados que ganham de 1 a 3 saldrios mfnimos corresponde tanto a uma
mmaior proporgio dos que ganham menos de um saldrio minimo quanto dos que au-

ferem rendimentos acima de cinco saldrios minimos, A fraco de nfo assalariados.

com rendimentos inferiores ao saldrio minimo é muito maior entre as mutheres do
gue entre 05 homens (13 e 24%, respectivamente).

A semelhanga dos perfis distributivos do emprego em estabelecimento entre
homens ¢ mulheres encobre profundas diferengas por sexo que ficam evidentes quan-
do se desagrega 0 emprego em estabelecimento conforme o gran de escolaridade e a
formalizacdo (ou ndo) dos vinculos de trabalho (Tabela 9). Nos empregos formmais, 0
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valor da mediana dos saldrios dos homens é exatamente igual a0 das mulheres e no
emnprego ndo-formal o valor da mediana dos saldrios dos homens € 6% menor do que
© das mulheres. Esses resultados envolvem uma compensacio numérica entre dife-
rengas de saldrios favordveis aos homens nos quatros niveis de escolaridade e uma
distribuicfio do emprego, por nivel de escolaridade, favordvel as mulheres, sendo que
tanto para homens quanto para mulheres, ocorretn intensas diferencas de saldrio por
nivel de escolaridade em favor dos que #m 2° grau completo e, principalmente, dos
que tém nivel superior. Assim, 53% dos homens e 30% das mulheres, empregados em
estabelecimento, nfio 8m o 2° grau completo. Enquanto no outro extremo 13% dos
homens € 24% das mulheres tm nivel superior corpleto. Por oufro lado, as diferen-
¢as de saldrio em favor dos homens s&o maiores no emprego formalizado, principal-
mente para 0s empregados com nivel superior completo.

Tabela 9
Rendimento dos empregados de estabelecimentos segundo grau de escolaridade
e formalizacdo do contrato de trabalho
Total das Regides Metropolitanas - 2002

Anos  Saldrio Mediano.  Saldrio Mediano . - Diferengas Emprego Grau de
de Emprego Formal Emprego Nao-formal Homem  Mulher - formalizagio
estudo Homem Muther Homem Muther Formal e Nio-formal Homem Mulher Homem Muther

Aw7 2,02 157 137 127 1287 1079 306 147 639 675
8a10 2,20 1,80 147 138 1,222 1085 220 150 681 688
1Maid 321 248 220 183 1204 1,140 348 466 783 782
15e+ 11,02 7 551 551 1429 1000 126 237 822 838
Total 2,76 2,76 165 176 1,000 0938 1000 1000 722 V65

fonte: IBGE. PNAD 2002

Obs: Menos de 8 anos de estudo: antigo 1° grau incompleto ou fundamental incompleto; 8 a 19 anos de astudo: antigo 1° grau ou ensino
fundamental complete & médio incomplete; 11 a 14 anos de estudo: antigo 2° grau ou ensing médio completo e superior Incompleto 15 anos
mais; superior completo

O grau de formalizagio entre homens e mulheres & semethante em todos os
niveis de escolaridade, havendo comelagfio direta entre escolaridade e formalizaco do
vineulo de trabalho. O maior gran de formalizagio dos vinculos de emprego, no caso
das mulheres, expressa também, fundamentalmente, a maior proporcio de mulheres
que tém nivel médio ou superior de instrug@o. A distribuigio por faixas de rendimento,
segundo escolaridade dos homens e das nulheres que sfio empregados de estabeleci-
mentos, mostra que, em todos os nivels de escolaridade, as proporgies relativas is
mulheres que auferern remunerages na base da pirimide de rendimentos (de I a 3
saldrios minimos) so superiores as dos homens. Assim, entre 0s ocupados com baixa
escolatidade (sem 1° grau}, as proporgGes de empregados na base da pirdmide de ren-
dimentos sdo de 66,3% dos homens contra 77 3% das mulheres (Tabels 10).

A proporgiio de empregados na base da pirfimide de rendimentos diminui
com o grau de escolaridade dos empregados, mas mesmo entre os que $#m 2° grau
completo, mais da metade de homens e mutheres ganha menos que 3 saldrios mini-
mos. Somenie eritre os empregados de estabelecimento com nivel superior de instru-
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Tahela 10
Distribuicgo dos empregados em estabelecimentos segundo
faixas de rendimento por niveis de escolaridade e sexo
Total das Regides Metropolitanas - 2002

Rendimento : Anos de estudo

emsalarios . Menosde8 . DeBal0. Deflaid  ° 15emais -
minimos - hora. Homem: Muiher Homem Mulher Homem Mulher. Homem: Mulher
Menos de 1 146 15,2 10,3 123 39 4.6 0,9 0,7
Dela3 663 773 626 725 482 59,3 11,2 125
De3as 44 58 187 116 238 04 115 177
De5a10 a1 1,6 70 32 189 127 261 358
10 & mais 65 00 14 04 72 30 503 332
Total 1600 1000 1000 1000 1060 1000 1000 1000

Fonte: IBGE, PNAD 2002

¢80 € pequena a proporgio dos que ganham mmenos de 3 saldrios minimos {12%, no
caso dos homens, e 13%, no caso das mutheres). Entre os empregados do sexo mas-
culino com nivel superior de escolaridade, metade ganha roais que 10 saldrios mini-
mos, enquanto entre as mulheres essa propor¢io € de um terco. Fssa diferenca por
sexo na distribuigio de empregados com nivel superior de escolaridade por faixa de
saldrio expressa grandes diferengas de tipo de ocupagio, que exigern nivel superior de
estudo. No caso das mulheres essas ocupaces sio mais mal remuneradas.

5. CONCLUSOES

Este artigo teve como meta fazer uma descriggo atual da disparidade de remu-
neragGes no mercado de trabalho metropolitano brasileiro e sua relaggo com os proces-
s0s de mudangas na estrutura ocupacional, ressaltando as diferencas de género. De um
maodo geral, pode-se dizer que o comportamento do mercado de trabalho metropolitano
agiu desfavoravelmente sobre as remuneragBes dos trabathadores. No caso dos homens,
eliminou empregos relativamente bem remunerados e criou outros com saldrios na base
da pirfimide das remuneragGes. Para as mulheres, dificulton a C(')locagﬁo no mercado de
trabatho. Dessa forma, houve uma aproximacfio das distribuigGes de remuneracfes de
homens e mutheres, mas ainda assim, em 2002, as diferencas de remuneragfio por sexo
continuavam bastante expressivas, ainda que possam ser consideradas nfio tio acentaa-
das no contexto da enorme disparidade de remuneragBes que se verifica tanto para ho-
mens quanto para mutheres, no mercado de trabalho brasileiro, Deve-se ressaltar, no

entanto, que as diferencas de rendimento entre homens e mulheres sio inferiores is

constatadas no interior da distribuicio de rendimentos masculinos e no intetior da dis-
tribuigdo de rendimentos femininos. '

As mudangas verificadas na estrutura ocupacional brasileira tiveran, assim,
implicagBes diferenciadas nos rendimentos da mio-de-obra ocupada segundo sexo, No
caso dos homens — afetados sobremaneita pela reducfio do emprego na grande empresa
(inddstria, construgdo, finangas, servicos de utilidade piiblica e transporte), houve au-

i
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mento do trabatho por conta propria, do nilmero de pequenos empregadores e de seus
empregados, e da freqiiéneia dos empregados sem carteira de trabatho -, as mudancas
agiram mais no sentido de uma desvalorizagio do tabalhe masculing, ao eliminar
ocupagBes com rendimentos acima de s saldrios minimes e ampliar aquelas ocupa-
¢Bes com remuneragdes na faixa de 1 a 3 saldrios minimos. J4 no caso das mulheres, o
aumento do emprego piiblico e privado em atividades sociais e a profissionalizacio do
emprego doméstico remunerado atuaram na dire¢io de uma Bgeira melhora no perfil de
remuneracBes do emprego feminino. Essa melhora no perfil de rendimentos das muthe-
res foi, entretanto, muito Hrmitada, pois as mulheres mais escolarizadas, em geral ocupa-
das em atividades sociais, costurnarn apresentar rencdimentos inferioses aos dos homens
com nivels semelhantes de escolaridade. Por outro lado, geraram-se empregos no ser-
vigo doméstico remunerado com rendimentos superiores ao saldno minimo, porém,
nesta categoria profissional, ainda € muito expressivo o niimero de trabalhadoras que
permanecem ganhando menos do que o salario minimo. Assim, as alteragdes na estru-
tura ocupacional, ocorridas de forma diferenciada segundo sexo, provocaram ligeira
redugiio das diferencas de remuneracio entre homens e mulheres no mercado de traba-
Tho metropolitano. Essa redugfio, no entanto, esteve 1nais associada a uma desvaloriza-
¢80 do trabalho masculine do gue a uma valorizaciio do trabatho feminino.

O peso das diferentes posigBes na ocupagio continua marcando as diferen-
cas de rendimento das mulberes, pois apesar da melhora do rendimento da frabalha-
dora doméstica, seu alto peso na ccupagio total de mutheres continua a afetar nega-
tivamente o perfil das remuneragdes femininas. J4 as diferengas de escolaridade, que
tm uma influéncia muito grande na diferenciagio de rendimentos em geral, € um
fator que provoca mais diferencas nos rendimentos dos homens do que no das mu-
lheres. As diferencas entre homens e mulheres sdo grandes quando se controla a es-
colaridade e essas diferencas aparecem principalmente nos empregos formais. Isto
pode ser explicado em parte pelos diferentes tipos de ocupag#o de homens ¢ de mu-
theres nos mesmos niveis de escolaridade, o que pode ser melhor evidenciado entre
0s trabalhadores com nivel superior de instrugio.

Por tltimo, & presenga crescente da mulher no mercado de trabalho brasi-
leiro, evidenciada tanto pela maior participacio ferminina na atividade econbmica
quanto pela maior proximidade das distribuigGes por faixa etdria dos ocupados de
ambos 0s sexos, confirmam que a consolidacfio da participacio feminina na ativida-
de econdmica temn assumido um cardter cada vez mais peripanente, com implicages
importantes na apropriagio de renda pelas familias. Assim, em 2002, 60% dos do-
micitios permanentes localizados em 4reas metropolitanas tinham ac menos uma
mulher na atividade econtimica. Essa consolidaciio, que tem sido mais acentuada
entre as mulheres situadas no meio da distribuicio e, principalmente, entre as conju-
ges, inclusive com filhos, tem ajudado também a criar novos postos de trabalho no
servigo doméstico remunerado. Nao obstante, a crescente participagiio da muiher no
mercado de trabatho tem sido marcada pelo elevado desemprego devido A incapaci-
dade da atividade econfmica em gerar oportunidades para absorver a crescente
mao-de-obra ferninina, ‘
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1. INTRODUCAO

No Gmbito da economia mundial, a expanso das atividades de servigos
representou urna das mais importantes mudangas introduzidas no cotidiano humano
no séeulo XX. O Brasil tornou-se, nas ltimas décadas, uma economia na qual o
setor servigos representa um pouco mais da metade do emprego total e do Produto
Interno Bruto (PIB). Estas atividades vém assumindo importincia crescente como
geradoras de riquezas, mas, sobretudo, como criadoras de novos {e velhos?) POStos
de trabalho. Este crescimento acontece numa relacfio cada vez mais simbidtica com
a inddstria, com a emergéncia das novas tecnologias microeletrdnicas. Dois indica-
dores evidenciam estes novos servigos:

a) as empresas de servigos nas atividades financeiras e de comunicages #m
sido aquelas que foram pioneiras nos sistemas tecnoldgicos complexos.

b) 0s servigos sdo um componente crescente do comércio internacional.

Todavia, estas atividades, devido a heterogeneidade que as caracteriza, sio
maledveis aos mais diversos tipos de arranjos produtivos ou ocupacionais. Assim, 20
mesmo fempo e que os servigos exprimem modernidade dos tempos cibernéticos,
também espelham atividades tradicionais e precdrias. O setor servigos é tanto a ponta
de langa do avango tecnol6gico como a do atraso. Desta forma, o enfoque convencio-
nal da economia dos servicos associa, de uma maneira geral, o crescimento de sua taxa
de participagtio na geragfio da renda e do emprego ao aumento da riqueza social.!

Em contrapartida, a reflexfio teSrica, que se preocapou com o fendmeno do
subdesenvolvimento, chamou a atengéio para o fato de que a presenga de um setor
servigos quantitativamente relevante, em determinadas economias, nfio estd, neces-
sariarnente, associada as etapas avancadas do desenvolvimento (Prebish, 1970;
Pinto, 1970; Victor Tokiman,1982).

* Professora Dautora da Faculdade de Eco;iomia da Universidade Federal Fluminense; Professora substituta da mesma
instituigde. E-mall: hildete@economia.uffbr

** Douterando do Instituto de Ecanomia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. E-mai: osiris.marques@gmail.com

1. Cs pajses ocidentais desenvalvidos projetam a tendéncia histdrica de que a sociedade caminha para Uma economia
dos serviges, com estes respondendo por uma parte crescente do produto e do emprego (Baumal, 1967},
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Se for verdade que, tendencialmente, processos de desenvolvimento s&o
acompanhados de um aumento da importiincia econdmica dos $eIvicos, por outre
lado, pafses com diferentes niveis de desenvolvimento e distintos patamares de renda
per capita podem ter participagdes dos servigos nos PIBs muito semelhantes. Brasi]
e Argentina, por exemplo, apresentam, atualmente, tais participagdes numa ordem
muito préxima daquelas encontradas para o Japiio e a Alemanha. Essa circunstincia
sugere que a taxa de participagio dos servigos na geracio da renda e do emprego nio
€, por si s6, bm bom indicador do grau de desenvolvimento alcangado por um pais.

Na realidade, a presenca de um setor servigos quantitativamente relevante,
1o que se refere & geragio da renda e do emprego, pode estar associada tanto a uma
economia de servigos moderna, prépria de economias em estdgios avangados de
desenvolvimento, como pode ser resultante da presenca de uim setor servigos com-
posto, em sna maior parte, de atividades tradicionais. Fais atividades sio portadoras
de baixos niveis de produtividade e refiigio para mao-de-obra de baixa qualificagio,
Ou seja, um setor servigos quantitativamente relevante ngo £Xpressa, necessariamen-
te, modernidade econdmica.

Tal circunstancia poderia expressar, tio somente, umna caracteristica de pa-
drdes histdricos de desenvolvimento econdmico, como aqueles associados as econo-
mias periféricas. Derivam-se dessa vertente teGrica conceitos como centro-periferia,
dualismo e marginalidade econdmica, em que a expansao do tercidrio aparece mais
como vicio do que virtude. Em outras palavras, economias subdesenvolvidas pode-
rian apresentar um setor tercidrio de grandes dimensdes, em funcio de elementos
estruturais tais como a concentragiio da propriedade fundidria e a incapacidade do
desenvolvimento industrial absorver camadas crescentes da populagio expulsa do
campo. Nessa perspectiva, grande parcela das atividades tradicionais de Servicos
seria a tinica possibilidade de ocupagio de amplos setores da popuiacio, portadores

de baixa qualificacdo, significando, conseqiientemente, subemprego ¢ exclusio so-

cial. Para melhor compreender a questiio, a andlise esbarra na dificuldade de definicio
do que sdo os servicos.

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre estas questdes tendo como pano-
rama analitico a realidade fluminense. A ambicfio € grande, mas este & ainda um esforco
pioneiro, faltam recursos para melhor tratamento dos dados €, assim, a construco dessas
notas padece intensamente deste problema. Utitizaram-se as informagies produzidas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pelo Ministério do Trabalho e
Erprego (MTE) e pelo Centro de Informagdes e Dados do Rio de Janeiro do Govemno
do Estado do Rio de Janeiro (Fundaggio CIDE). A literatura econdmica nfio tem consenso

quanto as possiveis classificagies do setor servigos, o que fica evidente pelas variadas. -

classificagOes a que este trabalho teve que recorrer ao longo da sua andlise.

2. CARACTERISTICAS DO SETOR SERVICOS

A literatura econdmica nfio conta ainda com tma definiciio amplamente
aceita do que s8o os servigos, De uma maneira geral, discute sua natureza e suas
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caracteristicas dominantes. Aceitemos a definicBo de servigos na mesma acepgiio da
antiga nomenclatura “fercidrio”. Tal definiciio refere-se & tradicional classificacfio das
atividades econdmicas em primério (agricultura/pecudria/mineracio), secunddrio
{inddstria) e finalmente tercidrio (comércio, transportes € servigos) - esta tipologia
remonta a Fisher {1935) e Clark (1940). Os dois autores referiam-se a residuo. Melo
e Cassiolato (1996) concluem que definir servigos é uma tarefa problemdtica, porque
este incorpora uma grande variedade de atividades e a mensuracfo destas ¢ diffcil
devido ao fato de os servigos, diferentemente de outros bens, serem constmidos tais
como s&o produzidos, e resultarem de um processo em que producio e consumo s30
coincidentes no terpo e no espago. Em resumo, estas atividades sdo caracterizadas
pela cireunstincia de serem intangfveis, intransferiveis, apresentarem simnultaneidade
no ato de produgfio e consumo, intensivos em trabalho e ndo-estocaveis (Riddle.
1986; Kon, 2004). Estas caracterfsticas imp&em ao setor uma grande heterogeneida-
de que levou diversos autores, como Gutiérrez (1993), a configurar um elenco de
formas distintas, passiveis de explicar essas diferencas, cormo:

a) convivem no setor distintas estruturas de mercado. Coexistern estruturas
concentradas (bancos e comunicagdes) com outras pulverizadas (comércio);

b) inexisténcia de economia de escala no setor;

©) umas intensivas em capital (comunicaces e transportes), outras com baixa
intensidade de capital e de trabalho {comércio, restaurantes, servicos pessoais);

d) na relagfio com a dermanda, algumas atividades destinam-se 4 demanda
final (ensino, hospedagem, higiene pessoal) e outras 2 demanda intermedidria (ser-
vigos prestados a empresas);

e) atividades que necessitam de trabathadores altamente qualificados (bancos,
financeiros, consultoria de engenharia e juridica) e outras que utilizam méo-de-obra
com baixa qualificacao (servigo domséstico remunerado, faxineiros, serventes);

1) baixo valor agregado, devido a0 reduzido consumo intermedidrio dessas
atividades (para mais detalhes ver Marques, 2002, cap. 1).

Estas diferentes formas de mercado, de intensidade de capital e utilizacdo
do conhecimento explicam as diferengas do setor servicos e também por que suas
atividades se ajustam ao trabalho precdrio e a0s micronegécios. Toda uma gama de
atividades baseadas apenas no trabalho desenvolve-se facilmente neste setor e pode
explicar por que a mensuragio de sua produtividade & uma questio em aberto na
teoria econdmica (Melo et al., 1998).

Nestas breves notas sobre a problematica da definiciio e das caracterfsticas
dos servigos, resta apresentar uma sintese da classificaggio do setor. Até meados dos
anos 70, a literatura econdmica ndo fez grandes esforcos para estruturar um sistema
de classificagdo do setor, além da elaborada por Clark (1940), que considerava ser-
vigo tudo aquilo que ndo eram bens agricolas ou industriais. Observa-se que hd difi-
culdades para conferir tratamento indiscriminado a atividades tio dispates. Preocu-
pados com o problema do emprego, os estudiosos utilizam-se de diversas classifica-
g0es, entre as quais, uma das mais conhecidas € a seguinte: servicos produtivos
(atividades intermedidrias realizadas pelas empresas durante o processo produtivo,
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COmo o8 servigos financeiros, juridicos, de informdtica, engenhara, auditoria, con-
sultoria, propaganda e publicidade, seguro/corretagen, vigilincia e limpeza e conser-
vagao); os servicos distributivos (atividades efetuadas pelas empresas apés o término
do processo produtivo, cormo transporte, comércio, armazenagerm e comunica 40); 08
servigos sociais (atividades realizadas para a sociedade, entre as quais, administraciio
piblica, defesa e seguranca nacional, satide e educagio, associagdes de classe) e os
setvigos pessoais (atividades realizadas para atender 4 demanda individual, como
hotelaria, bares e restaurantes, lazer, reparagio e conservagiio, limpeza, higiene PESSO-
al) - classificagio proposta por Stngelmann e Browning (1978). A busca desta classi-
ficagio teve como motivo principal o fato de a revolugfio microeletrdnica ter atenuado
as fronteiras entre os servicos e as demais atividades econfrticas.

3. EMPREGO NOS SERVICOS: ESTRUTURA E TENDENCIAS

O papel desempenhado pelo crescimento do emprego tercidrio na economia
mundial foi a principal mudanca estrutural ocorrida nestas economias nas dltimas
décadas: em todos os paises ocidentais, o SMPrego nos servigos expandiu-se extra-
ordinariamente. Nos EUA, esta participagdo cresceu 10 pontos percentuais {1967-
1987); no Japio expandiu-se em 13,5 pomtos percentuais (1967-1989); na Alemanha
aumentou 14 pontos percentuais (1964-1987). No caso Japonés, esse crescimento se
deu em prejuizo do setor agropecurio, enquanto nos casos alemio e norte-america-
no deven-se i retracio do setor industrial (Gutiérrez, 1993, p-86)7

No Brasil, a expansio no emprego tercidrio também € um fato, desde o
avango do processo de industrializaggio por substituicio de importagdes, nos anos 40.
Segundo Almeida e Silva (1973, p- 149-150), a industriatizagio e urbanizacio pro-
vocaram um acréscimo da forga de trabalho nas atividades tercidrias » principalmente

Ros ramos que exigem menor qualificaciio - caracterizando o setor servigos comio™

importante absorvedor de mao-de-obra urbana pouco qualificada. A importancia do
setor servigos neste século é explicada por dois movimentos distintos. Por um lado,
1o processo de desenvolvimento, a expansio da produgio industrial e da agropecu-
aria exigiu um aurento das atividades de distribuicdo de mercadorias e dos servigos
financeiros, ramos de atividades estritamente telacionados com a produgiio de bens.
Neste caso, a expansio dos SErvicos seria uma resposta is necessidades de construgio
dos segmentos modernos. De outro lado, a urbanizagfio nos paises periféricos foi
acompanhada, de um modo geral, de um aumento da forga de trabaiho nos $ervigos
€ na construgdo civil, devido 2 expulsio de mio-de-obra, resultante da utilizaco de

novas técnicas nos segmentos arcaicos e 3 incapacidade de geracio de postos de ...
"~ trabalhio pela indvistria de transformagfo. A recepgio da mo-de-obra de migrantes

de baixo grau de qualificagfio, que buscaram a cidade, realizou-se, por isso, pelas
atividades mais tradicionais do comércio e da prestacdo de servigos pessoais.

2 Neéses anos, a diminuicio do eiﬁprego agricola e industrial nestes paises estd associada a0 crescmento da produti-
vidage do léjrabglho. Pais, para o case especifica do sstor agropecuarto, & queda na emprego € muite supetior & diminui-
¢do da producio.

Servicos e trabatho precdrio: um othar sobre o Rio de janeiro

Um outro aspecto relevante na andlise do setor servigos refere-se ao seu
importante papel na atepuagio dos movimentos ciclicos na econormia. Esse processo
foi observado mundialmente, e evidencion uma maior estabilidade do emprego nos
sexvigos em relacfio as oscilagles da conjuntura econdmica, gracas 4 1mpc.:)rtante
presenca da administracfio piiblica (saide, educacgo, semga) 10 setor - cuja ofer-
ta depende mais de injungfies politicas do que de econc‘mncals -eda prépr‘ia c.mﬁgl?-
racio do mercado de produto das demais atividades de. servigos. Com E.mxaﬁmtensp
dade de capital & predominéncia de pequenos estabelecimentos, os servigos tmuma
estrutura setorial dificil de ser monitorada por drgéos govemamentafs. Df: outro lado,
algumas de suas atividades ndo t&m barreiras & entrada reievantes: 180 €, Podem ser
desenvolvidas por pequeno volure de capital e tecnologia conhecida. Assim, (: setor
estd mais sujeito A absorcio de méo-de-obra expulsa c‘ie outros setores que ndo en-
contra postos de trabalho nos segmentos mais formalizados da economia. O setor

servigos assurue, assim, uma fungio de “colchiio amortecedor”, p?lS mul'tas de suas
atividades servem de refdgio a desempregados da reestruturag8o industrial. O caso
brasileiro € ilustrativo dessa questfio. Veja a seguir:

Tahela 1
Participacdo do setor servicos na ocupacdo total
Brasil
ARG L Paﬁicipa_géd (éné%)""___'
1985 493
1990 54'454
1995 54,3
2001 56,

Fonte: IBGE, PNAD.

ATabela 1 mostra o crescimento da ocupag@o no setor servicos. Em 2001,
cerca de 56% da populacio ccupada brasileira trabalhavam no S('ztor SErvigos, enquan-
to essa participaciio era de 49%, em 1985 (PNAD/IBGE). A leitura dessa T_abela su-
gere o sefor servigos como absorvedor de méao-de-obra expulsa dos demai.s ssitores
econdmicos. Carvalho (2004) refuta essa conclusio porque o ritmo de criagio Eie
ocupagdes urbanas ndo absorveu nesses anos o aumento da PEA, e apesar da expansfio
do emprego tercidrio, este contrasta com o violento crescimento do desemprego aber-
to na economia brasileira na década de 90. De concreto, temos que o sefor gbsorveu
uma parte dos expulsos do setor formal e esta é uma hnpoztmaﬂte caracteristica a ser
averiguada na analise da economia informal. A proporgiio da mfo-de-obra conttaﬁ'ld‘a
com carteira de trabatho nos servicos € extremamente reduzida: esfta taxa de partici-
pacdo mal chega a 25%, sendo apenas superior & da construgfio c:m% eada agropesu-

dria. Ha uma elevada proporgio de trabalhadores por conta prépria e sem carteira,
sugerindo alto grau de informalidade no setor (Melo et al., 1998). . o

. O comércio é uma das principais atividades desenvolvidas no interior da
econornia informal urbana. No caso brasileiro, este se apresenta como extremarmen-
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te relevante na estrutura do setor servigos: o coméreio responde, em 1995, por cerca
de 22,53% da ocupacio de servicos, e por 6,3% da geracio do PIB. Além do mais,
estas atividades geraram cerca de 26% dos postos de trabatho na economia nacional,
quando se compararm os anos de 1995 a 1985. Avaliando a Importincia do comércio
na oferta de postos de trabalho na econormia, destaca-se o significado do comércio
ambulante, que aumentou expressivamente seu peso no interior dessas atividades,
Cabe esclarecer que 68% dos postos de trabalho no coméreio s80 oriundos dos ramos
varejista e atacadista, mas 21% derivam do coméreio ambulante, tendéneia que se
manifestou mais fortemente nos anos 90, em todo o pafs.

Parte da explicagfio desse comportamento pode ser fornecida pela precarie-
dade de alguns dados das contas nacionais, Como se ressaltou acima, estes ndo
captam adequadamente os ganhos de produtividade na rubrica “outros $ervicos” nem
apresentam uma avaliagio satisfatéria da variaco de seus pregos. Qutra parte da
explicacdo advém de diferengas nos ganhos de produtividade entre os subsetores.
ComunicagBes e transportes estio sujeitos & maior introducio de progresso técnico,
© sua evolugao tem sido relevante nos tltimos anos. Assim, seria esperado que o
aumento de sua participacio em alguns segmentos pudesse vir a ser resultado da
introdugo de novas técnicas incorporadas em equipamentos e nio por intermédio
da contratagdo de mio-de-obra. Por fim, no caso de coméicio, pode explicar-se esse
comportamento pela composiciodo seu crescimento. Estas attvidades comportam
uma gama de situagles que vio dos servicos informais, que foram os que mais se
expandiram no pais, como os ambulantes, a0s formais propriamente ditos, como os
comercidrios,

4. RIO DE JANEIRO: UMA TERCIARIZACAO ESPURIA

O Estado do Rio de Janeiro goza de uma situagio privilegiada no cendrio
nacional. Bm termos demogréficos, é o terceiro mais populoso e, considerando a rique-
#a-nacional, € ainda o segundo PIB nacional, embora, tenha perdido a primazia, na
tiltima década, do segundo centro industrial do pais, posi¢io que sustentou durante todo
o século XX, Atualmente ocupa o quarto lugar. Na distribuicio do PIB per capita, o
Estado do Rio de Janeiro detém a terceira posicao, com R$ 10.160 (IBGE, 2001). A
primeira posicio é do Distrito Federal ¢ a segunda pertence a Sio Paulo.

Em 2000, a populaggio do Bstado somou cerca de 14391282 pessoas e a
cidade do Rio de Janeiro, 5.857.904 pessoas, o que representa 41% da populagiio
estadual. A regifio metropolitana aumenta esta taxa para 70% da populagfio regional
(IBGE, 2000). E importante notar que esta concentragZo populacional, tanto na cida-

de como na regidio metropolitana, favorece o crescimento das atividades de servicos,

0 que, em parte, explica a intensa terceirizacfio da economia fluninense. Comparan-
do os dados demogrificos do Estado, entre os Censos de 1997 e 2000, percebe-se
que este cresceut 1,3% ao ano, enquanto a cidade do Rio de Janeito teve crescimento
bem inferior, de 0,74% ao ano, ambos inferiores & média nacional. Observa-se que
tanto o Estado como a capital apontam para uma estabilidade demografica. O parco
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crescimento demogréfico do Estado, porém, deve-se a um melhor desempe@o do
interior. Este baixo crescimento populacional s6 pode ser explicado I?ela crise da
desindustrializagio ¢ a estagnagfio vivida pela economia regional. Na cidade do Rio
de Janeiro, por exemplo, vdrios bairros perderam populagio, como Copacabana,
Tijuca, Méier. Houve aumento da populagéo apenas na Barra da Tijuca eem quatro
banres da Zona Oeste — Bangu, Campo Grande, Santa Cruz e Guaratiba. Nesse
quadro de estagnacfio econdmica, o que destoou foi o crescimento das favelas, mes-
mo nos bairros onde houve diminuicdo da populacgio.

Com relaciio & estrutura econdmica fluminense, esta § exiremaxflentc des-
balanceada, o gue pode ser constatado pela inexisténcia das atiwdadef agricolas, que
representam menos de 1% do valor adicionado estadual. Con.sequentemente, oS
outros setores econdmicos (inddstria e servigos) respondem sozinhos pela estmmfra
econdmica regional. Desta maneira, a economia do Rio de T. aneimf a;.)resen)ta 0 mai?r
grau de terciarizagfio do pafs. Esta desmedida terciarizacfio, na ult:tma’ década, nafo
foi atenuada nem mesmo pelo fabuloso crescimento da extraghio de ;laeirok?o naBacia
de Campos, no litoral norte do Estado. Assim, a indﬁstria‘ elxtcanva mineral e de
transformagio participam, em 2001, com 25,8% do valor adicionado para 73 ,2?5 Eie
participago dos servigos. A expansfo das atividades da Petrobras no Eitado foi tho
significativa nos dltimos anos, que, em 1998, a inddstria .d&'e transformaco e a extra-
tiva mineral participavam apenas com 22,8% do valor ad.1c.10na.1~d0 (IBGE,2002).Em

g umentaram 3 pontos percentuais em sua participagio. .
e gsta estrutura exioressa piio PIB reflete-se no emprego. A Tabela 2 distribui o
passoal ocupado pelos grandes setores econdmicas, Observa-se que, entre 1994 & 2000,
houve umn encolhimento dos setores produtores de bens no Estado. Estes, que respon-
diam por 27 8% da ocupacfio, em 1994, passam para 22 8%, em 20(30, enquanto o
setor servigos avanga de maneira célere e atinge 77 2% de parnc:p:?g:ao~na estratura
econdmica. O que significa esta terciarizagfio? Fol devido & mf)demizagao. ou ela; ex-
prime apenas a desindustrializacfio e o empobrecimento da sociedade fluminense?

Tabela 2
Pessoal ocupado nos setores de atividade
Estado do Rio de Janeiro - 1924

Atividade . 1994 % 20000 %
i 152,748 2.7

Agropecuéria 221214 41

ln?:iilsriria 1.281.125 23,7 1.115.248 ;3;

Servigos 3.901.638 72,2 4.287.847 100,0

Total Pessoal Ocupado  5.403.977 100,0 5.557.843 X

Fonte: IBGE. Matriz insumo-praduto e Censo Damogréfico

A sesposta a estas indagac@es espera ainda uma investigagio maior sobre a
real estrutura do tercidrio do Rio de Janeiro. Este trabalho aponta apenas alguns
problemas ¢ nfo tem intengio de aprofundar & questio. Em 1994, a esta.fumra do
tercidrio do Estado do Rio de Janeiro tinha, segundo os subsetores de servigos clas-
sificados a partir da Matriz de Insumo-Produto do IBGE, a ocupaciio explicitada pela
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Tabela 3. O tercidrio fluminense tinha nos servigos prestados as farnilias, no comér-
¢io, na administrago piiblica e nos servicos privados nfio mercantis, cerca de 78%
do pessoal ocupado. Estes subsetores de servicos agregam atividades econdmicas das
mais dispares possiveis, do ponio de vista de capital, tecnologia e mercado.

Tabela 3
Pessoal ocupado nos subsetores dos servigos
Rio de Janeiro - 1994
Atividade . - i : 1994 - %
Comércio de mercadorias 831 599 21,3
Transporte 300637 7
Comunicaces 39731 1,0
Institui¢des financeiras 135711 35
Adrministragéo pablica 645126 16,5
Aluguéis 134 038 34
Servicos prestados 2s familias 936 223 24,0
Servicos prestados As empresas 258272 6,6
Servicos privados ndo mercantis 620 301 15,9
Total do PO nos Servigos 3901638 100,0

Fonter iBGE, Matriz Insumeo-Produto

Aprimeira taxa de participagio é do subsetor servigos prestados as familias,
Este compreende os servicos de hospedagem, alimentacio, reparagio e conservagio,
higiene pessoal e diversio. A heterogeneidade dos servicos aqui agregados nfio per-
mite afirmar que este subsetor seja moderno. Sabe-se que convivem grandes redes
hoteleiras, pequenas pousadas, bombeiros, encanadores e manicures, estes filtimos,
na maioria, trabalhadotes por conta prépria. O coméicio, segundo fugar em partici-
pagio, vai do comércio varejista e atacadista aos ambulantes. A administragio piibli-

ca vem em terceiro lugar e mostra uma participagio relativargiite austera do seior

piiblico na economia. A novidade é o peso dos servigos privados nfio mercantis.
Contudo, isso fica rapidamente esclarecido porque nesta rubrica foi incluido o servi-
¢o doméstico remunerado ¢ somente esta ocupagio representa mais de 85% da
mesma. Por mais que as mulheres se sintam indignadas pelo desprezo com que os
afazeres domésticos 3o tratados na sociedade, as pessoas que se ocupam destas ta-
refas sdo mal remuneradas ¢ esta atividade representa um dos piores postos de traba-
1ho da economia (Melo, 1999 & 2001),

Como um dos objetivos deste trabalho é mostrar a heterogeneidade e a
prevaléncia do lado perverso dos servigos no que diz respeito aos direitos trabathistas
e & remuneracio, utilizando o banco de dados da Relagio Anual de Indicadores So--

clais (RAIS, MTE), foi feita uma andlise do tercidrio do Rio de Janeiro, Sudeste ¢
Brasil. Estes dados referem-se apenas aos servigos formais®, séo ocupagdes com
carteira de trabalho assinada, portanto os servigos do “bem” para o perfodo compre-
endido entre 1996 ¢ 2000,

3. Os dados da RAfS poasgie‘m;n;l ﬁ;gdia,"&ma representatividade de 90% do setor formal, senda que, he caso do setor
Servigos, esta representatividada é menor devido 3s dificuldades estatisticas de captacio deste tipo de atividada.

Servisos e trabatho precario: um olhar sobre o Rio de Janeiro

Para analisar estes servicos, foram construidos trés indicadores: emprego,
remuneragio média e escolaridade média para o Estado, a regifio € o pais, como
mostra a Tabela 4. A escolha desses indicadores reflete a preocupagio com as carac-
teristicas dos servigos ofertados no Rio de Faneiro. Assim, a partir do nivel de ocu-
pacho, dos rendimentos médios e da escolaridade média no setor, foi feita uma ava-
liagfo da qualidade desses postos de trabalho.

Tabela 4
Emprego, remuneracio e escolaridade no setor de servicos
Rio de Janeiro, Sudeste e Brasit

” . RiodeJaneiro . . Sudeste - Brasil
Varidvel 1996 2000 1996 2000 1995 2000
Emprego (emmihares) 214530 227150 89634 100457 164540 188983
Remuneracdo idia @ 5754 6,0 58 55 5,1
Escolaridade Média @ 85 93 85 93 84 9,3

Fonte: MTE. 19982000, RAIS _ )
Nota: 1) Remuneragdo média em safdrios minimos do ano.; 2) Escolatidade média em anos de estudo

O primeiro indicador, que € a varidvel emprego, j4 corrobora a hipstese da
estagnacfio econbmica que ronda a sociedade do Estado do Rio de Janeiro. Vejamos:
a variagdo do emprego no setor servigos para o perfodo considerado no Rio de Janei-
ro é ametade da regifio Sudeste e cerca de 40% da brasileira. A economia fluminen-
se mantém sempre uma rota de expansio menor gue a média nacional e 0s servigos
formais confirmam essa tendéncia,

A avaliagdo do segundo indicador, remuneracio média, demonstea a ten-
déncia de queda da massa salarial da economia brasileira. Caem os rendimentos
médios para todos no periodo. E interessante notar que, para a remuneragio média,
0 Rio de Janeiro apresenta uma média inferior ao Sudeste, mas superior 4 do Brasil.
Para o Sudeste, 2 média € influenciada pela importdncia da economia paulista e para
0 pais pesam as economias do Norte-Nordeste, No que se relaciona A escolaridade,
hd wma homogeneizagio desse indicador nas trés situagBes. Observa-se que a socie-
dade brasileira fez um grande esforgo para aurnentar a escolaridade nacional e essa
varidvel demonstra isso, porque o Brasil, nas suas diferengas, tem a mesma escolari-
dade média para trabalhadores nos servigos formais.

Para melhor avaliar esta questo, foram abertos, segundo a classificagiio da
Classificagiio Nacional das Atividades Econdmicas {CNAE) os dados da RAIS
(MTE) para o setor servigos para o Estado do Rio de Janeiro, Sudeste e Brasil. A
Tabela 5 demonstra o que o dado agregado jd havia explicitado (Tabela 4), isto &, ndo
hé grande discrepéncia entre 0s servigos formais em relaciio aos rendimentos médios,
mesmo quando se olha por dentro para o setor no Rio de Janeiro, Sudeste & Brasil.
Aqueles subsetores que se caracterizam por baixas remuneracties $30 08 MESINOS N0S
trés niveis. Abertos os dados, estes revelam o que j4 se esperava: 0s servigos vincu-

lados a revolucio microeletrdnica e aos financeiros apresentam rendimentos médios
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Remuneracao média, em saldrios minimos do ano, do pessoal ocupado

Tabela 5
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nos subsetores dos servios
Rio de Janeiro, Sudeste e Brasil

.. Rio de Janeiro - Sudeste . Brasi
Varidvel 1996 . 20000 1996 - 20000 - 1996 | 2000
Comércio 36 3,1 40 35 36 31
Aloamento e Almentacio 2.4 22 29 26 26 24
Transporte e Serv. '
Auxifiar de Transporte 64 58 64 55 58 50
Correio & Telecomunicactes 12,0 11,0 10,9 10,2 10,9 9'4
intermediacio Financeira 15,9 138 160 143 16,1 144
Atividades Imohifdrias e ' '
Aluguel de Bens 38 16 4,4
Atividades de N 3 e
informdtica e P&D 11,6 10,8 14 10,9 9,7 89
Serv, Prestados & Empresas 4.9 43 52 49 46 43
Adm. Biblica, Defesa e '
Seguridade Social 66 75 6,6 71 6,0 6,3
Ensino 62 51 7.7 75 64 68
Satde e Senvicos Socials 4,3 43 50 48 48 44
Outras Atividades de Servios 5,4 4% 53 49 47 43
Total 5,7 54 6,0 56 55 51
fonte: MTE, 199672600, RAIS
Tabela 6
Escolaridade média, em anos de estudo, do pessoal ocupado nos
subsetores dos servicos
Rio de Janeiro, Sudeste ¢ Brasil
e e R
Varidvel 1996 2000 o 1996 2000, 000 1996 3000
Comércio 7.7 8,5 7.6 85 7.8 87
Alojamento ¢ Alimentagio 6.3 7.0 63 72 64 74
Transporte e Serv. '
Aupiliar de Transporte 69 16 6,6 75 66 76
Correio e Telecomunicacdes 10,5 1.7 9,0 11,2 96 1 1'2
Intermediacio Financeira 119 . 124 1.9 124 19 123
Atividades imobilidrias e '
Aluguel de Bens 51 5.5 5.2 59 55 6,2
Atividades de ' ,
Informética e P&D 1156 12,2 11,3 11,9 10,1 1,5
Serv Prestadlos 35 Empresas 7.6 85 7.3 88 72 8’6
Adm. Pablica, Defesa ' o T
& Seguridade Social 98 10,6 9,9 104 9,1 16,1
Ensine . 1.4 12,4 115 122 1.4 120
Saude e Servicos Soctais 2.1 10,1 88 9,8 3,0 9'8
Quitras Atividades '
de Servicos 80 9,1 7.5 89 7.5 87
Total 85 93 85 93 84 93

Fonte; MYE 199672000, RAIS
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muito superiores aos demais no Rio de Janeiro, no Sudeste e no Brasil. Aqueles
suscetiveis de diversos arranjos de capitais e estrutura de mercado pulverizada m
remuneracio média muito baixa, tais como alojamento e alimentagfio, coméreio e
atividades imobilidrias. O caso dos servigos prestados s empresas exprime exata-
mente a heterogeneidade de atividades agregadas no seu interior, de limpeza/con-
servacio, seguranga e 0 pequeno contingente de consultores juridicos, contdbil,
engenheiros, com padiGes diferentes de remuneragio, mas predomina o peso es-
pecifico da ocupaciio de cada atividade, Chama atengfio o caso das atividades de
ensino e salide, ambas tio importantes para sociedade, mas 3o mal remuneradas.
O ensino no Sudeste apresenta um rendimento médio superior, novamente devido
20 peso de Sdo Paulo. Estranhamente o Rio de Janeiro, que se orgulbava da melhor
educagio do Brasil, tem rendimento médio infetior & média nacional.

O outro indicador selecionado para analisar a gualidade dos servigos — a
escolaridade — mantém a tend@ncia j4 observada: o Rio de Janeiro € igual ou ligei-
ramente inferior 4s outras duas sitnagGes, mas nada muito forte. A atividade com
mais baixa escolaridade média é a imobilidria; as demais crescem sua escolaridade
e, para 2000, os dados sugerem, em algumas, o curso superiot incompleto, tais
como bancos, ensino e comunicacdes. De forma interessante, 0 aumento da esco-
latidade dos professores nfo significou melhoria salarial. Causa espanto que o
subsetor de hotelaria e restaurante tenha uma escolaridade idéntica & dos transpor-
tes, predominantemente trabathadores dos servigos rodovidrios neste caso.

5. SERVICOS INFORMAIS:
FUNCIONAIS OU PERVERSOS?

Na continuacfio de nossa andlise do papel do setor servigos como importan-
te gerador de ocupagiio e absorvedor de mfo-de-obra expulsa dos demais setores
econdmicos, deve-se averiguar as atividades de servigos passiveis de serem realiza-
das no dmbito da economia informal. Sem entrar em todo o debate sobre informali-
dade e precariedade que envolve a discussfo sobre mercado de trabalbo ro Brasil,e
buscando simplificar o problema, vamos considerar como informais os trabalhadores
por conta-propria e os trabathadores domésticos, devido & imitacio dos dados traba-
thados neste artigo. Pode se considerar que uma elevada proporgiio de trabalhadores
por conta prépria em uma determinada atividade de servio sugere alto grau de in-
formalidade no setor. :

No Brasil metropolitano, a proporgio da mfo-de-obra contratada com cat-
teira de trabalho nos servicos é extremamente reduzida: mal chega a 25%; esta taxa
de participago 6 é superior & da construgio civil e ada agropecudria (Melo e Teles,
2000).* Desta forma, as caracteristicas de heterogeneidade do setor tercidrio permi-
tern a convivéncia de estruturas diversas de produgfio no sefor servigo, como “locus”
privilegiado da informalidade.

4. Englofsa os funciondirios piblicos (civis € militares).

l 1&7
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Tentando dar conta desse problema, foi feita uma avaliacio do pessoal
ocupado por ramo de atividade e posi¢iio na ocupaciio no Estado do Rio de Janeio
para o ano de 2001. A analise foi em parte prejudicada porque o Anudrio do Rio de
Janeiro (CIDE, 2003}, que publicou estes dados, ndo separou as informagGes da
posigio na ocupacgio “empregado” dos trabalhadores com e sem carteira de trabalho
assinada e funciondrios pdblicos (Tabela 7}, nem tampouco, nos empregadores, se-
parou os miicroempresdrios cujos negdcios ndo tém registro juridico. Por esta razfio,
nossa avaliagio de informalidade restringe-se aos trabalhadores por conta propria ¢
domésticos. A grande vantagem dos dados desta Tabela € que eles estfio abertos pelos
subsetores de servigos, ainda que de uma forma agregada para uma andlise mais
detathada do setor. As Tabelas 7.8 e 9 mostram a realidade do tercidrio fluminense,
Mesmo com essa definigio restrita, tem-se que 33% dos ocupados do Estado do Rio
de Janeiro séo trabalhadores informais.

Tabela 7
Pessoal ocupado, por ramo de atividade e posiéio na ocupago
Rip de Janeiro - 2001

Total ™ " Empregados Trabalhadores. ~ Conta” ~ Emprega-.
. R o domésticos. < prépria - dores’
Total 6.049.007 3.673.435 609,683 1.368.427 260,340
Agropecudria 148.578 56,195 - 42.287 7481
Inddistria 1.181.732 800.824 - 297.052 62.641
Comérdio de Mercadorias 990.586 563.387 - 289441 84.645
Prestacgo de Servigos 1.700.474 589.538 609.683 423263 52.165
Serv. Aux. Ativ. Econdmica 323.143 195624 - 101.838 21.070
Transporte e Comunicacdo  380.345 289.260 - 84.395 5674
Sodal 766.921 647.976 . 81.395 22.336
Administracgo Piblica 371.757 368.943 - - -
Outras Atividades 185.471 131.688 - 48.756 3828

Fonte: (IDE; 1BGE, PNAD
Hota: 1) © total inclui 03 ocupades sem declazagdo da posigic na ocupagio

As Tabelas citadas permitem olhar os servigos por dentro (mesmo que sua
abertura seja restrita), a primeira com sua dimens&o absoluta, as duas seguintes numa
andlise vertical e horizontal da participacio da posi¢io na ocupagio e do ramo de
atividade. A primeira questio que ressalta aos ofhos é o extraordindrio peso do sub-
setor prestaglo de servigos, quase um tergo da miio-de-obra ocupada no Estado.
Neste item foi englobado o enorme contingente de trabalhadores domésticos, 36%

(tabela 9) dos trabalhadores da rubrica, Notem que 61% dos trabalhadores em pres- o

tagGes de servigos sio informais. Estes passam pelas cozinhas, barbearias, salfes de
beleza, oficinas mecAnicas e elétricas, hotéis, bares e restaurantes. O restante da ru-
brica “empregado”™ ainda se divide entre os que gozam dos direitos trabalhistas e os
fora do sisterna legal.

O comércio € a mais antiga das atividades de servigo. E um importante
absorvedor de mfo-de-obra. Note-se que o comércio propriamente dito responde por
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Tabela 8
Pessoal ocupado, por ramo de atividade e posiio na ocupacdo
Rio de Janeiro - 2601 {em %)
Total ™ Empregados Trabalhadores  Conta Emprega-

domésticos  propria dores
Total 104 100 100 100 160
Agropecuéria 25 2 - 3 3
Inddstria 19,5 22 - 22 24
Comércio de Mercadorias 16,4 16 - 21 33
Prestacao de Servicos 28,1 16 100 31 20
Senvicos Aux. Ativ. Fcondmica 5,3 5 - 7 8
Transporte e Comunicagdo 6,3 8 - 5 2
Social 12,7 18 - 6 9
Adrinistracgo Publica 6,1 10 - - -
Qutras Atividades 3,1 4 - 4 }
Fonte: GDE; IBGE. PNAD
Nota: 1} O total inclul os ocupados sem deckaragio da posicio ra ocupagie

Tabela 9
Pessoal ocupado, por ramo de atividade e posicdo na ocupagio
Rio de Janeiro - 2001 {em %)

Total ™ Empregados Trabalhadores Conta: Emprega | SD
: : domésticos  prépria .. dores -

Total 100 61 10 23 4

2
Agropecuéna 100 38 - 28 5 29
frdUstria 100 68 - » 5 2
Comérdio de Mercadorias 100 60 - 29 9 2
Prestagdo de Senvigos 100 35 36 25 3 2
Servigos Aux, Ativ. Econdimica 100 61 - 32 7 1
Transporte e Comunicacgo 100 76 - 22 1 ¢
Sodial 100 84 - 11 3 2
Adrréristracéo Piblica 100 99 . - - 1
Cufras Atividades 100 71 - 26 2 1

fonte: CIDE: 1BGE. PNAD
Nota: 1) O total inchui o5 ocupados sem dedaragio da posigie na ccupagdo

cerca de 60% do pessoal ocupado, mas os trabalhadores por conta prépria (ambulan-
tes) representamn 29% da ocupagfo, ou seja, praticamente um terco. Melo e Teles
(2000) mostram que esse tipo de ocupagio expandiu-se extraordinariamente nos anos
90 como resposta a0 desemprego crescente. O Rio de Janeiro ndo ficou imune a0
problema. Portanto, os postos de trabalho gerados nos tltimos tempos s30, na maiotia,
de baixa qualidade, apresentando indicios de que o crescimento da ocupagio nos set-
vigos & wma resposta & incapacidade de geragfio de emprego nos segmentos formais da
economia, podendo confirmar a idéia de que os servigos sio uma saida possivel para a
crise econdmica. Os servigos auxiliares A atividade econdrnica tém na realidade a maior
taxa de participag8io na ocupagio por conta prépria - prestadores de servicos as empre-
sas. Os ocupados sfo majoritariamente “empregados” (61%): faxineiros, segurancas,
porteiros, auxiliares de escritGrios, secretdrias; por sua vez, os conta-propria sio conta-
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dores, analistas de informdtica e outras atividades que podem funcionar em bases in-
formais. Nos transportes, os informais s8o, sobretudo, motoristas de vans e de tixis.
Quanto aos empregadores, estes se distribuem ao longo da estrutura produtiva, mas
pouco pode ser dito sobre eles, por auséncia de microdados.

6. CONCLUSOES

Na realidade, a presenca de um setor servigos quantitativamente relevan-
te, no que se refere & geragio da renda e do emprego, ndo significa riqueza e bo-
nanca para 2 populagio. Uma economia de servigos pode ser resultante da presen-
¢a de um setor servigos, Composto, em sua maior parte, por atividades tradicionais.
Estas podem ser portadoras de baixos niveis de produtividade e refiigio para mio-
de-obra de baixa qualificagiio. Ou seja, um setor servigos guantitativamente rele-
vante ndo exprime, necessariamente, progresso econdmico e muito menos igual-
dade. No Brasil o setor servigos vem assumindo importincia crescente como ge-
rador de postos de trabatho, mas 2 proporco da mao-de-obra com carteira de tra~
balho assinada € muito baixa e hd elevada proporco de trabalhadores por conta
prépria e sem carteira, o que sugere alto grau de informalidade no setor. Assim,
para a econornia brasileira, os servigos ndo indicam modernidade, mas uma per-
manéncia do atraso,

O que dizer da economia do Estado do Rio de Janeiro? Sua terciarizagio
beira o exagero (77,2% da ocupagio). Expressa desindustrializagio e estagnacfo
econdmica, uma agricultura em agonia hd muitas décadas e uma inddstria sem
crescer e esfrangalhada pelas privatizagdes dos anos 90. Esta estagnacio da tltima
década néo foi atenuada nem mesmo pelo fabuloso crescimento da extraciio de
petrdleo na Bacia de Campos, no litoral norte do Bstado.

De forma interessante, o setor servicos flumninense é contaminado pelo” T

esvaziamento econdmico regional. Efetivamente, a variagio do emprego no setor
servigos entre 1996-2000 no Estado do Rio de Janeiro & a metade da taxa verifica-
da para a regido Sudeste e cerca de 40% da brasileira. Desta forma, a economia
fluminense continua a se manter numa rota de expansao menor que a média nacio-
nal e 0s servigos formais confirmam essa tend@ncia.

O que significa esta terclarizaciio? Nao restam muitas dividas de que a
desmedida terciarizaghio nao ocorreu devido & modernizaggio da econormia fluminen-
se: ela exprime mais a desindustrializagéo e o empobrecimento da sociedade fumi-
nense do que a introducfio da tecnologia microeletrdnica na estrutura econdmica.
. Ogqueéessetercidrio? E uma ocupagio distribuida pelos servigos prestados

as familias, pelo comércio, pela administracio priblica, pelos servicos privados nfio
mercantis, perfazendo cerca de 78% da méo-de-obra fluminense. Deste total, sabe-se
que 33% sfio informais porque sfio trabalhadores conta-prépria ou irabathadoras
domésticas. Além do mais, estes subsetores de servigos agregam atividades econd-
micas das mais dispares possiveis, do ponto de vista de capital, tecnologia e mercado,
expressando bem a heterogeneidade que caracteriza o setor Servicos.
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Mudancas tecnoldgicas e
seus impactos nas relacbes
de trabalho e no sindicalismo
do setor terciario”

José Dari Krein®*
José Ricardo Gongatvas**

1. INTRODUGAO

As inovagBes tecnoldgicas no setor tercidrio sdo parte de um processo de
transformagBes gerais ocorridas na sociedade e, particularmente, na economia, na
politica e na cultara. As relagBes de trabalho e o sindicalismo no Brasil sofrem um
processo de inflexdo nos anos 90, especialmente a partir da introducgio do Plano Real,
dentro de um contexto de crise econdmica e de mudangas estruturais que trouxe
novos desafios & acfio coletiva e & regulacio do trabalho, com uma crescente hetero-
geneidade na base social dos sindicatos, a partir da reestruturaciio de segmentos tra-
dicionais e da emergéncia de outros, na década de 90, que tendem a reforgar a l6gica
da segmentacio.

A partir dessa hipdtese, o presente artigo desenvolve uma reflexdo, com
base em diversas pesquisas realizadas em subsetores selecionados do setor tercidrio,
sobre o impacto das mudangas no sindicalismo e nas relagBes de trabalho, Em linhas
gerais, os estudos dos subsetores seguiram um roteiro comum, articulados em tomo
dos seguintes eixos: 1) caracterizagfio das mudangas econdmicas e tecnoldgicas; 2)
mudanga do perfil dos trabalhadores; 3) impactos na organizacio sindical e 4) im-
pactos nas relagbes de trabatho, com destaque 2 andlise das negociagdes coletivas.

* Esta artigo fol escrito a partir das pesquisas realizadas na Linha 3, Sindicalismo e refagfes de trabalho, do programa
de pesguisa e farmaglo técnice DIEESE/CESIY, com financiamento do CNPg, Os subsetores do setor tercidrio seleciona-
dos foram os seguintes: baricario, sistema financeiro ndo-bancario, telefdnico e suas terceirizadas, rensporte da cidade
S2o Paulo (radovidrio urbano SP e metrovidro), shapping center de Campinas {comerciarios, estacionamento e bares),
telemarketing, viglantes, serviges domiciliares & medicos, todos de SP. Agradecemos a contribuicio dos(as) sequintes
pesquisadoras(as%, que participaram do projeto entre 2003 e 2004: Agildo Nogueira Junior; Clebar Mida Ikeda; Magda
Biavaschi, Miiena Fernandes; Marilane Telxelra; Patricia da Conceicdo; Ricardo Uchima; Samira 1 Saifi; Emifie Cavalcan-
te Ribeiro; Fidvia Affaro Passagno; Livia de Bastos Martind; Livia Vilas Boas Bemardes; Marisa Pereira Lima Siva; Joana
Femandez. Come desdobramento do projeto, o CESIT realizou um convénio com a Escola de Magistratura do TRT da 152
Regido (Campinas), com a finalidade de discutir o papel do Estado em subsetares selecionadus, corno pade ser conferi-
do he artigo de José Oldvio Ferreira,

** Pesouisadores do CESIT e professores do Instituto de Economia (IE) da UNICAMP. Responsavels - pela Linha de Pes-
quisa 3, Sindicalism e relacfes de trabalho, no dmbito de CESIY, do progrema de pesquisa e formacio técaica DIEESES
CESIT. E-mails: dari@eco.unicamp.br & jricardo@eco.unicamp.br
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Apesar de nem sempre ser possivel compatibilizar um quadro comurmn dos diferentes
segmentos, dada a sua natureza extremamente distinta, hd elementos comuns que
serdo destacados na anslise, tais como a grande heterogeneidade, o processo de
precarizagio do trabalho, as novas formas de flexibilizagao do trabalho, a fragiliza-
¢do da possibilidade de agfio coletiva e a segmentaciio. Neste sentido, o presente
texto estd estruturado em trés secdes: 1) caracterizacio das mudancas e de seus im-
pactos na base social dos sindicatos; 2) 0s impactos no sindicalismo; 3) os impactos
na negociacio coletiva.

2. A CARACTERIZACAO DAS MUDANCAS E SEUS IMPACTOS

A discussio do impacto implica rdpida caracterizagdo das mudangas mais
gerais ocorridas na sociedade brasileira. Em primeiro lugar, destaca-se a combinacio
de um baixo crescimento da economia com mudangas estruturais — abertura comer-
cial e financeira, estabilizacfio monetéria, privatizagtes de empresas e concessdes de
servigos publicos, elevagiio das importagdes e desarticulacdo de cadeias produtivas,
modermijzagdo tecnolégica em alguns ramos de atividade, avango da terceirizagio,
subcontratac@es e utilizacio do trabalho cooperado —, que produziu um contexto
desfavordvel a0 emprego e 4 acfio coletiva dos trabathadores, com a elevagiio do
desemprego, um lento crescimento do emprego formal, redugdo do peso do emprego
priblico e das grandes empresas, ampliagio da informalidade e de ocupagGes precd-
1ias, elevagho do trabalho autbnomo e do nimero de ocupados em pequenos negécios
€ queda da participagio dos saldrios na renda nacional. Estes aspectos revelam a
profunda e crescente deterioracio do mercado e das relagBes de trabalho nesse peri-
odo de estagnagio econdmica e reestruturagio produtiva, significando, do ponto de
vista das relagGes de trabalho, uma ruptira da trajetGria de ampliagfio da regulagdo
piblica do trabalho, verificada dos anos 80 até o inicio dos 90, o

Em segundo lugar, a redugfio da base de trabalho assalariado, no contexto
de estagnagho e maior exposicio das empresas 4 concorréneia internacional, vem
acompanhada da demanda por transformagdes nas relagBes de trabalho para permitir
novas formas de gestfio da for¢a de trabatho, da jornada e da remuneracio, na pers-
pectiva de reduzir custos e possibilitar maior liberdade as empresas na sua determi-
nagho. Ou seja, “a partir dos anos 90, ganharam importincia as teses favordveis A
desregulamentaciio dos direitos e 3 flexibilizagdo das relagBes de trabalho, defendidas
pelas principais entidades empresariais do pais em nome da reduciio do custo do
trabatho ¢ da elevagio dos niveis de produtividade e cornpetitividade, em face das

politicas adotadas pelo governo FHC e do contexto de baixo dinamismo econdmico... -

do pais” (Krein e Oliveira, 2000, p. 10).

Em terceiro lugar, hé a articulagio de uma estratégia politica de fragilizacsio
do movimento sindical, que imprimia resisténcias ao programa de reformas neolibe-
rais em curso. As agBes coletivas comecam a ser classificadas de corporativas' e os

1. Corporativo, na visdo difundida, stgn:ﬁcaa defesa de interesses da corporacio em detrimento da sociedade,
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direitos viram *privilégios’, Como exemplo, pode-se citar a greve dos petrolelros, em
1995. No enfrentamento da greve, o governo tinha dois objetivos: 1) impor uma
derrota ao movimento sindical, que fazia oposi¢fio ao seu programa de reformas; e
2} impedir o avango do movimento sindical cutista, principalmente no setor estatal,
para acabar com os empecithos & sua proposta de reforma no mbito do Estado,
particularmente relacionada &s privatizacfes®.

Em quarto lugar, corroborando a mudanga do papel do Estado, ¢ governo
federal realiza uma série de privatizagGes e reformas, na perspectiva de efetivar um
ajuste fiscal e de abrir maior espago para o setor privado tanto na execugio das poli-
ticas sociais como na adogio de mecanismos caracteristicos de gestiio privada na
administracio piiblica. Nesse sentido, realiza uma reforma administrativa, previden-
cidria e reorienta as politicas sociais na perspectivas de privilegiar politicas focaliza-
das e compensatérias e de incluir critérios de eficiéncia, eficdcia ¢ efetividade na
avaliagho das politicas sociais, de acordo com as recomendaces do Banco Mundial,
por exemplo no setor da educacio. E unea Iégica que visa compatibilizar a gestfio
puiblica e privada. Particulanmente, no campo das relactes de ttabalho, introduz uma
série de medidas legislativas® que vai afetar de trés maneiras as negociagBes coletivas:
Daintrodugio na agenda de novos temas, que vao polarizar as negociagfes nas mais
importantes categorias profissionais e econdimicas: as novas formas de contratagio/
despedida (contratos tempordrios e cooperativas), a modulagio da jornada (bance de
horas), 4 remuneragio varidvel (Participacio nos Lucros e Resultados), e a solugio
privada de conflitos individuais (Comisséio de Conciliagio Prévia); 2} a substituicdo
da regulacio estatal, em diversos aspectos, pelo incentivo & “livre negociagiio”, com
o intuito de refor¢ar a negociacio autdnoma e direta entre os atores sociais; 3) 0 es-
timulo a descentralizaciio das negociagdes, privilegiando o espago da empresa para
acordar os novos ternas em evidencia.

Neste sentido, nos segmentos selecionados do setor tercidrio, crescem tanto
as atividades que respondem &s novas exigéneias do processo produtivo e do avango
tecnol6gico (terceirizagio, telemarketing, telecomunicagiio, automacfo bancéria efc.)
como tamnbeém as desenvolvidas em resposta 3 crise (por exemplo, o setor de segu-
ranga e de atividades precdrias como estratégia de sobrevivéncia) e ainda aquelas
resultantes do processo de concentraciio de renda e da politica de manutengio dos
baixos saldrios (servigos domiciliares, infinidade de servicos pessoais etc.). Além
disso, ha mudangas, no sentido da acfo do Estado, que afetam os servigos sociais
piiblicos, como educagiio e satide. Da mesma forma, o processo de ajuste do Estado
vai transformar profundamente o setor piiblico, avangando na racionalizacio de
Ccustos e na terceirizagio. Portanto, o estudo das relages de trabaiho no setor tercid-

2. A fragilizagiio do movimento sindical também ocerre com a prevalénda de um caldo cultural conservador, em que sio
exacerbados o5 valores individualistas e mercantis.

3. 580 22 mudancas legiglativas, exdhuindo o setor pdblico, que podem: ser caracterizadas como uma contra-reforma
trabathista, depois de 1994, fortatecende a fdgice da desreguiamentacgo de direitos e da flexibibzacio das relagbes e
afetando tanto os processos de negociacio coletiva como & relacfio de emprego, o que deve ter centribuido para 2
recarizacio do trabathe e até para a alteragSo das “bases do contrato social que historicamente constituiu a esfera
pliblica nessa soviedade” (Abramo, 2000, p. 1),
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rio combina setores tradicionais — que sofreram wm processo de reestruturagio
muito acentuado (telefénicos e bancérios, por exemplo) — corm subsetores que des-
pontam cormno resultantes da terceirizacfio e das mudancas de estratégia de negécios
das empresas (shopping, telemarketing e informética, sistema financeiro nfo bancs-
1io), juntamente com o desenvolvimento de atividades frutos tanto da crise quanto da
forma de ajuste promovido pelo Estado a partir de suas opeles politicas no decorrer
do perfodo. Neste sentido, as mudangas sfo extremamente desiguais e heterogéneas,
mas fazem parte de um movimento mais geral que foi se conformando na década de
90, combinando crise econdmica, inovacdes tecnoldgicas e organizacionais com
tragos estruturais da sociedade brasileira. A intensificaio da heterogeneidade niio
deixa de ser uma caracteristica propria desse processo,

O prdprio processo de inovagdes tecnoldgicas € organizacionais caracteriza-
se pela desverticalizacio das empresas, reforcando a 16gica da terceirizagfio de ativi-
dades meio e fins na perspectiva de racionalizar os custos de producio de bens e
servigos. Alguns novos segmentos 30 a propria expressio da terceirizacio, tais como
0 telemarketing e a vigilincia.

Além da terceirizacio, hd outras mudangas organizacionais significativas,
que buscam racionalizar custos e aumentar a produtividade do trabatho, entre as
quais, dado o objeto do presente texto, podem ser destacadas: 4) na forma de organi-
zago da empresa (programas de qualidade total, estoque zero, just in time, células,
plano de metas etc); b) na forma de organizagio do trabatho (trabatho em grupo,
polivaléncia); e c) na gestéio do trabalho (comprometimento dos trabalhadores com
os resultados da empresa ~ “parceria”/“colaboradores”). Fssas inovacBes trazem
profundos impactos na vida dos trabalhadores e no sindicalismo. Por um lado, hd a
tendéncia de eliminar as porosidades (tempos mortos) e aumentar o ritmo de trabalho,
com conseqiiéncias desastrosas sobre a satide do trabalhador* e sobre o tempo social

(ndo-trabalho). Essas mudangas colocam, especialmente em um contexto de deses-

truturacZo do mercado de trabalho, restrigiies & ago coletiva que ndo sfo s6 ideold-
gicas, mas dadas pela dindmica de reestruturacio em curso. Ou seja, as empresas,
apesar do discurso de buscar conquistar “coracBes e rmentes”, exercem uma coercio
sobre o trabalhador como condigio para sobrevivéncia no emprego, elevando a
concorréncia entre os funciondrios e aumentando a inseguranca no e do trabalho. Por
is$0, as inovagles trazem dificuldades adicionais & construgio de uma identidade
comum entre 0s trabalhadores, que é uma condigo para mobilizagBes coletivas, le-
vando-os a buscarem safdas mais individualizadas que coletivas para os seus proble-
mas no trabalho e fora dele. No fundo, & mais um componente que explica a exacer-

bagfio do individualismo, nos wltimos anos. O trabalho em grupo tem como referdn-.. ...

cia 0 objetivo da empresa e nfo a valorizagsio das potencialidades dos trabalhadores
(as), limitando a integracio coletiva aos designios impostos pela empresa. De acordo
com Beck (Hespanha, 2002), “a individualizacio gera as proprias condigSes institu-
cionais em que os individuos sio separados das segurangas tradicionals ao mesmo
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tempo em que perdem o acesso aos direitos béasicos e aos recursos oferecidos pela
modernidade, ou seja, emn que os individuos se tormam excluidos™ (Hespanha, 2002,
p. 25). A estratégia de impor critérios de desempenho e de remuneracio leva a indivi-
duac#o, o que limita a possibilidade da coesfo, que € o pressuposto da agfo coletiva.
Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de segmentos do setor tercidrio ndo
tern somente relacio com as inovagBes tecnoldgicas e organizacionais, mas também
é resultante de opgdes politicas na forma de estruturacgo das politicas sociais e con-
seqiiéncia de uma sociedade que tem urna brutal concentraco de renda e um esgar-
camento do seut tecido social, Por exemplo, o crescimento das ocupagdes emm servigos
domiciliares e de seguranga tem relaciio direta com as conseqiiéncias desencadeadas
pela crise econdmica e pelas opgles politicas do Estado brasileiro, assim como a
redefinicio das finalidades dos setores de educagfio e satde, com as suas conseqien-
tes tendéncias As privatizagbes, as reformas que reconfiguram o papel do Estado nas
agdes de politicas sociais no pais. .
A expansgo de atividades do setor tercidrio também tem relacfio com o cresci-
mento da informalidade, cujo peso histdrico nfo pode ser minimizado na sociedade
brasileira. O crescimento recente pode estar vinculado, entre outras razdes, & desestrotu-
ragfio do mercado de trabalho, pasticularmente, como alternativa ao desemprego, cons-
tituindo-se em uma estratégia de sobrevivéncia de parcela significativa de pessoas.
Como resultado dessas mudangas, nos subsetores estudados, somente 0s
segmentos bancério, de transporte e de telecomunicagfo apresentaram redugio sig-
nificativa de postos de trabalho. A reduc8o da base social desses subsetores estd
vinculada ao processo de privatizagio, & estagnacio econdmica, & abertura comercial
e financeira e s inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. Ao mesmo tempo, todos
os demmais subsetores apresentaram crescimento no nfvel de emprego, sendo expres-
sivo nos novos segmentos (felemarketing e terceirizados do subsetor telecomunica-
¢ho) e em alguns tradicionais (seguranga e domésticas). Nesses subsetores, apresen-
ta-se urna tendéncia distinta do comportamento mais geral do mercado de trabatho,
que € caracterizada pelo seu processo de desestruturagfio (Baltar, 2003). _
Em relacfio ao perfil dos trabalhadores, também hd alteragGes que, sinteti-
camente, podem ser descritas nos subsetores estudados como: um aumento de pes-
soas com maior escolaridade; nfio alteraco significativa da faixa etdria (comexcecio
dos metrovigrios e condutores); aumento da participacio das mulheres — com exce-
¢ao dos empregados em felemarketing e domésticos, que apresentam pequena redu
¢iio, pois sAo setores compostos basicamente por mulheres®. Uma mudanga signifi-
cativa identificada, em vdrias pesquisas, é a alteragfio da natureza do trabalho exer-
cido, inclusive, na mesma fungdio. Por exemplo, a fungfio de caixa de banco e das
demais ocupagdes do segmento mudou substantivamente depois da década de 90.
Com isso, pretende-se chamar a atengiio® para o fato de que nfo hd somente uma
mudanga quantitativa entre os segmentos, mas a natureza do trabalho ¢ distinta,

5. Por éxempio, 10 subsetor do comércio, em éampinas, 3 participagio das mutheres cresce de 29 para 43% na década de 90.
6, Inclusive como objeto que merece methor investigagdo.
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portanto, ha “um outro trabalhador” na base de representaciio dos sindicatos, com
percepgdes e visbes de mundo diferentes, proporcionadas pelas mtidangas no traba-
lho e na sociedade. O que € mais visivel, no mormento, é o crescirnento da heteroge-
neidade e de uma postura mais refratéria para acio coletiva.

) As mudancas promovidas nos anos 90, a partir da opgdo do pais pela inser-
a0 na logica da globalizacfio, com a conseqiiente necessidade de homogeneizacio
dos mercados, levando a processo de reestruturacio das empresas, também determi-
pararm uma maior flexibilizagio da produgio e do trabalho. A prépria dinfmica do
mexcado de trabalho teve importante fungfio na imposico de um padrdo mais flexivel
de relagGes de trabalho, pois a regulagfio nfio consegue assegurar 0 movimento de
desconstrugio feito a partir das mudancas em curso. Ou seja, as opgdes politicas feitas
n?)'decon'er da década favoreceram a desestruturagio do mercado de trabatho, a flexi-
bilizacio das relagBes de trabatho e uma fragilizaciio do movimento sindical,

Em sintese, 0 contexto da década de 90 & desfavordvel aos sindicatos. Como
resultado, tem-se uma classe trabalhadora mais heterogénea e fragmentada, com a
desestruturacao e fragilizagio numérica de setores mais organizados (bancdrios, te-
Iecc_)municagées, educagio e satide) e a emergéncia ou o crescimento de novas cate-
gorias sindicais, sem grande tradigdo de luta.

3. IMPACTO NO SINDICALISMO

As mudangas ocorridas nos segmentos estudados, como visto antexiormen-
te, provocaram alteragBes na base do sindicalismo, por mejo do surgimento de novas
categorias profissionais e da reducfio da base de outras, inclusive algumas com gran-
de j:radigﬁo de organizacio coletiva. Em geral, nos setores mais dinmicos do sindi-
calismo (tais como: bancdrios, telecomunicagGes, servidores piiblicos, satide, educa-
¢éo e condutores) houve a redugfo da base ou um processo de forte ajuste na,natur'e—'
Zi dP trabalho. Além disso, hd o fortalecimento de setores tradicionais (comércio
semgols domiciliares e seguranca) e o desenvolvimento de novos segmentos (tele-,
marketing, seguranga privada e sistema financeiro néo-bancario) que apresentam
pouca tradicho de organizagfio, lutas e greves. Enfim, a base sindical ficou mais
segmentada como resultado do ajuste sofrido na década de 90,

' Na perspectiva de compreender as tendéncias que foram se constituindo a
partir dos anos 90, serdo apresentados a seguir os principais indicadores sindicais do
periodo. Em geral, foi possivel perceber uma piora nos indicadores, especialmente a
pfrtir da introdugo do Plano Real. Na primeira metade da década de 90, com exce-
¢o do niimero de greves, ndo hd grande deterioraio em relagfio aos anos 80. . ...

' 1) A taxa de sindicalizagfio cresce na primeira metade da década de 90
e§pe<l:1almente nas categorias do setor piiblico e nos novos segmentos em que o sin:
dicalismo comega a se organizar a partir de entfo, tais como vigilantes, professores
seguranca piiblica’ e telemarketing. Bm outros, especialmente nas ex-estatais, ban:

7. 0 setor piblco adgire o direita de organizacdo sin ics .
da taxa de sindicalizacio reflete-se na dégcgglazgféag Gsimdxcal somente na Constituigdo de 1988, Portanto, o crescimento
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cérios e transporte, a queda da taxa de sindicalizagio € expressiva, como por exem-

plo, no sisterna financeiro, cuja taxa de sindicalizacgo cai de 59% para 40% (JBGE,

2002)¢. No setor piblico, por exemplo a educaggo do Estado de Sdo Paulo, a taxa de

sindicalizagfio atinge o seu dpice em 1995 e depois apresenta uma trajetdria sisternd-

tica de queda. Por outro lado, o setor de seguranga piiblica amplia a taxa de sindica-

lizag#io, coincidindo com a sua expansdo no periodo e com o aparecimento de movi-

mentos reivindicatérios até entdo inexistentes. Bm outros setores, a taxa de sindica-

lizagdo é historicamente baixa, continuando a ser pouco expressiva, tais como no
coméreio e nos servigos domiciliares. Na andlise da sindicalizago, dois aspectos
merecem ser destacados: 1) hd categorias que abandonam a sindicalizagio como
estratégia de sustentagiio ¢ legitimidade da entidade, amparando-se nas contribniches
compulsdrias {taxa assistencial ¢ confederativa); 2) a taxa de sindicalizagfo term re-
lagho direta com a histéria do sindicato e da categoria, a estrufuragio e a importéncia
{econdmica ou social) do segmento e a capacidade de agdo coletiva da entidade
sindical. No contexto da década de 90, com o aprofundamento da segmentagéo,
expressado no proprio setor tercidrio, a taxa de sindicalizaggo tende, na maioria dos
casos, a apresentar um declinio. Em geral, com excegfio dos bancérios, professores
e metrovidrios, a taxa & baixa. Os setores mais dindmicos perderam base, principal-
mente pelo enxugamento da categoria e pelo contexto desfavordvel & agho coletiva,
dificultando a afirmacfio do sindicato como ator social relevante na sociedade.

2) Em relacfio  organizagdo sindical, é possivel observar um continuo
crescimento do nimero de entidades, muitas delas criadas no perfodo (terceirizacgo)
ou que sofreram processo de desmembramento. Ao mesmo tempo, ndo hd experién-
cias de unificacio de entidades. Mesmo quando algum sindicato tem como estratégia
aglutinar terceirizados, nfo € bem-sucedido, dadas as caracteristicas da estrutura
sindical brasileira. Portanto, a tendéncia é de segmentagfio (prevaléncia do sindicato
mais especifico) e de uma pulverizagio da organizagio sindical, com o crescimento
do niimero de entidades presentes nos diversos segmentos analisados. Por exemplo,
10 sistema financeiro, praticamente a metade dos que nele trabalha ndo pertence a
categoria dos bancérios, portanto, estd fora da representacio do sindicato dos bancé-
rios, que tem maior tradicio de organizagiio e capacidade de regulagio das relaces
de emprego. Assim, as pesquisas corroboram a tendéncia, evidenciada na pesquisa
sindical do IBGE (2001), que aponta o crescimento em mais de 40% do mimero de
sindicatos, entre 1992 e 2001.

3) O miimero de greves também apresenta tma queda em relago aos anos
80 e infcio da década de 90. Em geral, diversas entidades pesquisadas nfo apresentam
no seu curriculo experiéncias de greves da categoria. No méximo, vivenciaram gre-
ves por empresa e surgidas de forma espontiinea. Mesmo com a precariedade no
niimero de informagdes, foi possivel identificar que as greves, com exce¢do dos
professores da rede pblica de S0 Paulo’ e dos transportes (metrovidrios e conduto-

.ghi%r exempla,' a sindicatizagééuhe setor financeira caill, entre 1992 e 2002, de 53% para 40% da base, segundo a

9. No pesfado, a APECESP organizou duas grandes greves gerais (1993 e 2600).
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res/SP}, foram mais localizadas e com curta duragiio, voltadas para o cumprimento
de normas jd estabelecidas ou para a abertura de negociaces. Mesmo nos bancdrios,
entre 1995 ¢ 2003, apesar de intimeras mobilizagBes e manifestaces, as greves foram
pontuais por banco e néo de toda a categoria. Este é um quadro absolutamente dis-
tinto do verificado na década de 80, quando a greve esteve relacionada fundamental-
m’ente com a questiio salarial e ampliagio de direitos. Enfim, as greves sdo em menor
nimero e segroentadas por empresa,

Os segmentos analisados, em corroboragio com os indicadores sindicais do
pais, apresentarn, portanto, queda na taxa de sindicalizaiio e do nimero de grevest,
tanto como um aprofundamento da pulverizaciio das entidades sindicais. Em sintese,
com a expansdo do setor tercidrio, hd uma crescente heterogeneidade e fragmentacio
das lutas, da organizago e da possibilidade de acio coletiva dos trabalhadores. Urna
dfts caracteristicas de boa parte do setor tercidrio € a realizagio de atividade profis-
sional que néio tende a criar identidade com outros colegas de trabalho, mas reforca
a concorréneia e o individualismo entre os seus membros. Além disso, 0s novos
segmentos, que se desenvolveram na década de 90, apresentam, como € natural,
poucg tradigio de organizagio sindical, embora haja exemplos de mobilizacio e de
otganizacio sindical no sentido de resistir e assegurar a funcio de representagio
coletiva dos sindicatos. Os sindicatos continuaram — com maior dificuldade — desern-
penhando o seu papel. No ano de 2004, em um contexto mais favordvel, as mobili-
zagles e greves foram majores.

Dada a conjuntura desfavordvel e as mudancas estruturais em curso, os
sindicatos procuraram desenvolver estratégias para enfrentar a nova realidade e
continuar evidenciando a importincia da institigio tanto para a categoria como para
a sociedade. Especialmente os sindicatos de maior tradigfio nfio se acomodaram e
buscaram inovagGes na agio sindical,

~ Por um lado, hd as entidades gue procuram ampliar o raio de sua acdo,

buscando uma articulagio maior com outras organizaces da sociedade civil e com
0 movimento sindical. Diversas entidades estabeleceram algum grau de articulacio
com centrais sindicais, o que as fez participar, na maioria dos casos de forma timida
{com excecdio dos grandes e tradicionais sindicatos), das lutas mais gerais da classe
trabalhadora no periodo. Trata-se de uma luta geral, que pode ser sintetizada como
sendo contra o neoliberalismo e contra a politica de flexibilizaciio dos direitos, inte-
grando as diversas iniciativas coordenadas pelas centrais sindicais.

A estratégia de articulagiio de uma agdio sindical que envolvesse outros se-
tores da sociedade esteve mais presente nas categorias do setor priblico (professores,
es‘tataas 1o processo, de privatizagio) e também em sindicatos com grande tradicfio;-
t?us como os bancdrios de S&o Paulo!!, E uma agenda voltada para a defesa de poli-
ticas piiblicas gerais, refacionadas com uma perspectiva de interferir na agenda da

ic. G ndmero de greves caj i 8 )
430 0 by G ety ggf%ffeﬁg%ése quatro mi, em 1989, para um pouco mais de 500, em 1969 (Krein, 2001), se-

11. Nesta #nha, destacam-se projetos especiiicas com meneres d i i |
L1, Hesta finha, destacam T0jetos e 15 COM es de iz (Travessia), cam arhas gerais sobre o sisterna
fienge o, - ltpicas pﬁg"g.pnvanzagoes etc. S8o projetos desenvolvidos na drea da cidadania e da tentativa de inter-

o
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- nagiio e também no campo da cidadania. Por exemplo, a defesa da escola pdblica, a

luta contra as privatizagBes, a campanha de regulamentacio do sistema financeiro
etc. Lutas importantes foram desenvolvidas, mas sem conseguir realizar grandes
mobilizaches de massa.

Em terceiro lugar, aparece o desenvolvimento de projetos especificos ¢ as-
sistenciais para a categoria, em que a entidade busca conquistar alguma representa-
tividade a partir de servigos prestados aos seus membros na drea da satide (convénios
ou assisténcia direta), qualificagiio profissional, cooperativa de crédito, plano de ha-
bitagio etc. Em certo sentido, cresce a nogiio de um sindicato prestador de servicos,
que traz vantagens pessoais aos seus associados.

Do ponto de vista da organizagio sindical, hd tentativas de aglutinar os
terceirizados na sua base de representagiio, experiéncia bem-sucedida no setor das
telecomunicacdes de Sdo Paulo, em que os terceirizados continuaram na base do
sindicato, constituindo-se, a partir do final dos anos 90, na maioria da categoria. No
caso dos bancdrios, a luta concentrou-se contra a terceirizacio e pela filiacdo dos
terceirizados, mas os resultados s30 poucos, destacando a reversio da terceirizagio
¢ de um estudo e reflexdio sisterndtica sobre o terna. A sindicalizagio dos terceiriza-
dos, nesse case, ainda ndo € expressiva.

Também ha o desenvolvimento de projetos especificos para uma determi-
nada comunidade, no campo da cidadania. Destaque-se o projeto Travessia, com
meninos de rua, coordenado pelo Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo.

A maior dificuldade de realizagio de grandes mobilizagSes levou algumas
entidades a usarem a criatividade, buscando gerar fatos que pudessem chamar a
atenciio da categoria e da sociedade para 0s seus problemas ou rejvindicagdes. Agqui,
novamente, podemos pegar o exemplo dos bancdrios, que desenvolveram acfes
envolvendo grupos culturais ¢ atividades-surpresa (kinder ovo).

Por siltimo, outra novidade foi a constituiggio por parte de diversos sindicatos
(com exceghio do setor piiblico e metrovidrios) de nicleos ou comisstes de conciliagio
prévia (CCP) - um mecanismo extrajudicial de soluggo dos conflitos individuais do
trabatho, composto de forma paritdria entre a representagio patronal ¢ a dos trabaiha-
dores. Na pesquisa, ndo foi possivel fazer um levantamento mais minucioso dos con-
tetidos dos acordos conciliados, pois a maioria das entidades no abriu os dados. Em

outras pesquisas, com excegio da Comnissio dos Bancdrios, alégica que predomina em
grande parte das CCPs € a de barganhar direitos, além de se constituir em fonte de
sustentacio financeira para as entidades de classe (Kreine Teixeira, 2001).

Apesar da ampliagio da agenda sindical, especialmente em sindicatos mais
histéricos e tradicionais, a marca fol o desenvolvimento de aglies voltadas para ques-
tdes especificas da categoria, que apresentaram grande dificuldade e se tornar
bandeiras gerais com a perspectiva de criar pontos de identidade e expressio no
conjunto da sociedade. Assim, no contexto do perfodo, a prética sindical pode ser
classificada como defensiva, de busca de novas estratégias de agio para manter a sua
representatividade enquanto entidade de classe, j4 que as conquistas se tornaram mais
escassas e as mobilizages foram bem esporadicas e localizadas. Apesar do cresci-
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mento da presenga sindical nos novos segmentos e da manutencio do grande poder
das entidades tradicionais (em setores mais estruturados), os sindicatos passar a
disputar com as erapresas, em condigbes desvantajosas, a referfncia na resolucio/en-
caminhamentos dos problemas advindos da relacfio de emprego.

4. NEGOTACOES COLETIVAS E REGULAMENTACAO
DO TRABALHO - NOVAS TENDENCIAS

As mudancas na regulamentagio do trabalho nos subsetores pesquisados,
como pode ser observado nos quadros anexos, sdo mais visfveis pela introducio dos
novos temas que compliem a agenda de negociagio coletiva, pela dificuldade de
avancar em novas conquistas significativas e pela auséneia de normas e regras que
tegulamenten as transformacies ocorridas no perivdo recente. Isto &, a tendéncia de
flexibilizacfo das relages de trabalho evidencia-se pelas novas regras introduzidas
e pela ndo-regulagio das transformacdes mais do que pela desregulamentagio das
convengdes ou acordos coletivos.

Em um contexto econdmico adverso, a principal preocupagio dos sindica-
tos passou a ser a questiio do emprego, que permeou as negociacdes coletivas, mas
ndo foi objeto direto de negociagfio, nos casos analisados. Ou seja, nfio foram encon-
tradas clausulas substantivas sobre o tema no conjunie dos instramentos normativos
examinados.”? As negociag@es realizadas dizem respeito & adogio de planos de de-
missao voluntdria ou incentivada e critérios para a realizagdo da rescisdo contratual
€ cumprimento do aviso prévio.

Nos diversos segmentos estudados, nfio ocorreram grandes mudancas nas
convengoes coletivas de trabalho, com excegdes, especialmente no setor de teleco-
municagdes (ex-estatais), bancos piblicos e transporte rodovidrio de Sdo Paulo.
Apesar disso, com excegdo de entidades recentemente criadas e sem conguistas
passadas (telemarketing e seguranga), houve mais cldusulas excluidas do que acres-
cidas, especialmente a partir de 1997, quando se evidencia a crise econdmica do
Plano Real®?,

Do ponto de vista do processo de negociaciio, hd uma tendéncia de descen-
tralizagHo, por meio do crescimento dos acordos POr empresa ou segmentos especi-
ficos da categoria. Por exemplo, no setor de telecomunicagdes, hé o acordo com a
Teletonica e indimeros outros com cada terceirizada. Outro exemplo: no sisterna fi-
nanceiro, os bancdrios mantém uma negociacio centralizada nacionalmente, mas em

12, m pesqwsas(!{rem,2001}fmpassavel constatar que, mesme nos setores mais dindmicos do sindicalisme {ex-me---

tallrgicas ABC, PR & RS), rio h4 clausulas substantivas sohre guestdo do emprego, Introduziram-se algumas romas

sobre despedida, geraimente aumentando o temnpo do aviso prévio & prevendo alguma compensac3o financeira adicional
em caso de despedidas (PDV, PDI).

13 Estudo das convengfies coletivas entre 1993 e 1997 aos setor metaliraico, construgdo v, transporte urbang, alimen-
tacdo e furismo do Estado de S5 Paulo (Siqueira e Olivelra, 2002) mostram: a manutencio das sequintes clausulas (imais
fregiientes): reajuste safarial 510{}% ; garantia de estabilidade provisdria a0 empregado em idade de alistamento militar
(100%}, em via da aposentadoria (87,5%), a gestanta {75%), & vitima de acidenta de trabalhe (50%) e acs afastados
por doenga {75%); adiantamento safarial {62,5%); regulamentaciio das horas extras (62,5%); adicional de trabalho
notume (56%}; e gozo de frias (50%), Sio temas que mantem uma regulamentacdo bastante paretida com o que fai
conquistade na década de 80,
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outros segmentos nao-bancdrios, o sindicato (securitdrios) tem acordos distintlosﬂpax_a
os trabalhadores em seguros e capitalizagdo, distribuidoras de titulos, previdéncia
privada, corretora de clmbio efc. ' '
No entanto a flexibilizagfio ndo pode ser observada, simplesmente, pela le‘1~
tura dos instrumentos norrativos (Quadro 1), pois trata-se de um processo muito mais
complexo, vinculado também 4 ldgica da negociacfo descentralizada, a()? ngvﬂos Fe~
mas incluidos e ignorados (nfio constantes) na normatizacio do trabalho, a dm@ca
do mercado de trabatho e &s inovagBes, especialmente organizacionais, introduzidas
pelas empresas (desde a terceirizagiio, passando pelos métodos de. gestio do tra.balhe
e pelo estabelecimento de metas). Ou seja, a tendéncia é o fortaiecsmei'lto da 16, gica da
flexibilizacio das relagBes de trabatho através do aumento do poder dmcricmnano da
empresa em estabelecer unilateralmente as condigBes de uso € rerouneragiio do traba-
Iho, através: da descentralizacio das negociagGes (0 mesmo contraio nfio vale para as
terceirizadas, no caso da Telefénica e bancdrios); da alta rotatividade do emprego e
absoluto controle do trabatho (doengas profissionais) no setor de telemarketing; do
crescimento do trabatho comissionado com jornada de 8 horas didrias, do correspon-
dente bancdrio, dos planos de metas nos bancérios; dos terceirizados com f:ontratos
distintos dos da empresa principal; da desestruturacfo da base social orgamz-ada ffos
condutores; do aumento de alunos por sala de aula, do processo de municipahz:fzgac? e
da reforma administrativa e previdenciéria no caso dos professores; da auséncia h%s-
térica do sindicato no setor do coméreio e da prevaléncia da remuneracfo por comis-
580 {shopping), da alteraciio da jornada dos vigilantes de 12 x 36 etc. Enﬁm,‘ qcorreram
importantes mudancas, gue afetaram a relagio de emprego, sem que tais aspectos
fossem objeto de regulacio dos contratos coletivos de trabalho.

5. CONTEUDOS DA NEGOCIACAO

s contetidos existentes nos acordos & nas convengdes coletivas sio bastan-
te distintos nos subsetores analisados, pois refletem a histéria da catepotia ea estru-
turacio do ramo econdmico. Nos subsetores recentes, desenvolvidos na década de
90, o grau de regulamentacfio tende a ser muito proximo de setores semn graride tra-
dico sindical (exemplo: comércio), nos quais 0s instrumentos n?rmaUVgs sdo bas'-
tante pobres em assegurar v padriio muito superior ao que ¢ %M@tldo na 1§1,
mostrando que a regulac@o estatal, teoricamente, tem maior importincia na ga.rantm
de um patamar bésico de direitos. Apesar disso, dada a grande heterogene?zdade,
combina-se a existéncia de setores que atvam A margem da fei com outros cujo grau
de formalizacdo situa-se acima da média do mercado de trabalho brasileiro.

Por um lado, impressiona o alto indice de formalizacfo dos contratos em
setores terceirizados voltados para as grandes empresas, Por exemplo, praticamente
90% dos vigilantes t8m carteira assinada (excluida a seguranca clandestina, que é
muito expressiva e infornmal). Algo similar ocorre nos shopping centers™, em que a

14. Na mesma perspecti sceu o regis i éstico e da que atua em servigos de fim-
14. Na mesma perspectiva, crescau o registro em certelra do trabalhedor doméstico e
peza para empr%sasp [ cond'cminios, especiaimente no Sudeste e Sui do pals.
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administragho exige a formalizagio dos empregados das empresas que operarn no
seu interior. O fendmeno se explica pela possibilidade existente no arcabouco legal
brasileiro de a empresa principal (a que contrata a terceirizada) ser responsabilizada
subsidiariamente pelo descumprimento das normas coletivas ou da legisiacio na
Justica do Trabalho. Hé uma jurisprudéncia em cobrar os débitos trabathistas da
en.lpresa principal, caso a terceirizada os sonegue. Assim, por exemplo, as empresas
principais que contratam vigilantes, assim como a administragio dos shopping cen-
ters, fiscalizam o cumprimento da legislagio de suas contratadas. Fato ¢ue mais uma
vez evidencia a iraportancia da regulamentacio estatal para garantir um grau maior
de civilidade do mercado de trabalho. Enfim, emn parte significativa dos subsetores
estudados os instrumentos normativos coletivos sio relativamente POuCO expressivos
na regulamentagio do trabalho, niio se constituindo no principal referencial’®. A
formalizagio também avangou no emprego doméstico. Por outro lado, h4 setores em
que a regulamentacdio € praticamente inexistente, imperando o submundo da infor-
malidade e da concorréncia predatéria. O préprio processo de terceirizaglo fez com
que houvesse uma diferenciagio substantiva dos beneficios, da remuneracio e das
condigBes de trabalho, cormo sexd discutido a seguir,

Nos setores mais estruturados e com tradi¢Ho sindical, hd uma regulamen-
tacio mais ampla, conquistada ao longo do tempo. Nestes, observam-se dois fend-
menos: 1) a preservagio de grande parte das normas constantes dos contratos coleti-
V08, mas com tma tendéncia de introdugdo, apds o Plano Real, de elementos Hexi-
bilizadores; 2) a retirada de alguns direitos até entdo vigentes, especialmente nos
bancos piiblicos, nas telecomunicagGes e nos condutores. Bm cinco subsetores!s
analisados ocorreram perdas de direitos, que se concentram nos seguintes aspectos
{Quadro 1): 1) remuneragfio; 2) eliminacio ou reduglio de alguns adicionais & remu-
neraghio; 3) derrogaciio ou limitacio a certas estabilidades provisdrias; e 4} elimina-

¢Ho ou redugfo qualitativa de alguns beneficios. Em outros termos, as empresas, em’”

nome da competitividade, entre outras estratégias procuraram desconstruir direitos
Ja existentes por meio da negociago coletiva como forma de racionalizar os custos
do trabalho e aumentar a sua liberdade na determinacéio das condicfes de uso e re-
muneragao da mio-de-obra. Além disso, foram introduzidos novos femas »que refor-
cam a perspectiva de flexibilizacfo das relagBes de trabalho, tais como o banco de

horas, a remuneracio flexivel e as comissdes de conciliagio prévia, como pode ser

observado no Quadro 3, que serd analisado a seguir.
Em relagfio & remuneracdo, nenhuma categoria conseguiu, entre
1995/1996 e 2003, recompor o poder de cornpra dos saldrios {ver Quadro 2). As

perdas, entre as categorias analisadas, variaram entre 5% e 40%. As mais acentu-

adas foram no setor pblico ou ex-estatal. Além disso, a produtividade deixou de

2%1

constar nos instrumentos normativos, limitando-se, em muitas categorias, a confi-

iS. ‘rata-se de urn dado importante para a discusse da reforma sindical e trabalkista, pois a negociagdo i
£ I¢ 4 coletiva nos
setores mais heterogéneos e segmentados nio consegue assegurar um patamar basico &g éa‘reEtos.gA Iegégglagéo continua

E%féda?hixtremamente importante para a garentia ou a perspectiva de um grau: minimo de cvilidade paret & mercado de

16. Professores da rece piblica, metrovidrios, bancérios, condutores, tefefGnicos, todos de S3o Paulo.

Mudangas tecnalégicas e seus impactos nas relagdes de trabaiho e no sindicatismo do setor tercidrio

gurar como um indicador do programa de participacio nos lucros e resultados. De
fato, consubstanciada pelo fim da politica salarial, a partir de 1993, a determinagéio
da remuneragio ficou mais flexivel (com a “livre negociago™, pois 0s reajustes
dos saldrios apresentam variacfes conforme os ciclos econdmicos (1, anexo). Al-
gumas categorias Conseguiram compensar o reajuste menor com a introdugéo do
abono, da PLR (participacio nos lucros e resuliados) e de outros vencimentos in-
diretos. As trés alternativas £8m em comum a nfo incorporacio da remuneracio
nos saldrios, sendo a PLR e os beneficios considerados verbas nfio salariais; por-
tanto, sobre eles nfo incidem as contribuicles sociais, os saldrios indiretos (férias,
13°, aposentadoria etc.) e o3 futuros reajustes. No caso de alguns beneficios e da
PLR, hd incentivos fiscais. Assim, sfio formas de remuneracfio vantajosas para as
empresas, pois lhe custam menos. A queda do poder de compra do saldrio no pais
nfio pode ser explicada simplesmente pelo resultado da negociagfo. Ela € influen-
ciada pela alta rotatividade, em que h4 a substituicio de trabalbadores mais antigos
e com maior remuneragio por outros mais jovens, com maior escolaridade e menor
remuneragéio!’

A participacdo nos lucros e resultados (PLR} desponta como um tema de
destaque nas negociacBes coletivas, especialmente nas categorias mais estruturadas,
tanto para os trabathadores como para os empregadores. Do ponto de vista dos tra-
balhadores, a PLR torna-se um dos poucos pontos em que foi possfvel obter alguma
vantagem financeira. Por exemplo, no setor de telecomunicag@es, a PLR significou
15% do rendimento aral de um trabalhador, em 2003. No perfodo recente, as con-
quistas tomarn-se mais escassas. Além disso, a evolugiio da PLR converge com a
estabilizagdo da moeda, ¢ que, no geral, fez com que os trabathadores preferissern
receber um valor maior em dinheiro de uma sé vez, a0 invés do reajuste relativamen-
te pequeno distribuido no decorrer do ano. Em muitas categorias, por um lado,aPLR
comecou a interessar e mobilizar mais os trabalhadores do que o reajuste salarial. Por
outre Jado, para o sindicato, a bandeira da PLR fol a conquista possivel, dado o con-
texto adverso das campanhas salariais no pericdo.

Além da PLR, hd o avanco de outras formas de remunerago varidvel. Os
principais bancos, por exemplo, institufram — muitos sem negociagio com o sindica-
to — programas proprios nesse sentido, tais como comissio de vendas, participacio
aciondria, distribuicHo de lucros e programa de participacfio nos resultados. Os pro-
gramas de remuneracio varidvel dos bancos Real, Unibanco, Itad ¢ HSBC “nfo
podem ser enquadrados num esquema simples de Participacio nos Lucros ou Resul-
tados, pois associam resultados individuais ou da equipe/unidade da empresa com
indicadores financeiros, como resultado Hguido da unidade ou da empresa (Real e
17 Né Eéso dastefecomumcagées (SP),ha um processo de substituicdo de trabathadores via terceirizagio. Como hd a
exigéncia de alts qualificagdo profissional, o3 mais antigos s8o transfericdos junto com o setor d atividade. A empresa
tercelrizada fica com esses trabalhadores durante 6 meses & propBe uma rediscussdo do contrato {menor salario e
menos beneficios). Mesmo assim, € comum ﬂue ©s mals antiges sirvam s6 para fazer o freinamento dos mais jovens,
que, escolarizadas, tm grande facilidade e, depois de pouco tempo, sfo capazes de exercer a atividade exigida. Com
i550, 03 mais antigos, séo dispensadas. {Uchima, 200551. Diversos bancos est3o desenvolvendo uma palitica agressiva

de substituigdo de trabalhadores mals antigos por novos, destacando-se o Bradesce. Somente 5% dos bancarios tém
mais de 4% anos de idade.
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HSBC) ou com a rentabilidade da instituicéio {Unibanco)”. Assim, consolida-se a
tendéncia de aumento do peso da remuneragiio indireta, bem como dos novos com-
ponentes varidveis da remuneracio: “Apesar do crescimento da produtividade e das
exigéneias no trabalho, os bancos se negam a conceder aumentos a titulo de produ-
tividade a todos os funciondrios” (DIEESE, 2001, p-29e33).

Enfim, em relagio & remuneragio, as duas tnicas categorias para as quais nfo
ocorreu uma perda de rendimentos no perfodo foram a das domésticas e a do setor de
telemarketing. A primeira ter rendimentos muito baixos, mas com uma tendéncia, nos
anos recentes, a maior mator profissionalizagfio na relagfio de emprego, especialmente
nas regides Sul e Sudeste, pressionada pelo aparecimento de organizaces sindicais
especificas e pela possibilidade de reclamar o registro na J ustica do Trabalho. O setor
de telemarketing & muito recente, iniciou negociacbes coletivas em 1999, portanto, semn
uma base anterior de referéncia. As principais novidades sdo: a introduciio da remune-
racho vatidvel (bancos e telecomunicacBes — com a PLR; professores - com bonus por
desempenho); o reforgo da individualizacdo da remuneracio (o bancério virou um
vendedor de ‘produtos”), a dificuldade de a produtividade se constituir em um terma de
negociagho coletiva, tornando-se uma meta do programa de PLR. Essas novas formas
de remuneragio, em muitos casos, substituen o reajuste real dos sal4rios, tornando a
remunerago do trabalho mais flexivel, individualizada e insegura.

Na mesma perspectiva, as empresas buscaram reduzir custos com a forga
de trabalho através da derrogagio ou redugdo de alguns adicionais vinculados ao
saldrio. Destaca-se, nesse sentido, a eliminagéio da gratificacio por tempo de servigo,
que € uma percentagem atrelada & permanéncia do trabalhador na empresa (Quadro
3). Dois casos chamam a aten¢io nas novas tendéncias: bancérios e metrovidrios. No
caso dos bancdrios, como niio houve acerto na mesa de negociagio, foi acordado
entre 2 CNB (Confederagio Nacional dos Bancérios da CUT) e a FEBRABAN

(Federagdio Brasileira dos Bancos) um plebiscito junto & categoria bancdria para’

decidir sobre a eliminacgio da gratificagéio por tempo de servigo, que seria incorpora-
do nos saldrios dos atuais trabalhadores e, em troca, os bancos se comprometiam a
pagar uma indenizagio no valor de R$ 1.100,00 (valor de set/2000). Venceu a pro-
posta defendida pelos bancos da troca do direito por um valor monetirio, pois pre~
valeceu, na categoria, 0 sentimento de que seria methor receber uma quantidade em
dinheiro do que valorizar o saldrio com o tempo, pois o bancdrio nio tem qualquer
seguranga sobre se permanecerd ou ne no emprego. No caso dos metrovidrios, o
direjto da gratificago por tempo de servigo foi perdido em dissidio coletivo no ano
de 2000, e recuperado também em outro dissidio, em 2003, o que mostra uma mu-
danca de ventos no posicionamento da Justica do Trabalho, acompanhando o senti-
mento de mudanga presente na sociedade, com a eleigio de 2002. Esta, portanto, foi
a inica categoria analisada que manteve o tespectivo bepeficio. A questdo da grati-
ficag@o por tempo de servigo também sofreu restriges em categorias do sistema fi-
ranceiro nio bancdrio e de telecomunicacio,

Gutro tema novo e controvertido, que adquire alguma importincia nas ne-
gociagBes no perfodo recente, € a flexibilizagio da jomada de trabalho, também co-
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i . TELEFONICA. ~ + ... . CONTRATADAS
Fiso sl 2002 - R§520,00 2002 - R§435,00

2003 - R$562,00 2003 - R345892

| Vé!c.n.r.dé .éént“ribu.igéo de 1% do salério extensive aos 50% do plano ndo extensivo
assisténcia médica dependentes -
Tiquiete-réfeicao ialon . 2002°R§10,00 S 20025R$5507

S2003:R$11,007

112003+ R$6,00-

Do .-_ f o R ) ‘ .---- : : ) dias
tiguetes 2002 - 24 tiquetes {inclusive fe?r!as) \{argavel depende dos
Quantidade ce 4 2003 - 26 tiquetes (nclusive fértas)  Gteis do més

Sim. Valor de RY68,00-

Cestabasicarvale

ratficaco dliri kir“\;eiguio. . .S.i.m, emn 2002: R$ 4,32 por dia
Grtficagao por g B 2003: RS 4,67 por dia.

. Em:1998 fof incorporada ao salar
* restando o173 canstituciona

Graificagao de ferias

Adicional de insalubridade Confarme a lei - 40% do salério
minimo

6%

1% 622,5%

Adicicrial de periculosidade -

Adicional noturno . O previsto em lei

Bolsa-escola O previsto em lgi
' S, em 2002: R 140,45

Audiocrecte 11:2002: R$140

Sim.. -

Auilio para filhos excepdiongis

Horas extras - * Bancode horas: 50% ¢ 100%,  Bancode horgs_ 50.%. ¢ 1.00 %. |

Sifm, conforms o curmprimento das

e hetas pode ser de 4 remuneragdes

EonZe; Sintetz;l ;C“ampinas {2004). Apud Ychima, 2005

nhecida como banco de horas, que é uma realidade em muitos subsetores: vigilantes,
sisterna financeiro ndo bancdrio, telecomunicagfo, condutores, telemarketing e cgm
mércio. A compensagdio da jornada j era algo previsto, s6 gue emum interva}oumals
curto, de uma semana. O grande problema, entretanto, é que a regulamentago do
banco de horas'™ nos subsetores analisados ndo prevé qualquer contrapartida por

18, Lei 8.061/1998 & MP 1709/38.
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parte da empresa. Tudo € objeto de “livre negociagio” entre as partes, abrindo espa-
¢o para verdadeiros absurdos: instituigio do banco de horas sem previsio de um
petfodo prévio de convocagho, de limite para a sua utilizacio, nem de formas trans-
parentes de acompanhamento e compensagio das horas depositadas. Em geral, o

banco de horas significa um aumento da racionalizagio da utilizagio do termpo de-

trabalho, pots permite a utilizacio da jornada, no decorrer do ano, conforme as ne-
cessidades da empresa. A implementacio deste tema sofre crescente resisténcia dos
trabalhadores, porque, além de desorganizar a vida social e familiar, traz diversos
problemas de satde.

Em sintese, com relagdo ao tempo de trabalho, pode-se observar uma inten-
sificag@o do ritmo (praticamente existente em todos os subsetores), mas que ndo é
objeto de regulago coletiva em qualquer um deles; a adogfio de jornadas flexiveis,
através da introdugio do banco de horas; e novas formas de estruturagdio da Jjornada
de trabalho (vigilantes 12 x 36). Em todo o caso, € nitido que hd um prolongamento
da jornada para o tempo social, pois algumas categorias acabam trabalhando para
além da jornada formal ou levam trabalho para casa.

As cldusulas incluidas nem sempre significam acréscimo da regulacio pi-
blica ou de novos direitos. Por um lado, pode-se destacar outras perdas, nos subseto-
res pesquisados: restriciio & estabilidade a0 doente ou acidentado (telemarkering),
extingio das dirias de viagem e das horas extras. quando o trabalhador estd de so-
breaviso; redugio do abono de férias (telecomunicagdes); introdugio do trabatho aos
domingos {comércio); reducio do adicional noturno e de hora extraordindria {con-
dutores); € redugio do hordrio de almoco (vigilantes).

Por outro lado, os principais avangos detectados nos subsetores foram: a
introduggio ou melhora de algum beneficio social (auxilio-funeral, abono por aposef-
tadoria, seguro de vida), muitas vezes como compensagiio de um reajuste menor dos

saldrios; a introduggo do tema qualificagio profissional; jornada de 6 horas (felemi-

rketing); o estabelecimento de negociagBes com as terceirizadas (telemarketing) e; a
ndo discriminagfo racial e de género (bancarios). Em geral, as novas conquistas fo-
ram limitadas, concentrando-se em aspectos refacionados com uma temdtica mais
geral que ganhou espago na sociedade. O volume de conquistas, em comparacio com
a década de 80 e inicio da década de 90, & bem menos expressivo. Os dirigentes, em
boa parte do periodo, consideravam cotno conquista a prépria manutencio dos direi-
tos sociais inscritos 0o convénio coletivo.

Outro aspecto com grande incidéncia nas relacdes de trabalho & a terceiri-
zagho, pois, em geral, significa uma condicio de trabalho, de remuneracio e de be-

neficios inferior 4 da empresa mée, além de facilitar 2 empresa principal ter maior. ..

possibilidade de flexibilizago caso haja uma oscilagdo brusca na economia ou no
setor do qual faz parte, pois ela ndo assume a responsabilidade da gestio da forca de
trabalho, repassando simplesmente para a terceirizada os problemas de ajustes. O
caso dos teletGnicos € um exemplo bem ilustrativo para indicar as diferencas entre o
trabathador da empresa principal e o terceirizado. Apesar das perdas significativas
sofridas pelos trabalhadores da Telefénica, nfio hé comparacio entre os beneficios e
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a remuneragio do trabalbo. Bm todos os aspectos constantes nos contratos coletivos,
0s terceirizados tém uma contratagfo pior. Mesmo quando mantém o mesmo bene-
ficio, 0 seu valor € inferior ao da empresa principal.

Em sintese, apesar da manutengfo de grande parte das cldusulas constantes
10§ instrumentos normativos, a tendéneia prevalecente no periodo fol de uma flexi-
bilizac#o das relagGes de trabalho, que pode ser evidenciada pela introducaio de novos
temas nas negociagdes coletivas em relagfo & remuneracfio (PLR e abono), & jornada
(banco de horas) e as formas de solugo dos conflitos (CCPs), Em segundo lugar, hd
uma dificuldade dos sindicatos em regular as mudancas e curso na década de 90.
Por exemplo, a questio da inovagfo tecnoldgica niio € objeto de regulagio de nenhu-
ma categoria analisada, assim como o ritmo de frabalho. Outras questtes foram im-
postas pelo poder discricionério das empresas sem que houvesse espago para nego-
cid-las, tentando aproveitar brechas na legislacio ou burlando a regulagiio vigente
{terceirizaco, trabalho comissionado, jornada de 12 x 36). Portanto, as empresas
adquiriram, no contexto de crise e de mudangas na década, um maior poder na de-
terminacio das condigbes de uso e remuneraciio do trabatho. Isto quer dizer, como
afirmado anteriormente, que o processo de flexibilizacio se dev nfio por meio da
derrogacfio de normas legais, mas pela dinfmica do mercado de trabatho e das ino-
vaghes organizacionais, com o avango da terceirizacfio, da subcontratagéo, da infor-
malidade e do destespeito dos direitos vigentes, dos programas de metas, da alta
rotatividade e da reinterpretaco das normas e da legislagfo. Neste sentido, foi pos-
sivel identificar que a flexibilizaco € mais intensa do que a desregulamentacBo das
normas coletivas ou da legislagfio. Isto €, na derrogachio de cldusulas dos contratos
coletivos a flexibilizagio néo foi tho intensa, mas se concretizon na dinfmica da re-
gulacdo do emprego, com a introducfio de novos temas e dos que nio foram objeto
de normatizaco coletiva e piblica.

Assim, ao indicar as novidades que nos permitem enxergar as tendéncias
das relacBes de trabalho em um quadro marcado por uma crise econdmica e por
importantes inovagbes tecnolégicas ¢ organizacionais, ndo se pode menosprezar a
grande heterogeneidade do setor tercidrio, a partir da amostragem escolhida, o que
dificulta uma comparagio mais detalhada da normatizacio de cada segmento. Fm
outras palavras, a marca do setor tercidrio, do ponto de vista daregulagiio do trabalho,
é a heterogeneidade, o que evidencia a importincia da regulacfio pidblica, inclusive
estatal/legal, como garantia de um patamar minimo de civilidade ao mercado de
trabalho. A ampliacio da regulacio via convengfio coletiva depende fundamental-
mente do fortalecimento do poder sindical, o que significa encontrar formas de su-
perar a forte segmentacio e heterogeneidade na perspectiva de estabelecer temas €
reivindicagBes que possam ter um cardter mais universal.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O contexto dos anos 90, marcado pela crise econBmica, pela reestruturagio
produtiva, pela desestruturaciio do mercado de trabalho e por mudangas estrutarais
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na sociedade brasileira, foi adverso & aglio sindical e 2 regulaciio piiblica do trabalho,
explicando os fatores que levaram a uma piora nos indicadores sindicais e a uma
tnaior flexibilizacio das relagtes de trabalho. No entanto & preciso fazer uma ressal-
va: eles methoraram em 2004, ano caracterizado pelo crescimento econdmico e
também pelo aurnento do nimero de greves, da taxa de sindicalizacio e de conquis-
ta de aumento real de saldrio por um contingente significativo de categorias (algo que
ndo acontecia desde o infcio do Plano Real).

As transformages nos segmentos estudados do setor tercidrio aprofunda-
ram 2 heterogeneidade da base social do sindicalistmo. Os novos segmentos surgidos
$80 expressio das mudangas em curso, caracterizados, Por enquanto, pela pequena
capacidade de mobilizagdo. Os setores tradicionais e com maior tradigfio sindical
sofreram umn processo de reestruturagiio, com importantes mudangas na composicio
€ no perfil dos trabalhadores. Portanto, a tendéncia foi de acentuar a segmentaciio e
dificultar a possibilidade de uma acgio coletiva.

Em relag@o & regulagiio, houve um processo que fortalecen a tendéncia de
flexibilizagao das relagBes de trabalho, apesar de a desregulamentacio ter ficado mais
concentrada em empresas estatais (ou ex-estatais). Uma flexibilizago ocorrida a
pautir da introdugo dos novos temas em relacio 2 rermumeraclo e jornada e pela di-
ficuldade dos sindicatos em regular o processo de trabalho emergente com as inova-
¢Oes tecnoldgicas e organizacionais, possibilitando maior poder &s empresas na de-
terminagfo das condigGes de uso e remuneragio do trabalho.

No contexto de crise, os sindicatos buscaram ampliar as estratégias para
enfrentar a nova realidade, combinando acdes gerais em conjunto com a central ou
em articulagio com a sociedade, mas prevaleceu uma tendéncia, inclusive natural ao
contexto, de desenvolver agBes de defesa e de preservagio da representatividade
Junto aos trabathadores de base.

Portanto, as mudangas ocorridas no sindicalismo e na regulagio do trabalho

$30 parte néo somente das alteragBes provocadas pelas mnovagdes tecnoldgicas; inte-
gram wm processo de transformages estruturais vivenciadas pela sociedade, que
colocam tiscos, mas também podem abrir novas oportunidades & acio coletiva, de-
safiando o movimento a repensar as estratégias e desenvolver bandeiras gerais que
sejam capazes de universalizar lutas e aspirages da classe trabalhadora brasileira.
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Quadro 1

CATEGORIA NOVIDADES PERDAS GANHOS OBSERVACOES
Telefdnicos - SP Bancodehoras - Quedano poderde’ Hegodiagdes com ... Descentralizacaoe
. SRR corngrados saldrios, . tercalizadas pulverizacio; com 3
POV i 0 Regras dossobidavi e - Terceiizacio; que tém
e Avaliaggopor . soll Extiiciode . “- beneficdos & reming=:
- desernpenhio’™ i didrias de viagem e’ ragio bem menores. :
ST T horas extias (sobrea 5200 Crescem o tercelrizar
" viso). Produtividade:: ;. dos éom urii padrao
S Intensificaciodo i+ de regiagio bastante
- Titmo @ prolopgas " inferior, O sindicata:
£ thento da jornada; 7 perda fora na: i
s Gratfficacaa por. s requlamentacio do’
" ¥émgo de sandco - o trabalho Tia empresa
St Abono de férias T
e s e (70% de m safdrio} - IR TR
Telemarketing - SP Catagoria nova: Restricdo a establlida-  Jornadz de 6 horas o/ £ wm trabaiho com
avanco narequlacio  de a0 doente ou operadores. Aumen-  grande rotatividade ¢
do trabalho acidentadoy to dos beneficios sujeita & doencas
profissionais (Ex, LER)
Bancdris: 7 LR Reajuste abaixo'da - Polflica coritra™ | fleblizacan:
P e ABONG inflacgo apss Planio ™ discriminagso: - OCOTRU na vida re

fornada~mudanga’ - Real. Gratificacso por. Negociagdes nacio-" . plang de meti; i
- pretendida pélos - “tafmpo de servico.” - nais e cetralizadas. . intenisificico do ritmio:
=+ Bancos, mas Hag - LR Y AUmento dos ‘da tr_abalho';-'jomada'-”

- concratizada berieficios docopissionado;:
‘Bafganha de direftos - ' - Yemuneracio
Transporie - Alteracio dajornada  Parda salarial Nao houve e o
condutores Banco de horas Redugiodovalorda  conquistas Désregulamentacio
hora extra e adidonal dosetor, coma.

. notuno. Diminuigdo ... entrada dos perveirpg-—- -
da estabilidade SR Yoo e el
provissria no emyre- -
gono retomo de .
acidente. Comissdo

de garagem .

- Mantericac
SO : o clausilas sociais
SEAAC - Sindicato  Abono fiéposégéosalar:’af Sequrodevida . =
dos Empregados de  Banco de horas abaixo da inflagio
Agentes Autdriomos  CCPs perda salarial

do Comércio

 O'SINDEEPRES - Sin-- Banco'de horas**  Perd salarial 6

“dicate dos Emprega: " peciiena
“dos de Préstacio da Lo
- Servicos a Tercelros .

Nota: 1) As horas efetivamente trabalhadas no regime de sobreaviso s3a remuneradas de acardo com o mecaniimo de horas exdraordindtias,
Como exemplo, so um trabathador estiver em regime de sobreaviso de 8 horas, ele receberd 13 dessas horas. Caso venha efetivamente a ser
chamado pare tabaliar nasse periodo, ele raceherd essas horas axtras normalmente, sendo que & remuneracio de 173 das 8 horas vira 113 do total
mencs ¢ nimero de horas efetivamente trabalhadas. No caso da Teletnica, aboliv-se 0 cartdo de ponto em favoracimento as horas marcadas

diretamente pelo trabathador, com 2 supervisdo de seu chafe imediato. O que poderia ser um instrumento defraude do teabathador, passou 2

funtionar justamenta de forma <entréria, com os chefes prassionando o5 trabalhadorss a ndo mercaram suas horas extraordindrias trabalhadas,
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Quadro 1 - conclusdo

CATE&:‘:BRIA NOVIDADE"S PERDAS GANHOS OBSERVACOES
inii Bancodehoras - Perdasalerial (Corer . T it et
gmfi?gﬁf:s- : CCPs o toras=19,9% entre L
SRR 19962004
e nTOrU e Anuénio
Comércio shopping  Regulagio do dos salérios. Trabatho  — é!c#g;izégaﬁﬂ cpogitévli
Cermpies Zo&??iir?;oios w0 damingos ¢ia na requlamenta-

¢3o <o trabalhio

M 0 - QUTROS
CATEGORIA REPOSICAQ o PLR ABONO FisQ ADICIONALS
DAINFLACA PREVISTOS
s N - Sim . Recomposigir
Bancdrios .r.\zag_. SR .Sar_n_.. - im ST el
PR ' " babos - -
Telefonicos Nao Sim Sim . - n —- .
Viglantes (1995~ Nao™ i NaoL - g}%ﬁg.d_e_aovos: Néio
W03 S PR
Te!emarkeﬁng Sim Sim Nada consta Sim T
Securitério_s Nao Sim —
SEAAC - Sindicar: Nfo ST
to'dos Emprega-" - e
dos da Agentes.
Autdnomosdo.
Comérdo o S :
O SINDEEPRES Mo Sim - - -
- Sindicato dos
Empregados
de Prestacdo
de Servicos a
Terce”os P e . SR
Terceirizagio dos™ Nao . NBTC_)':- _:' Lo N ggr:{?;aéibalxo :'_'_
telefonkos: =2 R S Tfnia
frénsp&te» Nao .Néo Sim Perqedva!or no e
Sdo Paulo PeNode continia
{1996-2003;

Nota: 1) Abono estd condicionando a metas e desempenho do professer no ano.
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Vigiantes
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Coméido”

. Servigos a Tercelros
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CATEGORIA REPOSICAG PLR ABONO PISO QUTROS
DAINFLACAO ADICIONAIS
PREVISTOS

“Metrovidrios SP

Comércio Perda Nao (geral Nio Ampliagiodo  Produtividade
{entre 1995 para categoria) piso, comintro-  deixa de constar
@ 2003} ducdode piscs  da convencgo
' raais baikos em 95.
{novas funges e O salério recebi-
admitem-se do & proximo ao
saldrios inferiores  piso da categoria
aos adolescentes

Quadro 3

A

B

bieroat e e Sl BT P
CATEGORIA HORA ADICIONAL INSALUBRI- GRATIFICAGAO  QUTROS
EXTRA NOTURND DADE POR TEMPO '

DE SERVICO .

7

Bancarios

7 Aposentadoria
.+ complémentar:
-+ Audlio dirigir -

£0% salério
minimo

Telefonicos

- Teemaketing. . <

Sisterna financeiio 50%

ndo bancério.

Q SINDEEPRES -~ 50% S 30% S Nadaconsta - Maotem
Sindicato dos- : L
Empregadesde v
Prestacdo de

- Pardeuna
maioria do
SRS

continua

Mudangas tecnoldgicas e seus impacios nas refagbes de frabathe ¢ no sindicalismo do setor tercidrio

CATEGORIA HORA

Torcelrizagao dos. - :50%
“foldfSnicos ol

Transporte—Sao Reproduz lei (&
Paulo foi de 100%)

Melrovaros ~ 100% sobrea

smERRLT L Tnemal
Comércio- 60% em relagio
Campinas shop- 3 hora normal
ping center)

Actsimode ©
2800

ADICIONAL  INSALUBR-  GRATIFICACAD OUTROS
NOTURNG  DADE POR TEMPO
DE SERVICO

- Nadatonsta Nadacorsa

Caiu de 50% Nada consta Nada consta
para 20% (Jei)

- Adiciondl de
EETINL i

Nedacorsta 1%

Nada consta Mada consta Nada consta Auxio
quebra de
Caixa, cujo valor
caii no final
dos anos 90.
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Grafico 1

Modernizacao econdmica,
Estado e relacdes de trabalho
no Brasil

José Otavio de Souza Ferreira®

19% -

1999 2000

Fante: DiEéSE‘ 004
1. INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos 90, vérias iniciativas de modemizacfo da ordem
econdmica foram propostas no Brasil, sob o argumento de que era preciso adequar as
institnicBes que regulam as atividades econdmicas 20s novos requisitos da concorréncia
capitalista. Entre outras medidas, as destinadas 2 regulaciio do mercado de trabalho, e
mais especificamente, as normas contrateais, individuais e coletivas que regem a rela-
¢fo de emprego, Bm sido objeto de acirradas discussties. Durante o governo FHC,
modificacdes pontuais causaram alteracbes profundas na regulaciio do trabalho nacio-
nal. Nos (ltimos anos, o debate sobre a reforma trabalhista recolocou em questio o
papel do Estado e, em especial,, as fimgles destinadas & Justica do Trabalho.

Este texto visa apresentar algumas reflexfes sobre as mudangas no papel do
Estado em relagfio & organizacfio econGmica  social, desde os anos 90, e como isso se
refletin no mundo do trabalho, para melhor compreendermios os impactos da modemi-
zagho tecnoldgica no setor tercidrio da economia brasileira sobre as relaces de traba-
tho, o sindicalismo e a negociagio coletiva.

Encontra-se dividido em quatro segBes. A primeira mostrard como a crise
econdmica nos paises centrais do capitalismo forjou novos arranjos socioecondmicos,
incentivando inovagles tecnoldgicas e organizacionais por parte das empresas, com
reflexos diretos na atuacfio reguladora do Estado e no mercado de trabatho. A segunda
discutird como essas mudancas influfram nas acGes do Estado brasileiro, no tocante s
relagfes de trabalho, ao sindicalismo ¢ as negociagfes coletivas. A terceira apresentard
alguns reflexos dessas mudangas sobre 0 Poder Judicidrio Trabalhista. Por fim, sfio
feitas consideragfies referentes aos impactos de tais rudancas nas relagdes de trabatho
presentes no Setor tercidrio.

* Juiz do Trabatho Titular da Vara de Mogi Guagu-S7, pds-graduado em Direito Processual Civil pela Facuidade de Direlto
da Universidade de 380 Paulo (USP); Mestre em Economia Social e do Trabalho pelo Institute de Economia da Universi-
dade Estadual de Campinas gUNngMP) e; Membro do Consetho Deliberafivo e de Programas da Escola da Magistratura
da Justica do Trabatho da 15¢ Regidio ~ EMATRA-XV. E-mail: joseferreira@tr1S.gov.by
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2. CRISE E MUDANCAS

Entendemos ser imprescindivel, para este estudo, uma breve andlise sobre
08 fatores que levaram as empresas a buscar uma modernizago tecnoldgica e orga-
nizacional, como isso repercutiu no papel regulador do Estado, causando-The rudan-
Gas, e como tais mudancas refletiram no &mbito das relagBes de trabatho dos pafses
de capitalismo avancado.

' A partir dos anos 80,0 objetivo das politicas econdmicas dos paises capita-
listas centrais passa a ser a intensificaciio do combate 3 inflagiio através de politicas
monetérias restritivas, o controle do déficit piiblico e a abertura dos mercados, espe-
cialmente o comercial e o financeiro',

Os principais resultados desta guinada de rumos na economia mundial fo-
ram a queda da inflagiio, 0 encarecimento do dinheiro, através de forte elevagfio das
taxas de juros, acompanhados do crescimento da liberalizagZo e desregulamentaciio
dos mercados financeiros domésticos, com a finalidade de atrair novos investimentos.
Era a globalizagdo financeira que se difundia no mundo capitalista,

Esse mercado financeiro globalizado e destegulamentado que se constitaiu
passou a ser o centro de atragiio para a valorizacio do capital, alterando-se sua forma
preferencial de acumulagio, que migra da esfera produtiva para a financeira, em busca de
lucros maiores e mais rdpidos, submetendo toda 2 esfera produtiva a esta 1gica, configu-
rando uma nova ordemn social, com sérias implicacSes para o mundo do trabalho.

Tais mudangas no nivel macroecondmico refletiram rapidamente no nivel mi-
croecondmico trazendo dificuldades de financiamento para as CINPIEsas, ern wma &poca
de fraco desempenho das taxas de crescimento da economia, de encarecimento dos custos
de produgdo e de acirramento da competicio trazida pela abertura dos mezcados.

Para Dedecca (1999, p. 60), “a situaciio de instabilidade econdmica exigia

das empresas um processo de reorganizagio produtiva capaz de viabilizar, a0 meniog,

a propria sobrevivéncia.”

A partir desse contexto de busca de lquidez e de preferéncia pela valoriza-
¢80 da riqueza no mercado financeiro global, do fraco crescimento da economia e do
acirramento da competigio intercapitalista, as empresas sdo impelidas a buscar novas
fn?mas de produzir e de organizar a producfio para que possam atrair capitais e finan-
Cramentos através do mercado financeiro, onde os juros ainda s#o os menores.

Dedecca (1999, p.60) diz que “a reorganizag#o das empresas nos pafses
industrializados, ap6s 1975, esteve sempre orientada pela trfade flexibilidade-com-
petitividade-qualidade.”

O grande desafio para as empresas era conseguir transformar custos fixos.......o

em varidveis, com ganhos no custo final do produto, sem se descuidarem da quali-
dade para se tornarem mais competitivas.

f. Atredité\}é«se que a ebertura comertfai, em um cendrio de restrigio monetdria e de déficit pabl i
: rtura ial, 51 1 ice controlado, levaria a
gm acramento da competicao intercapitalista, com reestrituragies progutivas que possibilitar?am a queda dos preos nos
iversos mercados, através de um processo que ficeu conhecido como “desinflagao competitiva”, 12 a abertura dos mercas
dos financelros apresentava-se como uma exgénds para a alracao de investimentos externos e de inanciamento.

Modernizacio econémics, Estado e relagdes de trabatho no Brasil &

A busca da flexibilidade € realgada por Standing (1999), como o marco de
um novo perfodo que se inicia para o trabalho, em que sua regulagiio pelo estatuto,
legal ou convencional, cede lugar a crescente regulagfo pelo mercado. Na verdade,
h& uma nitida e maliciosa confusfo entre os marcos regulatdrios que conferiam se-
guranga ao mundo do trabalho e rigidez. Rigida passa a ser toda regra que a empresa
nio consegue alterar para atender ao ritmo desejado da produgio.

No p6s-guerra, o mercado de trabalho sofreu vm processo de instituciona-
lizagfo, no qual as negociactes e regulamentagGes de seu funcionamento foram
delegadas a instituigGes representativas dos empregadores e dos empregados, como
sindicatos, centrais sindicais & associag®es, com a participaciio do Estado, que pro-
duziram normas homogéneas para categorias profissionais ou setores da atividade
econdnrica, com a predominante salvaguarda de interesses piblicos ou coletivos dos
trabalhadores.

Comentando este processo nos paises centrais do capitalismo, Dedecca
(1997, p. 84) afirma que:

“A crescente legitimaco dos sistemas de negociagfo coletiva e da fungio
reguladora das relagdes de trabalho exercida pelo Estado foi tomada como
um processo de institucionalizagfio do mercado de trabalho. Isto &, um pa-
drio de relagBes caracterizado pelo estabelecimento de uma associagio
direta entre as partes envolvidas foi progressivamente deslocado por um
outro, no qual as negociagdes eram feitas pelas representagfes politicas
{(institicoes) dos atores, com a participacio do Estado. A dimens8o piblica
dessas relagOes predominou sobre a dimens&o privada. Esse padifo de or-
ganizacio foi sistematicamente questionado pelas empresas a partir da se-
gunda metade dos anos 70.”

Tal questionamento incluiu fortes pressdes politicas sobre os Estados para
que se distanciassem ou fragilizassern suas atuacdes nos diferentes sistemnas nacio-

nais de relaghes de trabalho, de modo a favorecer as negociagdes diretas entre em-

presas e trabathadores, valorizando a primeira como locus adequado para as tratati-
vas negociais.

(O quadro de relagBes de trabalhio surgido desse novo contexto produtivo foi
assim deserito por Dedecca (1999):

“Quanto as relagBes de trabalho, as empresas ndo somente forcaram a de-
sarticulagdo do sisterna anterior®, como agiram também no sentido de orga-
nizar regras proprias de utilizag3o do trabatho que fossem compativeis com
a8 novas condigBes econdrmicas. Dois foram os fronts de agiio das empresas:
o Estado, do qual objetivavam obter uma agfo ativa no movimento de

2, Bunfop {1978} formula urm concelto de sistema pata o estude das relagBes entre Estado, empresérios e trabalhadores
em paises industriakizados. Utliza 2 denominagde de sistema de relagbes industrials para estudar o relacionamento
existente entre tais atores sociais, gue interagem afravés de ingtituiches que os representam, como argarizagBes sindi-
cais patronais e laborais, respeitando reciprocamente as normas, legais ou convencionais, entéo elzboradas.
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‘desregulamentagio das relagBes de trabalko, e as negociacdes coletivas,
com o intuito de criar novas condigdes de relacionamento direto capital-
trabatho. Ag empresas, no canipo das negociag@es coletivas, procuraram
flexibilizar o uso do trabalho por meio de trés vias de acesso:

1) recomposig#o de seu poder sobre a organizacdo das suas estruturas ocu-
pacionais, com o objetivo de ampliar a autonomia na alocago e mobilidade
do trabatho nas plantas produtivas;

2) mudangas na forma de gestio e uso do tempo de trabatho, com a incor-
poracéo da flexibilidade e da modulagiio da jornada de trabalho; e

3) alteracio das regras e normas de determinagfo dos saldrios, com crescen-
te individualizacfio do processo.”

_ DEDECCA{IQQ'?, p- 36-37) se refere a0 conjunto de mudangas na econo-
mia, a partir da década de 70, como um processo de “modernizagio econdrica”,
englobando a modernizagio tecnolégica, a flexibilizagho das relagdes de trabatho e

a modernizagio do aparelho do Estado. Identifica a ocorréneia dessas mudangas em
tés momentos distintos:

“Um primeiro, logo depois do choque do petréleo de 1973, quando as
economias desenvolvidas foram obrigadas a investir em programas de
redugzo do consumo energético, em especial de petr6leo. Nessa fase, o
pals que executou um ajustamento radical foi o Japio, em grande medida
determinado pela sua excessiva vulnerabilidade em relagfio ao suprimen-
to externo de petréleo. O segundo momento desenvolveu-se entre 1979 e
1984, durante os anos de recessio econdmica criada pela politica ameri-
cana do délar forte e pelo segundo choque do petrSleo. Os Estados Unidos
€ as principais economias européias adotaram politicas de modernizaco
econdmica, com alteragBes nas funces reguladoras do Estado sobre a
economia e o mercado de trabalho e também nas relagles de trabalho,
qbﬁdas por maodificagBes nos sistemas nacionais de protecdo social e nos
sistemas de negociagfio coletiva. Adotaram também programas de racio-
nalizacio produtiva postos em marcha pelas empresas, orientados funda-
mentalmente pela incorporagiio rdpida de novos equipamentos, pela
desverticalizacio das unidades de produgiio e pelo redirecionamento dos
grandes grupos no sentido das atividades e mercados considerados com
melhores perspectivas. O Gltimo momento desenvolveu-se depois de
1985-1986, mas, sobretudo, durante a recessio do inicio dos anos 90.
Novas medidas de desregulamentacio econdmica e das relacGes de traba-
tho foram adotadas pelos governos, enquanto as negociagbes coletivas
alimentaran um processo de descentralizagio (focalizagfio) das relages
de trabatho. Por outro lado, a modernizagdo produtiva articulou a incor-
poragzo de novos equipamentos com a implementacio de novos métodos
de organizacdo da producio. Fssa onda de modernizacio estendeu-se a
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todos os paises desenvolvidos, transbordando de maneira bastante limita-
da e desigual para os paises em desenvolvimento.”

A flexibilidade na utilizaciio do trabalho reaterializa-se, principalmente, pela
liberdade de contratar e demitir funciondrios sem Onus ou Bmitacdes, em que a utiki-
zagAo de servigos terceirizados pelas etnpresas passa a ser largamente utilizada. Mas
também significa uma niaior mobilidade na utilizagio da méo-de-obra no interior da
empresa sem a rigidez anteriormente existente, que vinculava tarefas, saldrios e jor-
nada de trabalho de forma estdvel e regular, permitindo um maior controle dos sin-
dicatos sobre o processo produtivo. O objetivo é favorecer a multtfuncionalidade
Iaboral, em que o trabathador, individualmente ou em grupos, deve participar da
organizagio da produgio com o intuito de maximizar os resultados da empresa na
busca de competitividade e qualidade. A contratagfio por prazo determinado, a de-
missio imotivada e o trabalho em células produtivas, nas quais cada trabalhador
desempenha bem mais de wma fungfo, sdo exemplos desse tipo de flexibilizacio.

¥4 a flexibilidade da remuneragio (Tuma, 1999) foi alcancada através das
novas formas de pagamento do trabalho, que buscam uma desvinculagiio do rigido
sistema anterior de remuneragiio de tempos pré-determinados de trabatho, como a
semana, o més, com reajustes salariais em percentuais uniformes, fixos e indexados,
abrangendo uma categoria de trabalhadores e empresas, para novas formas de pre-
miag@es por ganhos produtivos € pelo pagamento de resuitados individuais e/ou
coletivos, em que a participacio nos lucros e resultados das empresas constitui um
exemplo paradigmatico.

A flexibilizacio da jornada de trabalho buscou adequar temporalmente a
produgiio s flutages da demanda, por meio de novos métodos produtivos e organi-
zacionais relativos a utilizagio do tempo de trabatho contratado, e dois movimentos
principais: por wmn lado, as empresas buscaram adequar a produtividade do ativo, atra-
vés de um tempo naior ou menor de utilizago dos equipamentos, em conformidade
com oritmo da demanda e, por outro, buscaram eliminar custos do trabalho desneces-
sérios e ligados & jornada, como a eliminacfio de tempos mortos e de horas extras te-
romneradas, emn busca de maior produtividade do trabatho por hora trabalhada®.

Dessa combinagio surgiram e se difundiram novidades relativas & organi-
zagio da duragio do trabalho, como a anualizacio da jomada de trabalho, entre nds
conhecida como banco de horas, a proliferacio do trabalho em turmnos ininterruptos
de revezamento, o trabalho em termpo parcial, o trabalho aos domingos, a diminui¢io
e o fracionamento do perfodo de férias, a diminuicfo dos descansos intervalares, a
contrataciio por prazo determinado, com jornadas extravagantes, entre outras. Tais
modificagBes praticamente destrufram aquele quadro homoggneo de organizagio da
jomada laboral e da vida social dos trabalhadores, tipico do sisterna tayiotista-fordis-
ta de producdo, e trouxeram a intensificagao do trabalho.

3. Reboani e Garena (1991, p.‘53')'ex'§ﬁ'c'é.tém 05 conceitos de produtividade por ative como & refagiio entre valor agre-
gado e efetivo empragado & produtividade do trabathe por hora trabalhada como & relagio entre valor agregado € as
horas efetivas trabalhadas,
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Dentro dos diversos sistemas de telagSes de trabalho dos pafses industriali-
zados, no final da década de 70, a resisténcia apresentada pelos sindicatos de traba-
thadores, com variagGes de grau e intensidade, viu-se fragilizada em face das politicas
conservadoras de combate a inflago, com elevagiio das taxas de juros, dirninuigio
dos niveis de investimentos, modernizagao tecnoldgica e organizacional das empre-
sas, altos indices de desemprego e mudangas no perfil das contratacdes, que ocasio-
naram um processo de desagregagio das ocupacies homogéneas, até entdo existen-
tes e umna forte diminuigio dos indices de sindicalizacio. A Tabela 1 compila dados
sobre a evolucio da taxa de desemprego e dos dias de greve no setor industrial de
paises capitalistas centrais selecionados.

Tabela 1
Evolugdo na taxa de desemprego e dos dias de greve no setor industrial
em paises & em periodos selecionados

ases 196011965 197511980 1985/1990.
Desemprego™ . Greve® Desempregot®  Greve® Desemprego™  Greve®?

Alemaria 06 18,3 32 44,1 59 41
Bélgica 20 63,0 64 1958 108
finléncia 18 1437 44 520.7 49 3432
Franca 17 146.3 46 1542 91 357
lalia 5.1 6484 66 940,0 96 2183
Espanha 23 14,1 55 10828 175 4336
Suédia 16 38 19 2203 24 121.2
Inglaterra 24 1283 50 8217 100 1175
Total® 21 11659 48 3.686,6 90 12726

Fonse: Lo (v@tri?‘s anos} Yea:gook of LabourdSatEstics, QECD {varios anos) Eonomic Outlook, in Pachman, M. Politicas do trabalho e de garantia de
renda no capitalisme em mudana: um estudo sobre as experincias da Franga, da inglaterra e do Brasil desde i
hoje, $30 Paulo, LT, 1995, p.46. f ; e se9undopheguaa s dis e

Nota: 1) Desamprego em %; 2) Graves em wil; 3) média pata a taxa de desemprego & o valor absolirto total para o5 dias de grevs

E visivel o crescimento da taxa de desemprego nos paises capitalistas selecio-
nados na década de 70 em comparagio 4 década anterior, bem como sua efevacio
ainda maior na década de 0. Por outro lado, os dias de paralisagiio do trabalho em
razéio de greves aumentarn de forma significativa nos anos 70 e re gridem, drasticamen-
te, na década de 80, apesar do crescimento do desemprego, numa demonstragio de
retragao da resisténcia sindical, minada pelo forte desemprego.

As organizagdes sindicais profissionais sentiram seu poder de resisténcia

abalado pelo desemprego em massa, pelas politicas econdmicas e sociais de cunho

liberal adotadas pelo Estado e também pela desagregacio das ocupagdes, em parte

decorrente da externalizaciio da produgio praticada pela grande indistria, em parte. .-

decorrente da forte inovagio tecnolégica cansadora da “destruigdio criadora” profe-
tizada por Schumpeter (1961). ‘
O Estado, premido por contencges fiscais, pela rigidez das politicas mone-

tiria e cambial, pelo custo do sistema de protegao social construfdo no pés-guerra e °

pelo desemprego crescente que agravava suas condigdes de arrecadacio e financia-
mento do aludido sistema protecionista, cede as pressGes empresariais para desregu-
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lamentar o mercado de trabalho, favorecendo ¢ incentivando a negociacio coletiva
descentralizada que, por sua vez, criou as situagles e mecanismos necessarios para
a adogo do trabalho flexivel.

3. AS MUDANCAS E O BRASIL

O Brasil se inseriu no processo de globalizacio da economia nos anos 90,
apds uma década de crise e de desencontros em relagdo 4 escolha de um projeto
nacional de desenvolvimento.

Apesar do fraco deseropenho da economia brasileira na década de 80, é nela
que se consolida o poder politico do movimento sindical, constatando-se uma am-
pliagho das negociagOes coletivas de trabalho, além de um aumento da taxa de sin-
dicalizagfio e do nimero de greves, com um infcio da participacio institucional dos
sindicatos na gestdo politica do Estado, em movimento contririo 20 ocotrido na
Europa, em paises centrais do capitalismo, onde o sindicalismo estava em crise.

Tal contraste encontra fundamento nos mecanismos de protegio da econo-
mia brasileira, cujo processo de modernizagio ocorria de forma lenta e ern setores
especificos, sem exposigRo & agressiva concorréneia internacional, ao baixo nivel de
desernprego nacional verificado na maior parte da década de 80, lastreado no ucro
inflaciondrio das empresas € nos baixos fndices de produtividade, e no processo de
redemocratizagio do pafs.

Todavia, o govemo Sarney, com o0s sucessivos problemas econdmicos en-
frentados, ndo reuniu condicBes para levar adiante qualquer reforma significativa no
sistema de relagBes de trabatho brasileiro, que voltaria a ser discutido por ocasido da
Assembléia Nacional Constituinte,

' No foro Constituinte, os parlamentares decidiram encaminhar a discussgo
sobre o sisterna de relagGes de trabalho emn suas comissies e subcomissbes temadticas,
emergindo diversas posigBes tedricas moldadas pelas diversas composicdes de inte-
resses. De um fado, aglutinavarn-se os partidos e parlamentares que prestigiavam a
unicidade sindical, a manutencéio das contribuiges sindicais compulsérias, a estru-
tura sindical, bem como o poder normativo da Justiga do Trabalho, porém, com um
controle estatal mais ténue sobre a gestdo dos sindicatos. De outro, os defensores da
liberdade e da autonomia sindical.

O processo constituinte depurou as posicdes contrapostas € “o resultado do
debate constitucional foi francamente favordvel 4 eliminacio dos mecanismos de
intervengdo na vida politica e administrativa dos sindicatos e 2 preservagio dos fun-
damentos do modelo sindical oficial, refletindo uma coalizdo de interesses na qual
estava representada a maioria das federacbes e confederagdes, patronais e de traba-
Ihadores, 2 USI e a CGT, incluindo af as liderancas emergentes do sindicalismo de
resultados, A CUT, que defendia um regime de liberdade sindical com base em uma
extensa legislacio de sustento, foi isolada e sofreu uma derrota, mas seus préprios
dirigentes reconheceram o pouco etmpenho da Central nessa matéria” (Oliveira,
2002, p. 288-289)
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A Constituigo Federal de 1988, ao contririo da tendéncia desreguladora e
flexibilizadora que j4 imperava nos pafses de economia avangada, numa demonstra-
¢do de forga politica da classe trabathadora, elevou & categoria de direitos sociais
importantes direitos trabathistas, individuais e coletivos, presentes nos artigos 7 a 11
08 quais nfo cabem aqui enunciar.

Entretanto, a nova carta politica, atendendo aos apelos conservadores dos
empresdrios e de parte expressiva do movimento sindical, a0 mesmo tempo em que
consagrou a liberdade sindical, deixou intocada a unicidade sindical JOr categoria,
na base terzitorial minima equivalente 2 drea de um municipio, manteve ¢ ampliou
as contribuigOes sindicais pecunidrias compulsérias, bem como manteve intocado o
poder normativo da Justica do Trabalho, fatores que limitam a eficicia do PIOCESSO
de negociagio coletiva entre os atores sociais.

Em resumo, se por wm jado a Constituigio Federal de 1988 trouxe signifi-
cativos avangos para as relagGes de trabalho no Brasil, por outro, pecou pela timidez
com que resstruturou as relagdes de trabalho, em especial o movimento sindical,
mantendo intactos mecanismos que desestimulam a negociagio coletiva e a ativida-
de sindical.

A década de 90 comega marcada pelo resultado da eleico direta & Presi-
déncia da Repiiblica de 1989, que elegen como chefe de Estado e de governo Fer-
nando Collor de Mello, legitimo representante de parcela conservadora da sociedade
brasileira, Assim, ndo tardaram a chegar ao Brasil as mudangas econdmicas j4 vividas
pelos paises de capitalismo central, cujos pressupostos bésicos eram a diminuicio da
participagio do Estado na economia, a aberturae a desregulamentacio dos mercados,
com vistas & constiticio e a0 desenvolvimento de um mercado financeiro alinhado
com os pafses capitalistas do mundo desenvolvido, capazes de eleger e direcionar os

»

investimentos mais lucrativos e, portanto, mais eficientes e adequados, segundo a

légica do capital, o
As mudangas de paradigmas de conformagio e atuagio do Estado em refa-

¢80 & economia trouxeram mudangas significativas para a sociedade brasileira, em

especial para as refagBes de trabatho, com forte impacto sobre a dindmica do movi-
mento sindical e das negociagBes coletivas de trabalho na década de 90.

Mudou o sisterna de crencas em relagfio ao Estado. Fortes e novos questio-
namentos surgiram em relag3o ao seu papel diante dos problernas sociais e econdmi-
cos, a0 seu tamanho e, principalmente, ao tamanho de seus gastos, acarretando pro~

fundas mudancas na definico do espago piblico-privado, com reflexos decisivos

para o campo das politicas piblicas (ver Miiller, 1990). A contra-revolugio liberal
ganhava espago no cendrio politico nacional,

No dmbito das relacdes de trabaiho brasileiras, tais mudéng:as fbfarﬁ inter-

nalizadas como imperativo de flexibilizacfio desregulamentacfio das relagSes labo-
rais, com forte apelo 2 negociacio coletiva direta entre empresas e empregados on
seus respectivos sindicatos.

Logo em 1991, 0 governo encaminhou ao Congresso Nacional o projeto de
lei n® 821/91, que:
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“dispunha sobre organizagio sindical e negociagiio coletiva, pretendendo
regulamentar o artigo 8° da Constituigio Federal. Esse projeto atribuia
poder ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social para o reconheci-
mento do sindicato como representante legal da categoria, para dirimir
controvérsias sobre enquadramento e para baixar instrugdes sobre repre-
sentatividade sindical. Previa ainda a obrigatoriedade da participagio
sindical nas negociagBes coletivas, diretamente ou por credenciamento
especifico; a determinagfo pela Justiga do Trabalho do retorno 2 negocia-
¢do, em qualguer tempo, quando néo fossem considerados esgotados o0s
esforgos de autocomposicio de interesses; a possibilidade de fiexibilizar
direitos por meio de negociago coletiva e de substituir o contrato indivi-
dual pelo contraio coletivo flexibilizado; a limitagiio de vigéncia dos
instrumnentos normativos até seis meses apGs o seu vencimento; a regula-
mentacao da representagao na empresa por meio de convengiio ou acordo
coletivo e a limitagdo de suas atribuigSes 2 implementago da PLR; a
aquiescéncia do trabalhador, manifestada perante a empresa, para o des-
conto de contribuigio sindical; a restrigio do papel do sindicato como
substituto processual; a limitagdo de garantia de emprego a 24 diretores
sindicais; e a aplicagfio de multas por condutas obstativas 3 negociagio
coletiva.”(Oliveira, 2002, p. 296-297)

O projeto foi desmembrado em dois e alterado pelo préprio governo. Mes-
mo assim, ambos foram rejeitados pela Comisso de Trabalho, Administrago e
Servigo Puiblico da Cimara Federal, que apresentou dois substitutivos que pratica-
mente o desfiguraram. Tais fatos, somados ao processo de impeachment do Presiden-
te Collor, levaram ao abandono do projeto e dos substitutivos em trimite na Cmara
Federal, fazendo com que o Poder Executivo nomeasse, em junho de 1992, uma
Comisso de Modermizaciio da Legislacio do Trabatho, com o intuito de revitalizar
as propostas contidas no Projeto de Lei n° 821/91.

O trabalho da Comisséo foi concluido no governo do presidente Itamar
Franco, apds o impeachment de Collor de Mello, em novernbro de 1992, ocasifio em
que o Ministério do Trabalho da época j4 sinalizava com a adogio do contrato cole-
tivo e com um profundo debate sobre as relagdes de trabalho.

De acordo com Siqueira Neto (1996, p. 234), “a congregagao dos principios
€ normas destacados dos Anteprojetos de Relagfes Coletivas e Individuais do Tra-

- balho demonstra, de maneira incontestdvel, a continuidade da idéia meramente

desregulammentadora do antigo projeto de Lei n® 821.7

Seguiu-se um longo debate sobre relaces de trabalho e contrato coletivo a
partir do Férum Nacional sobre Contrato Coletivo e Relaces de Trabalho no Brasil,
realizado entre setermbro e dezembro de 1993, em diversas tegides do pafs, culmi-
nando com um documento final elaborado pelo conclave sindical, que, a0 reconhecer,
o cardter corporativista e ultrapassado do sisterma de relagdes de trabalho brasileiro,
indicou em seus pardgrafos 5° e 6°, a necessidade:
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a} da negociagio entre as partes sem a interferéncia compulsdria de tercei-
ros, inclusive do setor piiblico;

b) de espagos para o exercicio da negociagio de formas alternativas e apli-
cagdo de normas sem a desregulamentacio do direito;

¢) da manutencio da competéncia da J usti¢a do Trabalho para julgamento
dos dissidios coletivos de natureza juridica;

d) de que os conflitos de interesses e dissidios coletivos de natureza econd-
mmica somente sejam exarminados pela Justica do Trabalho mediante provocaciio das
partes de comum acordo, sendo a decisio proferida de cardter irrecorrivel;?

€) de que as normas coletivas permanecam em vigor até que as posteriores
as renovern, alterem oo suprimarm;

f) de que a competéncia da Justica do Trabalho no julgamento de conflitos
de natureza juridica também se estenda ao setor publico;

g) de adogZo dos principios de plena Hberdade sindical e direito de repre-
sentacdo dos trabalhadores no local de trabalho:

h) de adogfio de normas eficazes de cumprimento das regras acordadas
entre as partes com o necessario aparethamento do Ministério do Trabatho, no sen-
tido de estimular e sustentar o efeito da livre negociagdo e o conseqiiente compro-
misso com a aplicaggo do objetivo negociado;

i) de um periodo de transigo entre o sistema atual & o modelo moderno e
democratico de relagdes de trabalho que se pretende construir (Apud Siqueira Neto,
1996, p. 237-238).

O aparente consenso manifestado no documento acima transcrito nio chegou
ase traduzir na sonhada reforma do sistema de relagdes de trabalho nacional e a evolugio

dos debates evidenciou os diferentes objetivos das propostas existentes que “visavar ora
a adogZo de novos instrumentos de representacio coletiva e de contratacio articulada,

ora-a desregulamentagdo e o aumento da flexibilidade das relagges de trabalhio,oraa .

simnples preservagio do sistema de relagBes de trabalho” (Oliveira, 2002, p.306).
Sobreveio o governo do presidente Fernando Henrigue Cardoso tornando-
se vencedora a proposta de desregulamentagfio e de flexibilizagio das relagBes de
trabalbo. Tal governo, praticamente, shandonou o diflogo institucional sobre a refor-
ma do sistena nacional de relacGes de trabatho e submeteq tal debate aos ditames da
politica econdmica neoliberal entdo em curso, buscando reformas trabalhistas pontu-
ais, elegendo politicas de formacfio profissional como foco das atengdes do governo,

com um discurso que imputava aos trabalhadores a culpa pelo desemprego, ja que Thes T

faltava capacitagfio profissional para enfrentar o novo mercado de trabalho,

“Sob o governo FHC, a politica trabalhista esteve, de inicio, subordinadad- - -

busca da estabilidade econtmica. Tratava-se de conter a qualquer custo as demandas
salariais e de minar as pressies sindicais, além de ampliar a flexibilidade das condicGes
de contratagio, retuneragfio e uso da forga de trabalho” (Oliveira, 2002, p.309).

4. O artigo 114, §2° da Constituigio Federal, com a redacio dada pels Emenda Constitucional n045/3G04, consagrou

&sta antiga reivindicagde do movimento sindical, rmuito embora haja interpretagbes diversas sobre o alcance desta
ROMma.
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Uma das primeiras medidas do novo governo, vinculada ao plano rt:zal de
estabilidade econdmica, foi a proibicio de negociag@es coletivas que previssem
mecanismos de correcio salarial automdtica, com base em indices de preco, ou que
concedessem aurnentos de produtividade desvinculados de parimetros obje?ivos, em
qualquer hipdtese, com deduges de eventuais aumentos concedidos anteriormente
3 data-base’

Nesse contexto, a Justica do Trabatho foi um importante instrumento de
efetivaciio do plano de estabilidade econdmica do govemo, a0 mesma tempo em (.1u.e
teve esvaziado o seu poder normativo com a proibicao de aplicar anmentos salariais
indexados e de conceder aumentos salariais desvinculados de indices objetivos de
produtividade, Além disso, medidas provisérias complementares ao “plang real”
atribufram efeito suspensivo aos recursos das decis@es normativas da Justiga do
Trabatho, “na medida e extenso conferidas em despacho do presidente do Tribunal
Superior do Trabalho.™ . .

A partir dai, o governo passou a regular questes trabalhistas por meio Ci‘ﬁ
medidas provisérias, sem prévia discussao ou debate com os atores sociais envglw-
dos, valendo-se de arranjos politicos baseados em interesses de grupos e panjdqs
politicos, para conseguir as mudangas propostas, alinhadas com a politica econdmi-
ca nacional.

No fim do primeiro mandato do presidente Fernando Henrique, em 1998,
em um cendrio de crescimento econdmico baixo e desemprego crescente, 0 governe
adoton uma série de medidas, apostando na flexibilizac8o e na precarizacio das re-
lagdes laborais como politica geradora de novos postos de trabalho. o

O governo chegou a apresentar uma proposta de emenda constitucional Para
modificar alguns pontos dos artigos 8°, 111 e 114 da Constituigio Federal, através da
PEC 623/98, todavia, pontos como a fillagio sindical facultativa e a falta de clareza
sobre uma legislagfio sindical de sustento, que garantisse o direito de greve, a orgé-
nizac#o sindical no local de trabatho, o acesso as informagGes da empresa, a'esﬁtatiy
lidade aos dirigentes sindicais, entre outras matérias, provocou reagdes de resisténcia
dos atores sociais e certo recuo do governo no tocante 4 reforma trabathista.

O segundo governo do presidente Fernando Henrique comegou com uma
forte crise cambial, que levou a uma maxidesvalorizagiio da moeda ¢ 4 adogdo do
ciimbio flutuante, continuando a figurar o ajuste fiscal ¢ o controle da inflagfo como
alvos principais das politicas do governo.

A gravidade da crise econdrnica e social restringiu o campo de magobra do
governo para implementar mudancas impopulares que restringissem darelt0§ dos
trabalhadores, enfraquecendo a agenda oficial de reformas, deixando de ser areforma
trabalhista prioritdria.

No fim do dltimo governo do presidente Fernando Henrigque Cardoso,
ocorren a tilima tentativa de mudar, de maneira pontual, mas significativa, a regula-

S. Téiié nﬁisda}mgas forarm introduzidas‘pela Medida Proviséria ne 1.053, de 30/06/1995.
6. Nessa sentido, o artigo 14 da Medida Provisdria n® 1.488, de 07/06/1996, entre outras.
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¢80 do trabatho no Brasil, sem mexer no sistema sindical. O governo propds a alte-
ragfio do artigo 618 da CLT para que 0 “negociado” prevalecesse sobre o “legislado™,
naesperanga de que o exercicio dos direitos sociais insculpidos no artigo 7° da Cons-
tituigAo Federal e daqueles direitos trabathistas regulados pela CLYT pudessem ser
amplamente flexibilizados pelas negociagGes coletivas de trabalho.

. Se por um lado o governo ndo conseguin a aprovago de uma regulagio que
privilegiasse o “negociado” sobre o “legislado”, por outro lado, seus efeitos foram
sentidos nas negociagdes coletivas e em alguns julgados trabathistas, nfio conseguin-
do o movimento sindical refrear esta tendéncia que, de forma ilegal, tem se implan-
tado no pais.

O governo FHC ndo s6 abandonou o debate e a discussio institucional sobre
areforma trabathista, inclufda a das relagBes de trabalho e sindical, como langou mi3o
de reformas legislativas pontuais para flexibilizar direitos, além de incentivar inter-
pretagGes juridicas favordveis & prevaléncia do “negociado” sobre o “legislado”,
especialmente a partir dos incisos XX VI, VI, XIH e XIV da Constituicio Federal.

O perfil das reformas trabalhistas da década de 90, aliado ao fraco desern-
penho da econormia brasileira, com um indice crescente de desemprego, resultou na
fragilizag@o do movimento sindical, com reflexos diretos na forma e no contetido das
negociagles coletivas, merecendo registio o crescente nirero de negociacGes des-
centralizadas para temas como participagiio nos lucros e flexibilizaciio da jornada,
entre outros, assim como o ajuste de cldusulas contrérias s normas da CLT,

“No grupo de clusulas referentes as questdes sindicais, & nitida a dificul-
dade de negociagfio de mecanismos que visem atenvar o desequilfbrio entre
as partes nas relagSes trabalhistas, sendo praticamente ausentes cldusulas
que se reportem a organiza¢io dos trabailhadores no local de trabalho e ao

acesso dos sindicatos as informagBes da empresa.” (DIEESE, Pesquisa
DIEESE 15,p.59)

Nem mesmo a significativa vitéria do Partido dos Trabaltiadores nas elei-
¢Oes presidenciais de 2002 foi suficiente, até o momento, para concretizar uma refor-
ma sindical madura, capaz de contribuir para o fortalecimento do sistema de relagBes
de trabatho nacional, 0 que demonstra nfo ser esta uma tarefa 3o ficil e nem tio
desejada pela classe politica dominante.

4.0 JUDICIARIO TRABALHISTA DIANTE DAS MUDANCAS . ..

Também o Poder Judicidrio foi alvo de constantes ataques e passout a sofrer
pressdes politicas por mudancas estruturas,

Logo no infcio da década de 1990, passou a tramitar no Congresso Nacional
uma emenda & Constituicao, recentemente promulgada, visando reformar o Poder
Judicidrio. Os objetivos da “Reforma do Judicidrio”, como ficou conhecida a referi-
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da emenda, eram conferir maior celeridade, transparéncia, seguranga e eficiéncia as
decisGes judiciais, por um lado, e sm maior controle sobre a administragio dos Tri-
bunais, por outro, além de estabelecer um controle gtico-disciplinar mais efetivo
sobre os membros deste Poder.

Para boa parte dos economistas, a morosidade e a falta de transparéncia das
decistes Judiciais, aliadas a0 seu alto custo e i auséncia de fiscalizacio de seus mem-
bros, espelhavam uma notdria falta de racionalidade administrativa que pesava sobre-
maneira sobre o chamado “Custo Brasil”, afugentando investimentos estrangeiros.

Com este espirito, a Emenda Constitucional n°45/2004 trouxe inovagles
como a Sdmula Vinculante € o Consetho Nacional de Justica. A primeira, destinada
a0 controle das decisBes judiciais que envolvam matéria constitucional, reiterada-
mente decididas pelo Supremo Tribunal Federal, e o segundo, ao controle adminis-
trativo externo dos Tribunais e & fiscalizaghio ética e disciplinar dos Jufzes.

A Stimula Vinculante aumentou o poder politico da jurisprudéncia do Su-
premo Tribunal Federal e dirninuiu o poder de vocalizagio dos Magistrados de graus
inferiores na formacio da mesma jurisprudéncia, contrariando a proposta da Magis-
tratura brasileira, consistente na adocfo da simula impeditiva de recursos, que apenas
obstaria as partes de recorrer quando a decisdo proferida pelos juizes de graus infe-
riores estivesse de conformidade com as stimulas do Supremo Tribunal Federal,
mecanismeo que poderia evidenciar eventual descompasso entre uma ou outra sdmu-
la e o pensamento majoritdrio da Magistratura Nacional, possibilitando sua revisio,
além de estancar o nitmero abusivo de recursos infundados hoje existentes.”

Para a Justica do Trabatho, foram indimeras as propostas de reforma, que
chegaram a oscilar, durante a década de 90 até a promulgagfio da Emenda Constitu-
cional 45/2004, entre sua extingdo e a ampliacfio de sua competéneia.

Para relembrarmos 08 extremos, quando o entfio deputado Alofsio Nunes
Ferreira foi o relator da reforma, no governo do presidente Fernando Henrique Car-
doso, chegou a propor a extingfo da referida Justica Especializada. Os conflitos tra-
balhistas e sindicais passariam a ser apreciados pela Justiga Federal comum. J4 no
texto promulgado da reforma, apés cerca de 13 anos de tramitagfo, a Justica do
Trabalho ndo s6 foi mantida, como também prestigiada com um aumento significa-
tivo de sua competéncia material para julgar dissidios individuais decorrentes da.
relagao de trabalbo, entre sindicatos, entre sindicatos e associadosete. -~ = ': .

No tocante ao Poder Normativo, houve uma profunda mudanga e um esva-
ziamento da atuaciio da Justica do Trabalho na composicio dos dissidios coletivos.

O Tudicidrio Trabalhista, que podia criar normas para compor um determinado dis-
sidio de natureza econdmica, mediante provocacio do sindicato patronal ou profis-—
sional, depois de frustrada a negociagio coletiva, passa a agir apenas quando as-

partes assim convergirem e, de comum acordo, ajuizarem dissidio coletivo (art.114, ..

§ 2° da Constituicsio Federal). Em casos de dissidios de greve em atividade essencial; .

7. 56 ¢ tempo poderd dizer se as simulas vinculantas servir8o apenas para racionalizar o Uso do pader judicidriogu et
também rasuitardo em um Importante ponto de sustentacio das decisbes politicas do govemo, servinda para for]qr um.-

Judicidrio menos independente & mais sensivel s leis do mercado.
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com possibilidade de lesdo do interesse piblico, também o Ministério Piblico estard
legitimado a ajuizar o dissidio de greve (art.114,§ 3°da Constituigio Federal). Em-
bora existam acirradas discussdes doutrindrias sobre a interpretaciio das mudancas
introduzidas pelareformado J udicidrio, no tocante ag exercicio do Poder Normativo,
parece-1os que a intengdo do legistador constituinte foi mesmo a de restringi-lo, re-
duzindo-o a uma espécie de “arbitragem estatal”, como j4 havia sido proposto pelo
Foram Nacional sobre Contrato Coletivo e Relag@es de Trabatho no Brasil, citado
anteriormente,

A verdade € que o Poder Normativo da Justica do Trabalho perdeu forcas
com as normas que deram sustentagio ao Plano Real, proibindo mecanismos de
correcio salarial automndtica, com base em fndices de preco, bem como aumentos de
produtividade desvinculados de parimetros objetivos. Também a presso das empre-
sas por negociagles coletivas descentralizadas e a baixa capacidade de resisténcia
dos sindicatos acabaram por esvazid-lo.

A valorizagio das negociagGes coletivas de trabalho, a partir de interpreta-
¢les judiciais do artigo 7°, XX VI da Constituigio Federal, que diz ser direito dos
trabalhadores urbanos e rurais o “reconhecimento das convengdes e acordos coletivos
de trabatho”, acabou por admitir negociacdes que praticamente derrogavam normas
de ordem piiblica contidas na CLT, como aquelas relativas 4 jomada de trabalho.

Unma andlise detida sobre as cldusulas negociadas pelos sindicatos na década
observada, certamente demonstrard um grande nimero que apenas reproduz preceitos
de lei. Sobra um pequeno nimero de cl4usulas que acrescenton algtm tipo de vanta-
gem aos trabalhadores e outro que Aexibilizou normas trabalbistas previstas na CLT,
normalmente relacionadas & remuneragdo e 2 jornada de trabatho.

Como exemplo, relembramos as decisGes judiciais que admitem a proxro-
gagao das jornadas de trabalho em turnos ininterruptos de revezamento, sem o paga-

mento do adicional de horas extras, se ajustada mediante acordo ou convengiio cole.

tiva de trabatho, bem como aquelas que admitem a redugdo do intervalo para descan-
50 & refeigo, ajustada da mesma forma.

Curioso observar que tal posicionamento jurispradencial foi praticamente
dominante durante os governos do presidente Fernando Henrique Cardoso e modj-

ficou-se apds a eleigdo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva. O préprio Tribunal |

Superior do Trabatho, aps intimeras decisies que reconbeciam a licitude da redugiio
ou exclusiio do intervalo para repouso e alimentaggo, ajustada mediante norma cole-
tiva, editou a Orientagio Jurisprudencial n® 342, em junho de 2004, assim redigida:

“INTERVALO INTRAJORNADA PARA REPOUSO E ALIMENTA- .. -

CAO.NAO CONCESSAC OU REDUCAQ. PREVISAO EM NORMA
COLETIVA. VALIDADE. DF 22 0604, E invilida cldusula de acordo ou

convengio coletiva de trabalho contemplando a supressio ou redugdo do- -

intervalo intrajormada porque este constitui medida de higiene, satide e se-
guranga do trabalho, garantido por norma de ordem pblica (art. 71 da CLT
eart. 7°, XXII, da CF/1988), infenso & negociagio coletiva.”
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Tabela 2
Dados comparativos da fiscalizacdo do trabalho
1990 a 1999
N° de empre-
Ano N° de N°empresas N°empregados gados regis- NCempresas ~ Autosde
fiscais fiscalizadas  fiscalizados  “tradossob  autuadas infracdo
: acdo fiscal favrados
1990 3285 414.875 2272141 ND 82521 ND
1991 2948 327398 18.784.232 ND 85.963 ND
1992 253 328741 19.746.980 NE 87,868 ND
1993 2.356 384.562 23815673 ND 112,949 ND
1994 2139 407,732 260650843 ND 100632 ND
1995 1.960 426,893 19.070.982 ND 84.208 NE
1596 2774 404,755 15.955,168 268.558 65.451 101.485
1997 2589 369.315 17.675.038 321,609 75.019 121428
1998 2.398 315.605 18.014.488 261274 66.549 107.697
1999 2470 347.380 17.842.511 249,795 61.444 10%.216
Total - 3.714.256 196.677.326 1.101.236 362.671 431826

Fonte: Ministéria do Trahalho, Secretaria de Inspegdo do Trabatho. Site: vaww.mte.govbr - acesso am 150472604

Avalorizagio dos ajustes coletivos, ainda que contrariamente 2 lei, também
foi facilitada por normas internas do Ministério do Trabalho, que limitaram a atuaggo
punitiva da fiscalizagdo. De fato, em 14/09/1995, 0 Ministério do Trabalho baixou a
Portaria GM/MTb n° 865, que retirou dos respectivos fiscais o poder de aplicar rmul-
tas a empresas que descurnprissem a legislaciio do trabalho, sob o pretexto de estar
observando normas coletivas negociadas com o sindicato profissional, Assim dispu-
nha o artigo 4° da mencionada Portaria:

“Aincompatibilidade entre as cldusulas referentes as condigdes de trabatho
pactuadas em Convengfio Coletiva ou Acordo Coletivo e a legislaggio ense-
jard apenas a comunicacfio do fato A chefia imediata, que o submeterd &
consideragfio da autoridade regional.”

Como se ndo bastasse, a fiscalizagfio do trabatho também foi bastante fra-
gilizada na década de 90, facilitando o processo de Hexibilizaco, sofrendo sensivel
reducio numérica em seus quadros, como demonstra a Tabela seguinte

Jé no ambito de atuagfo dos rghios de primeira instancia da Justica do
Trabalho da 15° Regido, para citar um exemplo, alguns tipos dé confiitos individuais
marcaram os anos 90, repetindo-se e avolumando-se, especialmente na segunda
metade da década. Entre eles, podemos citar os conflitos envolvendo trabalho infor-
mal, que levam o trabathador a postular em jufzo o reconhecimento do vinculo em-
pregaticio, apés a dispensa, e o recebimento de verbas decorrentes da rescisgo con-
tratual; a falta de pagamento de jornada suplementa, que leva & requisigiio do paga-
mento de horas extras e reflexos; a intermediacio de méo-de-obra através de empre-
sas terceirizadas, com destaque especial para as cooperativas de trabalho rural (a
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partir da Lei n® 8.949, de 09/12/1994, que acrescentou o parégrafo dnico no artigo
442 da CLT), apelidadas de “gatoperativas”, por terem transformado o “oato” ou
“turmeiro” ern lider desse tipo de negécio, em evidente fraude 2 lei.

A natureza da grande massa de litigios individuais que marcaram a década
de 90, de certa forma, reflete a baixa institucionalidade do mercado de trabalho bra-
sileiro nesse perfodo, agravada pelo processo de modernizagio tecnolGgica e organi-
zacional das empresas nacionais, que reduziram o nimero de enpregos formais
externalizando parte de sua atividade para pequenas e médias empresas terceirizadas,
com destaque para as prestadoras de servicos. O objefivo: reduzir custos e aumenta-
ra competitividade, num movimento de precarizagio das relagdes de trabalho e de-
sagregacdo das ocupages, abalando ainda mais o poder de negociagio dos sindica-
tos profissionais.

Nesse aspecto, a orientaciio jurisprudencial das Cortes Trabalhistas con-
tribuiu para refrear e organizar este processo. Isso porque, nos litigios que discu-
tlam terceirizagGes de atividades-fim da empresa, a Tustiga do Trabalho acabou
reconhecendo a intermediago ilicita de mio-de-obra e o vinculo direto com o
tomador dos servigos, impondo-lhe todos os nus decorrentes do contrato de tra-
balho, servindo de limitador para esse tipo de aclo. No tocante as terceirizagtes de
atividades-meio, a Justica do Trabalho passou a reconhecer a responsabilidade
subsididria do tormador dos servicos no tocante ao pagamento dos direitos traba-
lhistas dos empregados das empresas terceirizadas®, com base em sen poder de
contratar e dever de vigiar as empresas contratadas em relacfio & observincia da
legislagio trabathista. Nem mesmo o poder publico ficou isento de tal responsabi-
lidade subsididria. Entretanto, mesmo em relagfio a esta matéria houve uma evolu-
¢ao favordvel da jurisprudéncia & aceitagdo da condratacio terceirizada, conforme

3

demonstram as Sumulas do Tribunal Superior do Trabalho, abaixo transcritas: I

“Stmula 256: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LE-
GALIDADE - Cancelado - Res. 12172003, DJ 21.11.2003

Salvo os casos de trabalho tempordrio e de servico de vigilancia, previstos
nas Leis n% 6.019, de 03.01.1974, ¢ 7.102, de 20.06.1983, & ilegal a contrataciio de
trabalhadores por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio direta-
mente com o tomador dos servicos.

(Res. 4/1986, DY 30.09,1986)

Histérico:

Revisto pelo Enunciado n° 331 - Res. 23/1993, DI 21.12.1993"

“Stimula 331: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LE-

GALIDADE - Inciso TV alterado pela Res. 96/2000, 1] 18.09.2060
1- A contratago de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, forman-
8 T Eésbonsabi'lidade'sﬁbsidigﬁ'a éfgna:ﬁ'ca que, nas hipdteses em que a empresa terceirizada ndo paga os creéditos

trabalhistas reconhecidos nas dacisBes judicials, & empresa tomadora dos servigos passa a respender pela dvida, desde
que tenha figurado no pdlo passivo da acio e condenada a responder subsidiariamente.
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do-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho
tempordrio (Lei 1° 6.019, de 03 01,1974},

11 - A contratagao irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, nio
gera vinculo de emprego com os rgios da administracio publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37,11, da CF/1988).

HI - Néo forma vinculo de emprego com o tormador a contratagio de servi-
os de vigilincia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem
como a de servigos especializados ligados 2 atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinagio direta.

IV - O inadimplemento das obrigacfes trabalhistas, por parte do emprega-
dor, implica a responsabilidade subsididria do tormador dos servigos, quanto aquelas
obrigacdes, inclusive quanto aos drgdos da administragdo direta, das autarquias, das
fundagBes piblicas, das empresas pblicas e das sociedades de economia mista,
desde que hajam participado da relagio processual e constem também do tiulo exe-
cutivo judicial (art. 71 da Lei 1° 8.666, de 21.06.1993)

Histérico:

Revisgo do Enunciado n® 256 - Res, 4/1986, DJ 30.09.1986

Redagdo original - Res. 23/1993, DI 21.12.1993

N°331(.) )

IV- O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do emprega-
dor, implica responsabilidade subsididria do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigagles, desde que este tentha participado da relagfo processual e conste também
do titulo executivo judicial.”

Como visto, de setembro de 1986 a dezembro de 1993, a jurisprudéncia
sumulada do Tribunal Superior do Trabalho demonstrava seu total repiidio ao traba-
lho terceirizado, reconhecendo o vinculo de emprego diretamente com o tomador
dos servigos, exceto nos casos de prestaco de servigos de vigilancia e de trabatho
tempordrio, previstos em leis préprias.

A partir de 1993, com o incremento dos servigos terceirizados em nosso
pais, a jurisprudéncia se altera, passando a distinguir a tercéirizagéo de atividade-fim
daquela relativa a atividade-meio das empresas, reconhecendo o vinculo de emprego
diretamente com o tomador dos servigos no primeiro caso, afastando-o no segundo,
exceto se comprovada a subordinagdo e a pessoalidade dos servigos prestados, po-
rém, estabelecendo a responsabilidade subsididria do tomador dos servicos quanto
aos créditos judiciais inadimplidos pelo real empregador, desde que haja condenagio
nesse sentido?

9. A terceirizacio tambérm atingiu a Administragio Pdblica, As infimeras privatizagBes de empresas, ocorridas na déca-
da de 1990, aumentaram consideravelmente a utlizacso dos servigos terceirizados no pais, resuitando num aumento
de demandas judidiais que buscam vinculo empregaticie direto oy, no minime, a responsabllizacio subsidiaria dos dife-
rentes orgaos da Administracio direta e indireta pelo pagamenta dos créditos trabakistas nfie cumprides pela empresa
terceirizada, De forma bastante apropriada, a nosso ver, a Jurisprudéncia do TST obstau o reconheciments de vinculo
direta, em raz3o do dhice incontomavel da ausencia de cerfame piblico por parte dos prestadores de sarvigos tercein-
zados, porém, manteve a responsabilidade subsididria dos drgios da AdministracBo pelo pagamento des débitos traba-
thistas sonegados pela ermpresa terceinzada.
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Embora o Judicidrio Trabalhista tenha admitido o trabatho terceirizado, sem
pessoalidade e subordinagio do prestador, como licito para as atividades-meio das em-
presas, impds-lhes responsabilidade social na escolha dos parceiros, sob pena de respon-
sabilizagdo financeira, em caso de inadimplemento dos créditos trabalhistas por parte do
empregador, posigio esta que contribuiu para desestimular contratagBes irresponsaveis
JAque sua proibiglo se demonstrou invidve] perante a realidade da década passada.

Em certa medida, a modernizagfio tecnolégica e organizacional das empre-
sas brasileiras, ocorrida na década de 1990, ao forjar mudangas no papel regulador
do Estado, forgou uma reforma silenciosa no 4mbito das relagGes de trabatho nacio-
nal, através de mudangas legislativas pontuais ou de medidas administrativas ou de
omissdes elogiientes, que refletiram nas decisdes e na atual conformacgio do Poder
Judicidrio Trabalhista.

Interessante observar que a atual ampliagio da competéncia material da
Justica do Trabalho, para processar e julgar as agdes oriundas da relaggo de trabalho
(art.114, T da Constituigio Federal), certamente trard 2s portas do Judicidrio muitos
trabalhadores que nela jé postularam na condigio de empregados, mas que agora
terdo suas pretens@es analisadas sob as regras do direito civil e nfio mais dos precei-
tos protecionistas da CLT. Estd lancado um novo e grandioso desafio ao Poder Judi-
cidrio Trabalhista, qual seja, o de compor as novas lides segundo regras mais proxi-
mas aos ajustes de mercado, porém sem deixar que o trabalho se torne uma merca-
doria qualquer.

+

5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde os anos 80, tem se verificado uma mudanga no papel regulador do
Estado na opdem econdmica.

No Brasil, mencionada mudanca ocorren num contexto de abertura comets™ "

clal, que expls as empresas nacionais & concorréneia internacional, levando-as a
aderir a0 movimento mundial de modernizacfio tecnoldgica e organizacional, numa
busca incessante por maior competitividade, eficiéncia e Jucratividade.

Este processo fez com que as empresas pressionassem o Estado por mudan-
cas em seu papel regulador do mercado de trabalho, objetivando um maior distan-
ctamento de sua intromisso, com mecanismos que induzissem ou facilitassem en-
tendimentos diretos entre trabalhadores e empregadores, através de negociacdes
coletivas descentralizadas, entre empresas e sindicatos profissionais.

Entretanto, a adogfio de politicas econdmicas conservadoras na década de 90,

com um fraco desempenho da economia, somados & modernizagio tecnolégica & - -

dustrial das empresas, contribuiu para a ocoméncia de altos fndices de desemprego, para
o crescimento do processo de terceirizagao de imimeras atividades empresariais - com
destaque para a prestagiio de servicos, para a diversificagiio das ocupages e o cresci-
mento do mercado de trabatho informal, em prejuizo da acfio sindical.

O Estado brasileiro, em vez de realizar uma ampla reforma no sistemna de
relagBes de trabatho que fortalecesse o sistema sindical e methor definisse o papel

flodernizacdo econdmica, Bstado e relacdes de trabatho no Brasi

dos atores no ambito das relagdes de trabalho, com vistas a dar maior equitibrio s
crescentes negociagBes coletivas descentralizadas, optou por implementar reformas
pontuais na legislacfio, para desregulamentar e flexibilizar as relagBes de trabatho,
propiciando um ambiente designal e desfavordvel para os trabalhadores.

O Poder Judicidrio Trabathista foi largamente discutido e questionado na
década passada e, a0 mesmo tempo em que sofreu os reflexos da crise, fol um im-
portante ponto de apoio do Estado na condugiio da politica econdmica de controle da
inflacio, por meio de alteragSes legislativas que limitaram seu Poder Normativo,
proibindo decis@ies concessivas de aumentos salarials indexados e decorrentes de
ganhos de produtividade desvinculados de critérios objetivos, assim como de inter-
pretagBes jurisprudencials que legitimaram negociacGes coletivas descentralizadas
com algumas clausulas contrérias a dispositivos de lei. Com a promulgacio de parte
da reforma do Poder Judicidrio, houve um fortalecimento e uma reestruturagio da
Justica do Trabalho, com um significativo aumento de sua competéncia material para
Julgar novas questdes relacionadas ao trabalho e as relagBes sindicais, embora tenha
havide wm esvaziamento do Poder Normativo, transformado-o em uma espécie de
“arbitragem Estatal”.

Utna andlise mais detida sobre o capitalismo dos (ltimos séculos permite
concluir que a seqiiéncia de abertura comercial, acirramento da concorréncia, inova-
¢des tecnoldgicas, aurnento de produtividade, desemprego e mudancas nio é propria-
mente uma novidade. Assim como néo € novidade ser o setor servigos o que mais
rapidamente responde &s contratages em perfodos de baixos investimentos ¢ desem-
prego forte.

Embora o setor de servigos tenha sido o setor da economia brasileira que
mais crescetl nas décadas de 80 e 90 em volume de pessoal ocupado, chegando a
abrigar 52% da populaggo ocupada do pafs, em 1993, segundo dados do IBGE, este
foi o refiigio de muitos trabalhadores desempregados, expulsos da grande indUstria
ern 1azao da modemizacio tecnoldgica ¢ organizacional empreendida com maior
vigor a partir da aberfura comercial. O processo crescente de terceirizacio de servigos
fez surgir uma gama imensa de pequenas empresas informais e de trabalhadores por
conta prdpria, fazendo crescer sobremaneira o trabalho informal, sem carteira assi-
nada &, conseqiientemente, sem sindicalizagfo e ao desabrigo dos estatutos ptiblicos
de regulaciio do trabalho.

Os postos de trabatho gerados pelo setor tercidrio em épocas de crise sdo,
na maioria, de baixa qualificagfio e remuneraciio, 0 que nfo nos anima a enxergé-lo
como uma solugfio, mas apenas como um colchfo que amortece os impactos da
queda da atividade econdmica que, ao voltar a crescer, propicia wm crescimento do
emprego em fodos os setores, com melhor gualidade.

O sindicalismo do setor tercidrio softeu os mesmos impactos fragilizadoges
que atingiram o movimento sindical brasileiro, diminuindo seu poder de resisténeia
e barganha nas negociagdes coletivas empreendidas.

As relagBes de trabatho, o movimento sindical e as negociagfes coletivas
de trabatho dos diversos subsetores do setor de servigos da economia nacional, exa-
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minados nesta pesquisa, refletem um pouco do resultado das mudangas econdmicas
€ da alteragdo no papel regulador do Estado no pais, 2 partir do fim da década de 80,
como o leitor poderd conderir.

Cresceram as negociagdes coletivas descentralizadas, com forte aumento dos
acordos e diminui¢io das convengBes coletivas. Diminuiram as cldusulas e as vanta-
gens econdmicas negociadas, concentrando-se as mesmas no campo da utilizaco do
trabalho, da remuneraciio e da jornada, com a introducio de mecanismos de flexihili-
zagio incentivados pelo Estado, através de uma nova regulacfio puiblica do mabalho.

Em um pafs como o nosso, onde as instituigSes ainda sio frageis e, até haoje,
ainda néio se conseguiu fazer uma ampla reforma trabalhista que conferisse maior
desenvoltura as relagGes de trabalho, com o necessdrio fortalecimento das relages
sindicais, parece-nos de extrema importancia a manutencio de uma legislacdio espe-
cifica, aplicada por um Poder Judicidrio célere e independente, que zele pela aplica-
¢do dos preceitos tutelares do trabalho humano, previstos na Constituicio Federal,
na CLT e em leis esparsas, confetindo um certo tempo aos atores sociais pata que
possam reagir ou digerir as mudangas impostas pela realidade, com muita reflexdo,
organizacio e dignidade.
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Mercado de trabalho e
modernizacao do setor terciario
brasileira constituiu o terceiro
projeto de pesquisa e formagao
técnica da parceria DIEESE e
CESITAE/UNICAMP, com apoio
financeiro do CNPq.

O projeto, iniciado em margo de
2003 e concluido em maio de
2005, foi organizado em trés
linhas de pesquisa:

Linha 1~ Desenvolvimento
econdmico e modernizacdo
satorial; Linha 2 ~ Dindmica das
ocupaches e dos rendimentos do
trabaiho; e Linha 3 - Sindicalisme,
relagdes de trabalho e negociagdes
coletivas. O programa de trabalho
atuou na formacao de cerca de

50 pesquisadares nas instituicdes
parceiras.

No &mbito do projets, foi assinado
um acordo especifico entre o
DIEESE e 0 Departamento de
Ergologia/APST da Université de
Provence para o desenvolvimento
de uma pasquisa comparativa
Brasil-Franca-Argentina sobre
“Relacdes de trabalho e relagbes
sindicais na empresa transnacional
supermercadista Carrefour”, a qual
se integraram mais dois parceiros:
o Instituto Observatorio Social {JOS}
e a Federacién Argentina de
Empleados en Comercio y Servicios
(FAECYS)YCoordenadora de
Centrais Sindicais do Cone Sul
{CCSCS).

Como parte das atividades de
pesguisa e divulgagdo do debate,
foram realizados o seminario
internacional O trabalno no setor
tercidgrio” (2004), trés Oficinas
Integradas de Pesquisa e Formac&o
Técnica (2003, 2004 e 2005}, irés
Cficinas de Trabalho e Pesquisa
sobre o Setor Tercidrio (2003, 2004
e 2005) e trés Oficinas
Metodolégicas DIEESE/CESIT/CNPg/
[QS/APST (2004 e 2005},
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