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Emprego e Desenvolvimento Tecnolégico:
Brasil e contexto internacional é o primeiro
livro do estudo “Emprego e Desenvolvimento
Tecnolégico: projeto de pesquisa e formacao
técnica DIEESE/CESIT”, desenvolvido com o apoio
financeiro do CNPq. A coletanea contempla uma
Apresentacao (pelo DIEESE) e treze artigos de
autores da OIT (Suica, Argentina e Chile); INES/
ASU e PIT-CNT (Uruguai); A.C.T.L.V.L.T.E. Sarl, APST,
Université de Provence, ISERES e IRES (Franca);
CEPAL (Chile); CC.O0. e FORCEM (Espanha); UFRJ,
UnB, Universidade Federal de Vicosa e CODEFAT
(Brasil). Note-se que, apesar de sua importancia na
conjuntura do Brasil e do exterior, a relacdo
Emprego e Desenvolvimento Tecnolégico
ainda é escassa na bibliografia disponivel. Este
livro, organizado pelo DIEESE, vem contribuir para

preencher essa lacuna.
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Emprego e Desenvolvimento
Tecnolbgico: Brasil e contexto
internacional é o primeiro livro
do estucdo "Emprego e
Desenvolvimento Tecnologice:
projeto de pesquisa e formacdo
técnica DIEESE/CESIT",
desenvolvido com o apoio
financeiro do CNPg. Ao todo,
estao programados quatro livros.
Esta coletdnea de artigos,
organizada peio DIEESE, foi
elaborada a partir dos textos dos
expositores internacionais e
nacionais, apresentados durante
0s quatro Seminarios
Internacional e Regionais
"Emprego e Desenvolvimento

" Tecnoldgico”, realizados no
perfodo de 12 2 18 de
novembro de 1997, nas cidades
de Sdo Paulo, Porto Alegre,
Recife e Brasflia. Nesses
Serninarios, a formacéao das
mesas compreendeu a
participacdo de convidados
internacionais e nacionais -
académicos, sindicalistas,
consultores e assessores - de
diversas organizagbes do mundo
do trabalho na Franca, Sufca,
Espanha, México, Chile, Urugual
e Argentina, além de '
debatedores nacionais para as
exposigdes,

Gs principais objstivos daguele
conjunto de Seminarios eram:

~ Apresentacio e debate sobre 0
oroblema do desemprego e das
experiéncias internacionais de
politicas publicas e privadas gue
estdo sendo implementadas para
enfrentar esse fendmeno, assim
como a atuagado do movimento
sindical frente a esses desafios.
- Reflexdo sobre reestruturacio
produtiva, novas tecnologias e
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onal e Regionais “Emprego e Desenvolvimento Tecnolégico”,
realizados no periodo de 12 a 18 de novembro de 1997, nas
cidades de Sao Paulo, Porto Alegre, Recife e Brasilia. Nesses
Semindarios, a formagao das mesas compreendeu a participagdo
de convidados internacionais e nacionais — académicos, sindica-
listas, consultores e assessores — de diversas organizagbes do
mundo do trabalho na Franca, Suica, Espanha, México, Chile,
Uruguai e Argentina, além de debatedores nacionais para as
exposigoes.

O livro contempla uma Apresentagao (pelo DIEESE) e treze
artigos de autores da OIT {Suiga, Argentina e Chile); INES/ASU e
PIT-CNT (Uruguai); A.CTIV.ITE. Sarl, APST, Université de

Erm busca da igualdade de seqguranca na era da globatizacao
Guy Standing

"




Provence, ISERES e IRES (Franga); CEPAL (Chile); CC.00. e
FORCEM (Espanha); UFRJ, UnB, Universidade Federal de
Vigosa e CODEFAT (Brasil). A coletdnea encontra-se dividida em
quatro partes:

1. Debates contempor&neos sobre desemprego tecnolé-
gico e desemprego estrutural

2. Politicas tecnoldgicas, educagéo e emprego

3. Mudanca tecnoldgica e relagdes de trabalho: experién-
cias sindicais

4. Os desafios das politicas de enfrentamento ao desem-
prego

Os principais objetivos daquele conjunto de Seminarios

eram:

* Apresentagao e debate sobre o problema do desemprego e das
experiéncias internacionais de politicas piblicas e privadas que
estdo sendo implementadas para enfrentar esse fenémeno,
assim como a atuagao do movimento sindical frente a esses
desafios.

Reflex&o sobre reestruturagao produtiva, novas tecnoiog1as e
“experiéncias sindicais internacionais. -
Difusdo do debate sobre emprego e tecnologia em nivel naci-
onal, com a possibilidade de tratamento de questdes regionais
especificas, podendo resultar em mais um instrumento de esti-
mulo a iniciativas de criacdo de féruns regionais e/ou locais de
emprego e desenvolvimento.

O Seminério Internacional “Emprego e Desenvolvimento
‘Tecnolégico” iniciou os debates em Sao Paulo, durante trés dias,
desdobrando-se depois em Seminarios Regionais, por mais dois
dias, realizados nas cidades de Porto Alegre, Recife e Brasilia. No
total, atingiu-se um publico de quinhentas e cingiienta e uma
pessoas devidamente inscritas (com direito a certificado), no
curto periodo de cinco dias, contemplando quatro regites do pafs
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(Norte, Sudeste, Sul, Nordeste e Centro-Oeste). As apresentacoes
combinaram reflexzo académica e insercdo politica, mostrando-
se adequadas ao publico esperado, ¢ os debates abordaram
assuntos polémicos.

A distribuicdo de bolsas de curta duracdo do CNPq para
técnicos do DIEESE e pesquisadores do CESIT considerou um
dos principais objetivos do Projeto: a formacao técnica. Garantiu
a participacdo, em S&o Paulo, de todos os quinze supervisores
regionais do DIEESE, além de muitos técnicos do Rio de Janeiro
e de vérias subsecdes; regionalmente, contemplou as equipes
locais, incluindo as PEDs, atendendo, na medida do possivel, a
socializacao maéaxima de insergdo nos debates. Note-se que, em
Sao Paulo, foi feita uma reunido preparatéria com representantes
das trés principais centrais sindicais brasileiras — CUT, Forga
Sindical e CGT —, em que se expds os objetivos do Seminério e se
solicitou que cada uma dessas instancias indicassem sete nomes
de dirigentes sindicais, de sua livre escolha, para serem também
implementadas bolsas de curta duragao.

Ainda em Sao Paulo, no Seminério Internacional, houve a
participacao de sessenta alunos do PCDA/DIEESE (curso inten-
sivo para capacitagio de seus técnicos e dirigentes do movimento
sindical), integrando-a no curriculo do curso, e assegurando,
assim, um publico diversificado, vindo de véarias partes do Brasil e
muito interessado nas questbes a serem debatidas. Sempre
buscaremos conciliar as atividades do Projeto DIEESE/PCDT-
CNPq as do PCDA, com o intuito de multiplicar a difuséo de seus
produtos para técnicos do DIEESE, dirigentes sindicais e pablico
em geral.

Todos os textos em lingua estrangeira — inglés, francés e
espanhol — foram traduzidos para o portugués, contando com
recursos do CNPq. Alguns pesquisadores do Projeto DIEESE/
CNPq ocuparam-se com a organizacdo da coleténea, inclusive
com a revisao técnica dos textos e, particularmente, a revisao da
traducao. Finalmente, contou-se com o apoio do SEFOR/MTb e

i3




FAT para o custeio da composi¢ao e impressao da publicacao do
livio — Emprego e Desenvolvimento Tecnolégico: Brasil e
contexto internacional —, com tiragem de trés mil e quinhen-
tos exemplares.

Estimou-se que, com esse nlimero para a primeira edicdo, a
democratizagéo e difusdo das reflexdes daqueles Seminarios
cobririam o extenso publico sindical, académico, técnico e gover-
namental, uma vez que o material obtido também poderia ser
imediatamente utilizado em cursos — de educacéo formal ou nao.
Note-se que, apesar de sua importancia na conjuntura do Brasil e
do exterior, a relagdo Emprego e Desenvolvimento Tecnolé-
gico ainda é escassa na bibliografia disponivel. Esse livro vem
preencher essa lacuna.
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Debates contemporaneos sobre
desemprego tecnolégico e
desemprego estrutural




Supressao e geracao de empregos
em uma época de mudancas
estruturais*

Jurgen Weller**

1  INTRODUCAOD

Durante a década de 1980, a América Latina passou por
uma crise econdmica, cujo impacto negativo sobre o emprego e
os salérios foi amplamente documentado. Em compensac¢éo, na
década atual, quase todos os paises da regido registram nao
somente um maior controle dos equilibrios macroecondmicos,
como também taxas de crescimento mais elevadas. No entanto,

* Traducdo por Matta Licia Sailes Boudet, do texto Destrucaidn y generacion de emplec en un periodo da
cambios estructurales. :

** Alamio, Cigntista Politico, com Mestrado pela Universidade Livre de Berdim, Alemanha. Foi Consultor do
Programa Regional de! Empleo para America Latina y e Caribe (PREALC) da OIT, Escritdrio para América
Central e Panama e Consultor da OIT, Sede Central e Escritério do México, Atuatmente é Oficial de Asuntos
Econdmicos da Division de Desarrolio Econdmico da CEPAL, em Santiaga do Chile.
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os indicadores relativos ao trabalho, em geral, nao mostram
sinais de melhorial.

Na década de 1990, a politica econémica dos paises da
regido caracteriza-se por uma série de reformas estruturais.
Mesmo que os periodos de aplicaggo dos programas correspon-
dentes e suas caracteristicas variem entre os paises, o comum &
uma maior abertura dos mercados e sua (desjregulamentacéo e,
com isso, uma crescente incorporacdo aos processos de globali-
zagao, submetendo os atores econdmicos e sociais a transforma-
¢Oes econdmicas, sociais e politicas de grande envergadura. Mui-
tas receitas do passado perderam sua vigéncia. Em muitas areas,
reina uma inseguranga quanto aos impactos sécio-econdmicos
desses processos e as opgdes politicas vidveis. Uma dessas areas é
ado emprego, que se vé ameacado por mudangas estruturais que
aceleram a supressao de postos de trabalho, e lancam duvidas
sobre a capacidade das economias nacionais de gerar novas ocu-
pacdes de qualidade satisfatéria, aumentando, com isso, os
niveis de desemprego e de subemprego.

Na primeira parte deste trabatho, apresentamos um resumo
das contribuigbes de alguns organismos internacionais, quanto
aos fatores que geram um cenério dificil nos mercados de traba-
lho, no contexto da globalizacfo, tanto nos paises mais industria-
lizados, como nos paises do “Terceiro Mundo”. Na segunda
parte, serdo debatidos alguns aspectos no sentido de avaliar as
tendéncias de supresséo e geracdo de empregos, em diferentes
niveis de agregacao, e serfo apresentadas, a titulo de ilustracao,
algumas experiéncias latino-americanas, enfatizando-se o impac-
to sobre a demanda de trabalho.

1. Veja-se, por exemplo, CEPAL, 19968, p. 87; CEPAL, 1997, p. 97; QIT, 1998.
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2 O DEBATE INTERNACIONAL SOBRE OS5 PROBLEMAS

E AS PERSPECTIVAS DA GERACAO DE EMPREGOS

2.1 O debate sobre o desemprego nos paises da OCDE?

Em economias cada vez mais abertas, o crescimento econd-
mico depende, cada vez mais, da capacidade de competir nos
mercados externos {caso dos exportadores) e internos (caso dos
setores de producio que competem com as importagdes).
Mesmo setores que tradicionalmente néo enfrentavam uma con-
corréncia direta, véem-se cada vez mais obrigados a aumentar
sua competitividade, ou porque os limites entre setores produto-
res de bens de consumo e de bens de producéo séo flexiveis e
podem se alterar, sobretudo com a mudanca tecnolégica, ou por-
que, para fornecedores dos setores produtores de bens de con-
sumo, aumentam as exigéncias de precos menores e de methor
qualidade, ja que eles fazem parte de redes de empresas e de ins-
tituicoes®. Mesmo que,

s continuem existindo setores muito pouco atingidos pelos

processos de globalizagao;

* O processo que pressiona para aumentos continuos da
competitividade incida mais precocemente sobre alguns
setores do que em outros;

» exista uma diferenca importante entre os paises grandes
e os pequencs, em relacdo ao peso da concorréncia
externa;

» 0s impactos da integracdo e da expansao dos mercados
sejam cada vez mais fortes.

a2 Qrganizagac para a Cocperacan e Desenvolvimente Econdmico; o0 mesmo que Organization for Economic

Cooperation and Development (QECD). Nota da tradugo. . ' _

3. Essas redes foram analisadas como um dos elementos-chave para a competitividade, € sua mpert&nqa
tende a crescer ne contexto de mercados cada vez mais integrados e com tecnclogias cada vez mals
complexas. Veja-se, por exemplo, Esser et al,, 1996.
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Durante os tltimos anos, uma série de organismos interna-
cionais preocuparam-se com os sérios problemas de emprego,
praticamente em todas as regides do mundo. Assim, analisaram
suas possiveis causas €, mais especificamente, de que modo eles

foram afetados pelos processos de globalizacdo dos diferentes
mercados.

As contribui¢des dos organismos internacionais quanto as
causas dos problemas relativos ao emprego e as politicas para

combaté-las apontam convergéncias em algumas areas e diver-
géncias em outras?,

Os diferentes organismos concordam que um maior cresci-
mento constitui a condicdo necesséria para elevar os niveis de
emprego e combater as altas taxas de desemprego®.

Também esté&o todos de acordo em rejeitar algumas hipé-
teses bastante comuns, nos paises mais industrializados, sobre as
causas de seu desemprego, e mais especificamente de que:

* a liberalizacdo do comércio internacional tenha destrui-
do o emprego macicamente, devido ao aumento das
importacdes de produtos baratos;

» uma mudanga tecnolégica acelerada tenha levado a for-
tes aumentos da produtividade, em detrimento da cria-
cao de empregos (jobless growth);

* uma forte imigracdo tenha substituido a mao-de-obra
local, pelo menos em alguns paises.

Os principais argumentos dos referidos organismos para
refutar essas hipéteses sao os seguintes:

a) mesmo que em alguns setores nao-competitivos a inten-
sificacdo do comércio internacional suprima-empregos, ela ao

4. Este capitulo baseia-se principalmente nos estudos: OECD, 1994; World Development Report, 1995; Trade
and Qeveiopment Report, 1995; World Employment 1995 e World Employment 1996/97. Para nde
complicar a leitura, ndo serdo feitas citagtes detathadas.

5. Neste contexte, reaimente, ha diferengas quanto as politicas que permitem alcancar um crescimento mais
forte @ sustentado.
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mesmo tempo determina uma maior demanda por produtos dos
setores competitivos, gerando assim novos postos de trabalho;

b) a partir de meados dos anos 70, a taxa de crescimento
da produtividade do trabalho permaneceu abaixo dos niveis pre-
vistos. Mesmo que em alguns setores tenha havido mudangas tec-
nolégicas substitutivas do fator trabalho, em nivel agregado néo
houve um importante trade-off entre produtividade e emprego.
Pelo contraric, durante esse periodo, o menor crescimento da
produtividade criou postos de trabalho. Além disso, a longo
prazo, o aumento da produtividade é condigo basica para uma
maior competitividade e um maior crescimento econdmico e,
consequentemente, uma maior geragao de empregos. Empirica-
mente, essa relacio é confirmada pelo crescimento simultaneo da
produtividade e do emprego, nos pafses com maiores taxas de
crescimento;

¢) mesmo que uma forte imigracio de pessoas com qualifi-
cacao relativamente baixa possa pressionar a queda dos salarios
relativos do segmento correspondente e/ou possa contribuir para
um maior desemprego neste segmento, em termos gerais, esse
impacto é fraco e, em termos telativos, ndo significou um
aumento durante a década de 1980. Além disso, frequentemente
os imigrantes trabalham em setores pouco procurados pela forga
de trabalho local.

As principais divergéncias entre esses organismos referem-
se ao funcionamento do préprio mercado de trabalho. Assim, por
exemplo, a OCDE e o Banco Mundial argumentam que, paralela-
mente &s causas conjunturais do desemprego, que podem ser
combatidas através de politicas macroecondmicas adequadas,
existern causas estruturais que limitam a flexibilidade do mercado

‘de trabalho, impedindo seu funcionamento satisfatério. Com

iss0, obstaculiza-se a mobilidade dos trabalhadores de setores e
regides em contracho para aqueles outros, onde existe uma
maior demanda por mao-de-obra, dificultando, assim, a entrada
no mercado dos que procuram o primeiro emprego. Especifica-
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rrjente, esses organismos aludem ao fato de que a regulamenta-
cdo fe.:v-orece excessivamente a estabilidade no emprego, de que
a flexibilidade salarial se reduz especialmente para os que procu-

fam o primeiro emprego, e de que os custos nao-salariais de
mao-de-obra s&o excessivos, etc.

Como principal argumento empirico, costuma-se assinalar
Que a taxa de desemprego aberto é nitidamente menor nos Esta-
d()f; Unidos, cujo mercado de trabalho é mais flexivel, do que nos
paises da Uniao Européia. Nao havendo distor¢des nesse mer-
cado, a taxa de desemprego (NAIRU)S tenderia para um indice
que nao acelerasse a inflacao.

Por outro lado, a OIT? e a UNCTAD - admitindo gue pos-
sam existir regulamentagdes dos mercados de trabalho que afe-
tam seu funcionamento de forma negativa e que teriam que ser
analisadas em cada caso e, se necessario, corrigidas — ressaltam
em primeiro lugar, que os sistermnas de regulamentacio do mer-’
cado de trabalho existentes resultam de processos sécio-histéri-
cos e que, em diferentes pafses, diferentes sistemas geraram resul-
tados positivos para o crescimento. Em segundo lugar, enfatizam

‘que ¢ importante distinguir entre os efeitos de curto e longo prazo

das regulamentagdes. Em terceiro lugar, observam que todos os
paises mais ricos da OCDE (os do G7) apresentam o problema de
insuficiéncia na geragao de empregos produtivos, sendo somente
a forma de enfrenta-lo o que os diferencia®: uma estratégia de
beneficios sociais, nos paises da Europa Continental (seguro-de-
semprego, subsidios sociais); uma estratégia de empobreci-
mento, nos Estados Unidos e no Reino Unido (salérios reais
decrescentes para as ocupacées de baixa qualificacdo) e uma
estratégia de prote¢ao, no Japao (estabilidade do trabalho, prote-

6. Dlete acordo tcom ess;a enfoque, a NAIRL, ou taxa natural de desemprego, ¢ relativamente fixa, mesmgo que
ultimamente se enfatize a andlise dos fatores que podem baixa-la: vera-si ito TF
‘ » ) VEja-5e a esse r
Economic Parspectives, 1997. ! © respetto The Jouma of

Qrganizacao Internacional do Trabatho; o mesmo i j
( ; que International Labour Office (JLO). N a
8. Veja-se também a asse respeito Eatwell, 1995, (01 ota da radugio.

~
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cionismo). Considerando o desemprego oculto, principalmente
no que se refere & ocupacio em atividades de baixa produtivi-
dade e de baixa remuneracao, as taxas de desemprego desses
paises estariam em um patamar muito semelhante.

Desse modo, as recomendacdes da OIT e da UNCTAD con-
vergem para um refor¢o do crescimento, o que exigiria uma agao
globalmente acordada para evitar desequilibrios. Mesmo que as
regulamentacdes do trabalho em todos os paises possam reque-
rer certos ajustes, uma desregulamentacéo generalizada causaria
mais danos {instabilidade, reducdo da demanda agregada, ine-
qtiidade) do que beneficios.

Entre os diferentes organismos prevalece, mais uma vez, o
consenso quanto a importancia fundamental da educacéo e da
capacitacao. Tanto aqui, como na discusséo sobre o crescimento,
as diferencas baseiam-se nos instrumentos para obtengéo de um
sistema educativo eficiente e de alto nivel.

Obviamente, as diferencas nos pontos de vista sobre as cau-

sas dos problemas relativos ao emprego e sobre as politicas a
serem seguidas provém de enfoques tedricos diferentes. Apesar
deste n&o ser o lugar ideal para uma anélise tedrica, vale a pena
perguntar: o que revela a evidéncia empirica sobre o desempe-
nho das diferentes institucionalidades nos mercados de frabalho?
Freeman {1993) analisou os estudos relativos a esta questdo e
constatou, entre outros pontos, que as instituicbes, criticadas
como distorcdes, raras vezes impediram um ajuste do mercado
de trabalho e que, em diferentes paises, diferentes institucionali-
dades {desenvolvidas em processos sécio-politicos marcados
pelas idiossincrasias de cada caso) funcionaram razoavelmente
bem. Isto indica que as caracterfsticas do mercado de trabatho
nao incidem de maneira decisiva no desempenho de uma econo-
mia, no que se refere ao crescimento, ao emprego, etc.? '

9. Também estudos das United Nations (1995) e da empresa de consultoria MeKinsey (apud World
Empioyment 1995, p. 158) chegaram & conclusao de que, para o desempenhe do mercado de trabalho, o
funcionamento dos outros mercades é sumamente importante.
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Como se constatou antes, excetuando-se as diferencas
quanto as causas dos problemas de emprego e as politicas a
serem adotadas, 0s organismos internacionais concordam que a
solugho bésica reside em um maior crescimento econdmico.
Contudo, em relagéo aos paises da OCDE, principalmente aque-
les com maiores rendas per capita, duvida-se que um maior cres-
cimento capaz de solucionar os problemas do mercado de traba-
lho seja nao s6 vidvel, como desejavel.

As duvidas quanto a viabilidade do crescimento decorrem
da interpretagéo de uma mudanca em suas bases. Segundo essa
analise, até os anos 70, nos referidos pafses, o crescimento foi
estimulado por um acordo (explicito ou tacito) entre os governos,
os empresarios e os trabalhadores, assegurando, simultanea-
mente, uma produtividade alta e crescente, através da participa-
¢ao dos trabalhadores por meio de salérios crescentes (e, desse
modo, uma demanda efetiva dindmica), e ainda uma ampla inte-
grag&o sécio-econdmica, garantindo a estabilidade sécio-politica
(Hirsch e Roth, 1986; Lipietz, 1987). Atualmente, entretanto,
esse consenso perdeu sua forca, pois, pouco a pouco, o Estado-
Nagdo, enquanto palco do desenvolvimento econdmico, foi
sendo substituido por redes globais (Reich, 1993). Consequente-
mente, a forca de trabalho dos paises da QCDE sofre um novo
processo de heterogeneizagao. Enquanto uma minoria, que dis-
pde do capital humano necessario, consegue se inserir nas redes
globais, outros grupos ndo participam do crescimento econd-
mico, ou 6 o fazem através do processo de gotejamento’®. Em
conseqiiéncia, as remuneragdes do trabalho polarizam-se e uma
parte importante da populagdo sofre uma exclusao estrutural dos
frutos do crescimento, dependendo das cada vez mais fracas
redes sociais (Neyer, 1995). Ao mesmo tempo, os processos de
globalizagéo limitam o espago para certas politicas publicas.

10. U aspecto importante desse pracesso é o de que uma proporcio crescente do PIB desses palses é gerada
por atividades tercidrias com uma alta produtividade do trabalho, as quais, POF sua vez, geram uma
quantidade limitada de postos de trabalho (Menzel, 1995),
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Por outro lado, o ceticismo quanto & conveniéncia da
receita do crescimento baseia-se no argumento de que a susten-
tabilidade do desenvolvimento requer a contencéo do cresci-
mento, nesses paises, ja que um crescimento sem limites ameaga
essa sustentabilidade, tanto pelo consumo maci¢o dos recursos
naturais, como pelos diferentes efeitos da poluicéo.

Assim, partindo da idéia de que a solugao para os proble-
mas relativos ao emprego, nos paises da OCDE, nao pode se
basear no incentivo ao crescimento econdmico, discutem-se, a
partir dessa perspectiva, questdes, tais como: a reinterpretacado
do conceito de trabalho, a reducédo da jornada de trabalho e a
redistribuicao dos empregos remunerados*’. ’

Apesar dessa discussao ser muito importante para os paises
da OCDE - sendo desejavel que avance, sobretudo fazendo refe-
réncia as realidades da globalizacdo —, néo resta divida de que o
mercado de trabatho dos paises latino-americanos deve ser visto
a partir de uma perspectiva de crescimento. Admite-se nas clpu-
las globais que, ao contrario dos paises da OCDE, os paises do
“Terceiro Mundo” requerem um alto crescimento econdmico a
mais longo prazo, ainda que seja também realmente importante
aprofundar a discussao sobre as bases e as caractetisticas desse
crescimento, entre outras razdes, porque muitos efeitos das tec-
nologias utilizadas mundialmente tém um alcance global (o efeito
estufa, a destruicio da camada de ozdnio, a devastagdo dos
recursos marinhos, etc.) e também porque, no futuro, as normas
ambientais terdo cada vez mais importancia nos intercambios
comerciais (por exemplo, a norma ISO 14.000)2.

11. Um precursor da discussdo sobre a economia dual, na qual todas as pessoas ecgnomitamepte ativas
pertancem a dois setores, & André Gorz. Lalive d'Epinay {1994} apresentou uma contribuicdo mais recente,
mas 2 partir de outra perspectiva. ‘

12. Alnternational Standard Organization (50) estabelece 2 norma iSO 14.000 para o controle ambiental dos
processos de produgde e dos produtos.
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2.2 A discussao internacional sobre as perspectivas de
emprego no "Terceiro Mundo”

No que se refere aos efeitos da globalizacdo sobre o
emprego nos paises do “Terceiro Mundo”, e especificamente na
América Latina, hé também um consenso bastante amplo entre
0s organismos internacionais. Os documentos concordam que os
processos da globalizagao geram custos e beneficios, e que estes

altimos superam os primeiros, se os pafses adotarem as polticas
adequadas.

Os beneficios surgiriam de um maior crescimento e, conse-
quentemente, de uma maior geracdo de empregos, gragas a
maiores investimentos {em parte, estrangeiros) e as exportacdes,
e também aos estimulos para obter uma produtividade crescente
que, por sua vez, permitiria melhorias salariais. Os custos paga-
ram os setores nao-competitivos e, especificamente, os agentes
destes setores, que nao tém mobilidade geogréafica e/ou setorial
para realocar-se. Esses agentes necessitariam de um apoio espe-
clal para poderem se ajustar as novas condicées. Qutro possivel
custo do trabalho ~ enfatizado pela OIT — consiste na pressao
exercida por um capital com crescente mobilidade para rebaixar
os padres de trabalho, o que torna necessario um reforco da
cooperagao internacional. Em contraposicao, rejeita-se a nogao
de desemprego tecnoldgico para os paises do “Terceiro Mundo”,
ainda com maior rigor do que para os pafses mais industrializa-
dos, devido a baixa relevancia da tecnologia de ponta, nagueles
paises,

Neste contexto, admite-se que a curto prazo as reformas
estruturais p_odem aumentar o desemprego, ja que seu impacto
na supressao de empregos pode ser mais imediato do que o efeito
dos novos incentivos econdmicos para a criacdo de novos empre-
gos. O Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento ([ADB, 1996) insistem na necessidade de reformar as
regulamentagées do mercado de trabalho para suprir a lacuna
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entre a oferta e a procura, o mais rapidamente possivel, aumen-
tando a flexibilidade e a mobilidade desse mercado.

Como exemplo de aproveitamento dos beneficios, geral-
mente, citam-se alguns paises do leste asiatico, em que uma es-
tratégia definindo as exportagbes industriais como o motor do
crescimento gerou uma grande quantidade de empregos e contri-
buiu para realocar a forga de trabalho da agricultura em ativida-
des de maior produtividade, incentivando uma melhoria genera-
lizada da produtividade, resultante em salérios crescentes'®. Ape-
sar deste artigo ndo ser o lugar para discutir os principais elemen-
tos que contribuiram para o desempenho positivo desses paises,
nao resta divida de que seu forte crescimento levou a uma
melhoria das condicdes dos mercados de trabalho®.

Novamente, verifica-se uma divergéncia quanto a forma de
organizar o mercado de trabatho, no sentido de tirar maior pro-
veito das oportunidades criadas pela globalizacdo. No caso da
América Latina, o Banco Mundial e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento defendem a necessidade de eliminar as distor-
cbes existentes nesse mercado, sobretudo a intervencao estatal
na determinacao dos saldrios, o alto custo das demissGes - que
reduz a flexibilidade das empresas —, os elevados custos ndo-sala-
tiais do trabalho e os conflitos nas relacdes entre operarios e
patrdes (World Development Report, 1995, p. 19). Em contrapo-
sicao, afirmam que uma flexibilizago étima dos mercados de tra-
balho néo consiste em flexibilizagio méxima, pois esta obstacu-
liza, por exemplo, os investimentos para capacita¢éo de méo-de-
obra (Amadeo ¢ Camargo, 1993). Nessa mesma linha, a OIT rea-
firma a necessidade de reformar os instrumentos de regulacéo do
mercado de trabalho, que correspondem a um medelo de cresci-

13, Além dos documentos citados na nota 3, ver Fields, 1994, e Turnham, 1993.

14, Aqui também rdo & o lugar para discutir as posices que prevéem, como resultado dos processos de
globalizago, a ocorréncia de uma nova diferenciagic, na qual abrem-se poucas possibilidades de uma
incorporagaa produtiva as novas dindmicas econdmicas, para 0s palses que nao t&m nem poder de compra
para servirem de mercado, nem matérias-primas importantes e que, além disso, perderam importancia
politica, desde a Guerra Fria.
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mento obsoleto, preconizando n&o uma meta de flexibilizacao
maéaxima e liberalizacdo total dos mercados de trabalho, mas sim

uma regulamentacéo mais eficiente (World Employment 1995,
p. 83-87). Neste sentido, ressalta-se que as recentes reformas tra-’
balhistas na América Latina nao obedeceram a um padrao de fle-
xibilizacéo generalizada (OIT, 1994).

Estudos empiricos sobre os paises do “Terceiro Mundo”
efetivamente confirmam que n&o existe uma relacdo estreita
entre as caracteristicas da institucionalidade do mercado de tra-
balho e o desempenho econdmico. Além disso, diferentes siste-
mas de regulacdo podem ser eficientes, desde que suficiente-
mente flexiveis e ajustados as condigdes de cada pafs (Horton
Kanbur e Mazumdar, eds., 1994; Banuri e Amadeo, 1992)15, ’

Em resumo, os organismos citados debatem as analises
sobre o aumento de diferentes tipos de desemprego:

* rejeitam a nog&o de um aumento do desemprego tecno-
légico. Embora possa haver casos espetaculares de subs-
tituicho de méo-de-obra por capital e tecnologia, estas
tef}déncias sempre existiram e os nimeros indicam que
nao aumentaram;
rejeitam a nogdo de um aumento do desemprego estru-
tural, causado por razdes demogréaficas (imigracéo)
devido ao seu impacto limitado, tanto quantitativa:
mente, como no que se refere aos setores ocupados
pelos imigrantes;
reconhecem o perigo de desemprego estrutural, como
conseqiiéncia das reformas econdmicas recentes, porém
insistem que ele sera de curto prazo, caso sejam aplica-

- das as politicas adequadas. Neste contexto, algumas ins-

tituicbes (Banco Mundial, BID) apontam a importancia
de uma desregulamentacéo dos mercados de trabalho;

15. slspj:ﬂca[mente_, F_ields (1934} demonstra que a “repressio do trabalho”, exercida exitosamente em
guns palses asiaticos em dado momento, nac foi desejavel nem necessaria para tal éxito.
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o enfatizam a relevancia do baixo crescimento econdmico,
enquanto fator que dificulta a geragao de empregos, ¢
para o qual concorrem causas conjunturais e estruturais.

Em geral — e sem avaliar detidamente as divergéncias men-
cionadas — essas andlises globais relativizam efou corrigem alguns
preconceitos e simplificacbes sobre as transformagdes no mundo
do trabalho. Contudo, sua principal insuficiéncia consiste em
equiparar o surgimento de postos de trabalho a geragdo de
empregos produtivos, sobretudo em relagao aos paises do “Ter-
ceiro Mundo”. Assim, superestimam a capacidade de geragao de
empregos desses paises, onde — devido & auséncia de mecanis-
mos eficientes de protecao contra o desemprego — o crescimento
do emprego esta estreitamente vinculado ao crescimento demo-
gréfico, razéo pela qual af geralmente nao se verifica uma varia-
¢ao muito alta do crescimento do emprego, a longo prazo. Se,
com base nessa correlacdo entre crescimento do emprego e cres-
cimento do produto, calculassemos a elasticidade do emprego
em relacao ao produto, chegarfamos a conclusao de que, durante
os tltimos vinte anos, alguns pafses asidticos (com altas taxas de
crescimento econdmico) tiveram uma fraca capacidade de gera-
cdo de empregos, enquanto alguns pafses latino-americanos
{com baixas taxas de crescimento econdmico) registraram uma
elevada capacidade de geracao de empregos'®.

~ Porém, encontramos na América {atina uma estrutura pro-
dutiva e de frabalho heterogéneas. A fraca geragdo de empregos
produtivos é “compensada”, em parte, pelas micro e pequenas
empresas e pelo trabalho autonomo. Portanto, se em perfodos de
importantes mudangas estruturais, intensifica-se a supressao de
postos de trabalho, somente uma parte desse processo traduz-se
em maior desemprego tecnolégico efou estrutural, enquanto
outra parte redundard em uma recomposicao do emprego em
favor de postos de trabalho de baixa qualidade.

16. Veja-se, a esse respeito, World Employment 1996/97, p. 20, tabela 2,.3b.
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Se o desemprego é apenas uma das expressdes (alids,
muito grave) dos processos de supresséo e geragao de empregos,
nessa regido, a andlise deveria concentrar-se nesses processos,
nao sé no que se refere aos seus aspectos quantitativos, como
também qualitativos {0 subemprego em suas diferentes expres-
sbes)!’. Portanto, no capitulo seguinte, analisaremos a geragéo
de empregos, em seus aspectos quantitativos e qualitativos, a
partir de uma perspectiva de crescimento econdmico e de evolu-
¢ao da produtividade do trabalho.

3 CRESCIMENTO, PRODUTIVIDADE E EMPREGO

3.1 Aspectos conceituais

Neste estudo, concentramo-nos na produtividade, enquan-
to elemento central para a competitividade entre empresas e seto-
res, na medida em que sua evolugéo tem um impacto mais direto
sobre a supressao e a geragao de empregos. Com efeito, sabe-se
que a competitividade frente aos competidores externos nao
depende apenas da produtividade. Os outros fatores sdo: a orga-
nizacdo dos mercados, que pode restringir 0 acesso a produtos
importados {barreiras tarifarias e néo-tarifarias), e as préprias
caracterfsticas do produto ou servico, que podem favorecer os
produtores locais, por suas vantagens de prego (por exemplo, a
proximidade com o cliente). Obviamente; ha ainda a estratégia

17. O que ndo impede que se avance na discussio sobre a medicao adequada do desemprego. Por exemplo,
no Panama, em agosto de 1996, a taxa de desemprago alcancava 16,4%, dos Guais 9,1% correspondiam
ao desemprego segundo a definigéo “tradicional” - uma semana de referncia para a busca de emprego -,
e 7,3% ao desemprego com outras caracteristicas ~ um periodo de referéncia mais fongo, pessoas
esperando o resultado de suas buscas e pessoas considerando impossivel encontrar trabathe (Direccién de
Estadistica y Censos, Republica de Panama, 19963,
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de aumentar a competitividade reduzindo custos, sobretudo sala-
rios, sem se ater aos aumentos da produtividade!®. No nivel
macroecondmico, o fator mais importante reside na transforma-
¢do dos precos nacionais em internacionais (e vice-versa}, o que
passa pelas modalidades de cambio das moedas, influenciadas,
por sua vez, por muitos fatores, entre eles a politica macroecond-
mica!®. Contudo, no nivel microecondmico, em que se opta pela
producéo de um determinado produto e pelo uso de uma deter-
minada tecnologia, 0s custos e a produtividade sao os compo-
nentes nos quais as empresas podem influir mais.

Como se sabe, existe toda uma discussao sobre 0s proces-
sos que influem para um aumento da produtividade, especifica-
mente a produtividade dos fatores “classicos” (sobretudo, o capi-
tal, através da melhoria do maquinério, e o trabalho, através da
methoria da educacdo e capacitagdo), o impacto da mudanga
tecnoldgica e a interrelacao entre esses fatores. Contudo, no con-
texto que aqui nos interessa, a perspectiva adequada € a que
focaliza a produtividade do trabalho, pois permite inferir os efei-
tos de um aumento da produtividade sobre o emprego e os sala-
rios.

E preciso sublinhar que aqui interpreta-se geraggo de
empregos néo como o resultado de um equilforio entre a oferta e
a demanda no mercado de trabalho, mas como o resultado de
um processo de acumulacao, cujas caracteristicas e dindmica s&o
determinadas pelas decisdes dos atores que as tomam, basean-
do-se principalmente na situagéo e nas tendéncias de outros mer-
cados e em suas expectativas correspondentes®. Neste sentido,
fala-se aqui de emprego produtive, o que pressupde que a gera-

18. Nocaso de Chile, por exemplo, observou-se que & abertura, em uma primeira fase, ndo levou a aumentos

significatives da produtividade. A competitividade baseou-se em saldrios Daixos, que, ao contrario,
constituiram um obsticulo & melhoria da produtividade {Agacino, Rivas e Roman, 1992).
19, Vejam-se, por exemplo, as andlises sobre o impacto das variaqbes das modatidades de cambio real de vérios
paises fatino-americancs sobre a competitividade da industria manufatureira, em Amadeo etal. 1397,
20. Além dissc, é preciso considerar que suas expectativas s3o influendiadas pelo problema de uma informacao
parcial. Veja-se Ramos, 1993, para uma interpretacac das questes trabalhistas, como conseqliéndia das
fathas de outros mercados.

31




EMPREGO £ DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL E CONTEXTC INTERNACIONAL SUPRESSAO E GERACAD DE EMPREGOS EM UMA £POCA DE MUDANCAS ESTRUTURAIS

cao de empregos surge de um processo de acumulacao e é deter-
minada principalmente pela demanda, em contraste com o
emprego de sobrevivéncia, determinado principalmente pela
oferta, gerando-se ou autogerando-se empregos para garantir a
reproducéo familiar®.

» a perspectiva contextual enfatiza que os efeitos, tanto
na quantidade, como na qualidade do trabalho deman-
dado, dependem do contexto institucional e organiza-
cional. Os impactos da mudanca tecnoldgica séo diversi-

ficados e dependem de processos sociais e politicos em
A pressdo para aumentar a produtividade incentiva a diferentes niveis, além do contexto macroeconémico.
mudanca tecnolégica, que, necessariamente, determina um :

impacto sobre a demanda de trabalho. A esse respeito, Tarabusi
(1997) identificou trés perspectivas de analise:

* aperspectiva compensatoria, segundo a qual, em mer-
cados sem distorcOes, os ganhos de eficiéncia gerados
pela mudanca tecnolégica traduzem-se em uma maior
demanda por bens de consumo {devido ao seu baratea-
mento) e de capital (de modo a introduzir a mudanca
tecnolbgica) — o que, adicionalmente ao efeito da redu-
cao dos custos salariais unitérios, incide em uma maior
demanda de frabalho. Assim, as perdas de empregos
causadas pela mudanca tecnolégica sao automatica-
mente compensadas através do funcionamento dos mer-

Esta titima perspectiva ainda propée interpretar o volume e
a qualidade do emprego gerado, a partir do crescimento e do
desempenho da produtividade do trabalho. No esquema, a
seguir, representou-se em negrito o impacto dessas mudancas no
volume do emprego, enquanto as tendéncias do impacto na qua-
lidade do emprego estdo apresentadas em italico:

ESQUEMA 1

Geragdo de empregos produtivos e mudangas na sua qualidade, de
acordo com os niveis de crescimento do produto e da produtividade
do trabalho

d CRESCIMENTQ DO PRODUTC

cacos; . . . ; BAIXO ALTO
¢ na perspectiva determinista, competem duas versbes T =
. . ; . B) Eliminacao A} Fraca geracdo

que, em contraste com a anterior, analisam o impacto da CRESCIMENTO ALTO | horia da qualidade | Melhoria da qualidade
mudanga tecnoldgica sobre a qualidade do emprego. A DA <) Fraca geragio | D) Forte geragao

C - - PRODUTIVIDADE BAIXO . ) . A
primeira interpreta a mudancga tecnolégica como sendo ' Piora da qualidade Piora da qualidade

caracterizada pelo interesse do capital e dos administra-
dores de empresas em controlar o processo de trabalho
de um modo cada vez mais completo, o que incide em
uma tendéncia a desqualificacdo dos trabalhadores. A
outra versdo, em contrapartida, ressalta que as novas
tecnologias requerem melhores qualificagées e exigem
relacbes de trabalho mais participativas;

No Esquema 1, mostra-se que o crescimento e as mudangas
na produtividade, resultantes de mudangas tecnolégicas e orga-
nizacionais, tendem a ter os seguintes efeitos sobre o emprego:

e um alto (ou baixo) crescimento da produtividade do tra-
balho limita (ou “estimula”} a geragao de empregos, em
termos de postos de trabalho (quantidade), porém incide
positivamente (ou negativamente) em sua qualidade;

» um alto {ou baixo) crescimento do produto incide positi-

vamente (ou negativamente) na geragéo de empregos.

21. Como acontece sempre, no caso de uma tipologia bipolar, ha, na realidade, tipos intermedigrios que
apresentam caracteristicas dos dois extremes, come por exemplo, a microempresa que contrata
assalariados.
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Enquanto a relacdo entre crescimento econémico, produti-
vidade do trabalho e geragdo de empregos é bastante ébvia, a
evolugao da qualidade do emprego merece uma discussado mais

detalhada.

Em primeiro lugar, € preciso enfatizar que um aumento da
produtividade do trabalho constitui uma condigdo necesséria,
mas ndo suficiente, para um aumento da qualidade do
emprego??. Segundo a mencionada perspectiva contextual,
esse vinculo passa pela institucionalidade do trabalho, em dife-
rentes niveis, consoante as relagbes sociais e politicas.

Em segundo lugar, existem alguns aspectos da qualidade
do emprego que estdo mais diretamente vinculados ao desempe-
nho da produtividade, do que outros. Quando o vinculo é mais
direto, a institucionalidade relevante do trabalho situa-se na
empresa ou no setor. Neste contexto, pode-se mencionar a com-
posicdo do emprego, segundo os niveis de qualificagcao dos pos-
tos {os setores com malor produtividade média caracterizam-se
por uma maior participagdo em ocupacbes qualificadas) e dos
salarios relativos (nos setores de maior produtividade, os salérios
médios s&o mais altos). A forma e a condi¢ao sob as quais os
aumentos de produtividade se distribuem — determinando, assim,
também o aumento dos salérios — vai depender do funciona-
mento do mercado de trabalho, incluindo aspectos institucio-
nais®.

Em terceiro lugar, hé os aspectos da qualidade do emprego,
como a estabilidade do trabalho e a previdéncia social, que
dependem em alto grau de aspectos da institucionalidade do tra-
balho, os quais, em grande parte, definem-se em niveis superio-

22, Inclusive pode acontecer gue um aumento da produtividade resulte em uma piora da qualidade do
emprego, por exemplo, ne case de mudangas organizacionais que aumentem a intensidade do trabatho
SEM UMa compensagao correspondente,

23. Essevinculo e a importanciz do contexto podem ser ilustrados de muitas formas. Por exemplo, em ambito
global existe uma correlagdo forte entre os niveis da produtividade do trabalho e os salsrios nos diferentes
paises. Por outro lade, nos Estados Unidos, enquanto a indistra manufatureira conseguiu importantes
aumentos de produtividade nos Wltimos quinze anos, os saldrios reais ficaram estacionados.
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res (pela via legal), se bem que, em sua aplicagao, novamente
recuperem importancia os niveis setoriais e de empresa.

Portanto, no presente estudo interessa o potencial de um
aumento da produtividade do trabalho para melhorar a quali-
dade do emprego, sem que nos esquecamos gue sao os aspectos
institucionais que decidem, em grande parte, sobre a vigéncia
desse vinculo.

Se aplicarmos o Esquema 1 &s empresas ou aos ramos de
atividade entre empresas/framos que tiveram um aumento de
produtividade, podemos distinguir, de forma esquemética: de um
lado, empresas/ramos “defensivos”, nos quais a maior produtivi-
dade advém, principalmente, de cortes de pessoal, sem que se
obtenha um crescimento importante {quadrante B, no esquema)
e, de outro, empresas/ramos “ofensivos”, nos quais a maior pro-
dutividade baseia-se, em grande parte, em mudancas tecnolégi-
cas que aumentam a competitividade (quadrante A). Entre
empresas/ramos com baixo crescimento ou mesmo uma queda
do crescimento da produtividade do trabalho, aquelas/es que
tiveram um crescimento alto, aproveitam as condicdes favoraveis
do mercado para expandir-se, com base em uma maior incorpo-
racdo de forga de trabalho e sem transformagdes tecnoldgicas
que aumentem a produtividade (quadrante D); enquanto, no
outro extremo, ha empresas/ramos com condicdes de mercado
desfavoraveis que, além disso, ndo obtém uma melhoria de sua
situagho competitiva, por meio de mudancas tecnolégicas ou
organizacionais (quadrante C).

Em termos da geracdo de postos de trabalho, a situagao
mais favordvel ocorre onde coincidern um alto crescimento do
produto e uma queda da produtividade (quadrante D). No
entanto, neste caso, a qualidade do emprego piora. Conside-
rando a necessidade de um aumento da produtividade para a
competitividade (atual e futura) e para o crescimento da econo-
mia, a situacio mais favoravel ocorre onde coincidem altas taxas
de crescimento, tanto da produtividade, como do produto {(qua-
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drante A). Portanto, a gera¢ao de empregos é positiva, apesar de
limitada quantitativamente, e apresenta uma melhoria da quali-
dade. No outro extremo, um baixo crescimento do produto e um
baixo {ou negativo) crescimento da predutividade do trabalho
acarretam uma fraca geracdo de empregos, de pior qualidade
{gquadrante C).

Tarabusi {1997) diferencia a mudanca tecnolégica e seu
impacto na demanda de trabalho, de acordo com o nivel de agre-
gagao na estrutura econdmica afetada por ela:

* na empresa, a mudanca tecnoldgica é progressiva,
porém gera desemprego a curto prazo;

* uma mudanga tecnolégica que afeta um setor inteiro é
profunda e gera desemprego a médio prazo:;

* uma mudanca de paradigma técnico-econdmico afeta a

economia em seu conjunto e gera desemprego a longo

prazo.

Nao ha divida de que vivemos, atualmente, uma mudanca
de paradigma técnico-econdmico, sobretudo devido a aplicacao,
cada vez mais generalizada, da microeletrdnica. Essa mudanca
afeta as economias como um todo, mas seu impacto é heterogé-
neo e tem que ser visto sob a perspectiva contextual. Vejamos
alguns aspectos da supressao e da geracdo de empregos nos trés
seguintes niveis: empresas, setores/ramos de atividade e econo-
mias em seu conjunto, enfatizando especialmente o impacto do
crescimento e da produtividade do trabalho.

3.2 Crescimento, produtividade e emprego,
no nivel das empresas : o

No nfvel das empresas, geralmente existe um processo
muito dinadmico de supresséo e gera¢do de empregos, que se
oculta sob mudangas menores nos niveis de emprego. Uma parte
importante desse processo surge da criacio de novas empresas e
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do desaparecimento de algumas, enquanto outra parte resulta da
eliminacdo e geracdo de postos de trabatho em empresas que
continuam existindo. Para a indastria manufatureira dos Estados
Unidos, por exemplo, observou-se que em média, por ano, cerca
de 10% dos postos de trabalho séo eliminados ou criados?.

O Esquema 1 indica que o contexio da supressao e geracéo
de empregos pode ser muito variado, o que também é valido no
ambito das empresas. Um estudo sobre a evolucéo da produtivi-
dade do trabalho na indistria chilena, entre 1980 e 1992 (Aseso-
rias Egeo Ltda., 1996), mostra, entre oufros pontos, que:

» entre as empresas com geracao liquida de empregos, a
maior parte dos novos empregos foi gerada por empre-
sas que registraram um comporiamento da produtivi-
dade do frabatho abaixo da média de sua categoria {cor-
respondendo, aproximadamente, ao quadrante D, do
esquemay);

e enfre as empresas que tiveram uma perda liquida de
empregos, a maior parte da eliminacdo dos postos de
trabalho ocorreu naquelas que registraram um compor-
tamento da produtividade do trabalho acima da média
de sua categoria {correspondendo, aproximadamente,
ao quadrante B, do esquema);

* o aumento da produtividade do trabalho ndo requer
necessariamente uma reducdo do emprego, j& que em
dois dos quatro sub-periodos analisados, as empresas
que aumentaram simultaneamente o emprego e a pro-
dutividade (correspondendo, aproximadamente, ao
quadrante A, do esquema), superaram em nimero as
empresas que aumentaram a produtividade, porém
reduzitam o emprego (correspondendo aproximada-
mente ao quadrante B do esquema);

24, DAV!S, Steven, HALTIWANGER, John, SCHUH, Scott. Job creation and destruction, apud The Econemist,
1996.
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° as empresas que, simultaneamente, aumentaram o
emprego e a produtividade do trabalho {correspon-
dendo, aproximadamente, ao quadrante A, do esque-
ma) contribufram mais para o aumento da produtivi-
dade agregada do que aquelas que aumentaram a pro-
dutividade, mas reduziram o emprego (quadrante B, do
esquemay). '

Desse modo, o estudo citado confirma, em geral, os pressu-
postos do esquema sobre a relacac entre a evolucéo da produti-
vidade do trabalho e a geragdo de emprego, porém enfatiza a
possibilidade de combinar a geracdo de emprego e aumentar a
produtividade do trabalho, no nivel das empresas®.

Infelizmente, esse estudo n&o faz referéncia s mudangas na
qualidade do emprego. Como se afirmou anteriormente, o
aumento da produtividade do trabalho, no nivel da empresa, tor-
nou-se uma condi¢do necessédria, mas n&o suficiente, de aumen-
tos salariais. Apesar de haver muitas propostas nesse sentido®,
ndo se avangou muito na América Latina quanto a elaboracéo de
novas {6rmulas de salérios participativos. -

Um aspecto importante no nivel das empresas, tanto no
que se refere a supresséo e a geracdo de empregos, como tam-
bém a sua qualidade, consiste na reestruturacio organizacional
implementada por muitas empresas. Sobretudo, a desincorpora-
¢éo de certas atividades e a subcontratagdo de outras empresas,
em muitos casos, acarretam urna reducdo do emprego para um
nicleo de trabalhadores relativamente estaveis e ocupando
empregos de melhor qualidade e para um ndmero de trabalhado-
res contratados por empresas subcontratadas (e também pelas
25. No guadrante que representa as empresas que aumentaram o emprego liquido e cuja produtividade do

trabalho cresceu acima da média de sua categoria, 14,5% pertenciam 30 perfodo 1980-1983: 30,4%
em 1983-1586; 29,3% em 1986-1989 e 22,8% em 1983-15992, referentes as empresas manufaturairas

formais (Asesorias Egeo Lida., 1996, p. 23).
26. Veja-se, por exemplo, Ramos, 1995,
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“sub-subcontratadas”) ou pseudo-independentes e sem estabili-
dade de emprego.

A empresa chilena de telecomunicacdes — CTC -, por
exemplo, trabalha com aproximadamente 9.000 empregados
proprios e 30.000 pessoas empregadas por empresas subcontra-
tadas. Recentemente, firmou-se um acordo entre a empresa e 0s
sindicatos, congelando tanto as demissbes, como as novas con-
tratacdes. Desse modo, asseguram-se uma certa estabilidade de
emprego e um processo de up-grading ocupacional, para os tra-
balhadores j& contratados, enquanto os trabalhadores sub-con-
tratados submetem-se a instabilidade e a empregos pouco qualifi-
cados. Fssa empresa, nos dltimos anos, obteve significativos
aumentos de produtividade. No entanto, enquanto os emprega-
dos do nuicleo da empresa participaram dos frutos dessa melhoria
(o que significa que se aproveita o potencial exposto no
esquema), um grande nimero de contratados pelas empresas
subcontratadas nao se beneficia desses avangos?’. Esse exemplo
evidencia que a forma e o alcance com que os aumentos da pro-
dutividade do trabalho transformam-se em beneficios, em termos
de qualidade do emprego, dependem, em grande patte, da insti-

“tucionalidade do trabalho®.

33 Crescimento, produtividade e emprego,
" no nivel setorial

Nos paises mais industrializados, diminui a participa¢ao no

' emprego dos setores primério e secundério, enquanto aumenta o

emprego em atividades terciarias (Wieczorek, 1995). As mudan-
cas tecnoldgicas na indistria manufatureira, como anteriormente
‘em grande parte da agricultura comercial, sao os principais moti-

27. Informacio fornecida por diversos representantes da empresa. _
28, Essas mydangas na estrutura organizacional das empresas obviamente geram novos desafios para a
medicio e a andlise de emprego, sobretudo no nivet setorial.
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vos das preocupagdes com o desemprego tecnolégico, sobretudo
por se observar que, em muitos casos, o emprego industrial perde
sua importancia na estrutura ocupacional ndo somente em ter-
mos relativos, como também em termos absolutos. Antes dos
anos setenta, no nivel setorial, os paises mais industrializados
caracterizavam-se por uma alta correlagdo entre o aumenio do
emprego e o aumento da produtividade do trabalho {(quadrante
A)®, enquanto nas Gltimas décadas, o crescimento do produto e
do emprego se concentram em setores com baixas taxas de cres-

cimento da produtividade do trabalho (prevalecem ai os qua-
drantes B e D)%C, '

Na América Latina, nos anos setenta, o setor secundério
expandiu sua participagdo no emprego simultaneamente a
expanséo do setor tercidrio, porém tal participacao reduziu-se na
década seguinte, tendéncia esta que se mantém nos anos
noventa. No contexto de baixo crescimento dos anos oitenta,
somente o setor primario conseguiu aumentar sua produtividade
média de trabalho (ver Gréfico 1}. A queda da produtividade do
setor terciario foi muito acentuada, refletindo, ao lado do desem-
prego aberto, a expansédo das atividades informais, enguanto
segunda forma de manifestacdo da situacéo critica de trabatho.
Nos primeiros anos da década de noventa, a produtividade
média recuperou-se ligeiramente, refletindo um aumento nos
setores primario e secundério. Por outro lado, o crescimento da
produtividade média foi contido pela concentracio da geracéo

29. Isso significa que os setores com maiores aumentes de produtividade também cresceram mais.

30. Veja-se Appelbaum ¢ Schettkat, 1995. Segundo estes autores, nas décadas anteriores, a reducdo de custos
- em conseqiéncia do aumento da produtividade e de uma alta elastiddade de pregos ~ incidia em fortes
aumentos da demanda (principalmente para bens de consumo duréveis), enguanto atualmente, como
resultado do mesmo processo de crescimento, a demanda concentra-se em atividades com menores taxas
de crescimento da produtividade (sobretude servios). Com a perda do dirculo “virtuoso” da "época de
oure” do pas-guerra, esses paises teriam que enfrentar a alternativa de concentrar-se ou no fomento da
produtividade {com efeitos negatives para a geragdo de empregos, quadranie B) ou na geracio de
enpreges (com efeitos negativos para a produtividade e 2 qualidade dos empregos, quadrante D). Isso ndo
exciui que dentro do seter industrial da OCDE, as categerias com maior nivel tecnolbgico e de qualificacso
dos ocupados mostrassem um desempenhe melhor na geracio liquida de empregos, do que as categorias
de menor nivel tecnoldgico. Vieja-se, a esse respeite, Freeman, Soete e Efendiogly, 1995.
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Grafico 1
América Latina: produtividade do trabalho por setor
1970-1993
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de empregos novos no setor terciario, que, em seu conjunto,
mostrou uma estagnagao da produtividade do trabalho. Assim, o
setor agropecudrio permanece no quadrante B, a inddsiria
manufatureira passou do quadrante A (antes de 1980) ao qua-

~drante C, durante a década de oitenta ¢ ao quadrante B, na

década de noventa, e os servicos passaram do quadrante A para
o C {década de 1980) e para o quadrante D (década de 1990).

Em 1995 e 1996, o emprego na indistria manufatureira
reduziu-se, inclusive em termos absolutos®!, enquanto no setor
tercidrio expandiu-se fortemente. Em algumas atividades desses
sefores concentram-se tipicamente atividades de baixa produtivi-

. dade e de mé& qualidade, enquanto a expanséo de outras reflete a
“ transformac@o e a modernizagéo das economias da regiao.

Desse modo, continua havendo uma transferéncia de méo-
de-obra do setor de produtividade mais baixa do trabalho para

31. Ultimamente, o empregcﬁ manufatureiro expandiu-se vigorosamente apenas fia mz.;rqtiifadora, no México e
en alguns paises da América Central e do Caribe, Sobre as caracteristicas da criacdo de empregos nos
UEimos anos, ver CEPAL, 1996a, e CEPAL, 1997.
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setores de maior produtividade média, sobretudo o terciario.
Todavia, a estagnacéo da produtividade média do setor tercidrio
poderia demonstrar que a capacidade de integracéo do principal
setor “receptor” (atividades informais do setor terciédrio) esta mais
fraca - o que possivelmente indica que, na regifo latino-ameri-
cana, o desemprego aberto agora é mais importante do que no
passado.

Um exemplo de transformagao de um setor com aumentos
paralelos de emprego e qualidade média dos empregos (qua-
drante A, do Esquema 1) é o do setor bancario chileno. Nele,
entre 1991 e 1995, 0 emprego cresceu 11% 32. Por tras dessa evo-
lugéo ha, primeiro, um mercado em forte expansao e, segundo,
importantes transformagdes tecnolégicas e organizacionais que
determinaram um up-grading da estrutura ocupacional. Assim,
entre os grupos de ocupacéo mais importantes, o ntimero de pro-
fissionais e técnicos aumentou 136% (até representar 24% do
total), o de vendedores 299% (alcangando 4% do total), o de
administradores e gerentes 20% (para chegar a 3% do total),
enquanto o de pessoal administrativo diminuiu 8% (o que toda-
via representava, em 1995, 60% do total de empregos, em com-
paracéo comos 72% de quatro anos antes) e os de outros empre-
gados diminuiu 37% (representando 6% do total). Essa reestrutu-
ragao foi acompanhada de uma polarizagdo das remuneracées,
pois os salarios dos profissionais e dos técnicos, em termos reais,
aumentaram 19%, enquanto os salérios médios do pessoal admi-
nistrativo cresceram apenas 7% e as remuneracbes reais de
outros grupos {vendedores, outros empregados) estagnaram,
com um fraco crescimento de 2 a 3%, em quatro anos®. Em

resumo, trata-se do caso de um setor em expanséo e em transfor-

32. Estratégia 30/12/1996, com base em um estudo da Assaciagdo de Bancos e InstituicBes Financeiras do
Chite,

33. Observa-se, a0 mesmo tempo, um exempls no qual uma mudanga na composicdo tem um impacto na
média salarial que esconde o3 resultados reais para diferentes grupos de trabalhadores, j& que o salarie
médio do setor crasceu 21%, © que ndo reflete a evolugdo salarial de nenhum grupe de ocupacdo, nem
sequer dos profissionais e técnicos que conseguiram o melhor resultade.
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Grafico 2 ) o
América Latina (6 paises): produtividade média do trabatho na
inddstria manufatureira - 1970-1993
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macao tecnolégica e organizacional, gerando empregos e
aumentando sua qualidade média {em relacdo a sua composigao
¢ aos salarios), porém sob condicdes de uma crescente polariza-
ao.

A perspectiva setorial ndo pode ignorar a heterogeneidade
' da estrutura produtiva da América Latina. Assim, se no contexto
" das recentes reformas, os segmentos mais modernos situam-se
't'i'p'icamente nos quadrantes A ou B (de acordo com seu grau de
competitividade e a dindmica da demanda), os outros segmentos
" situam-se tipicamente nos quadrantes C ou D, ja que, como foi
dito anteriormente, a expansao do emprego nas empresas que
~ Ihes sao correspondentes reflete, em parte, a “compensagac” da
. debilidade dos segmentos mais modernos. Assim, o Gréfico 2
' demonstra como, nos primeiros anos da década de 1990, a pro-
dutividade do trabalho cresceu fortemente nas empresas manufa-
. tureivas médias e grandes, de seis pafses da regiao, estagnando,
- porém, nas micro e pequenas empresas. Como a transformacgao
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das empresas mais modernas acarretou uma baixa geracio de
empregos (quadrante A), entre 1980 e 1993, sua participacio no

emprego industrial reduziu de aproximadamente 37,8% para
26,6%%.

Contudo, a avaliacdo da contribuicio para o emprego dos
setores com maiores aumentos de produtividade do trabalho nao
pode se limitar a medir os empregos gerados diretamente por
eles, uma vez que desempenham um papel muito mais impor-
tante, gerando empregos indiretos {por meio de linkages de pro-
ducdo) e, principalmente, facilitando a geracio de empregos
induzidos, por exemplo, através de divisas, recursos fiscais, fun-
dos bancarios, etc. (Weller, 1996).

3.4 Crescimento, produtividade e emprego,
no nivel dos paises

Se aplicarmos o Esquema 1 a economias inteiras, podemos
dizer sinteticamente que, dentre os pafses mais industrializados,
durante as décadas passadas, a experiéncia dos Estados Unidos
localizava-os no quadrante C, em que um fraco crescimento e um
baixo aumento da produtividade do trabalho resultaram em uma
certa geracio de empregos, porém de baixa qualidade média, o
que se expressava em uma evolucado desfavoravel dos salarios
médios reais {Appelbaum e Schettkat, 1995, p. 678). Em contra-
posicao, muitos paises da Europa Ocidental localizavam-se no
quadrante B, em que o baixo crescimento se fraduziu em uma
fraca gera¢édo de empregos, enquanto a produtividade média do
trabalho continuou crescendo. Durante os tltimos anos, os Esta-
dos Unidos registraram taxas de crescimento superiores e maio-
res taxas de geracdo de empregos (quadrante D), sendo que,
recentemente, a geragao de empregos tem sido acompanhada de

34. Dado formacido por André Hofman, da CEPAL. Essa recompasicdo do emprego industrial tem, obviamente,
um impacto importante na média setorial,
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aumentos da produtividade média {tendéncia ao quadrante A).
Contudo, atrds do aumento da produtividade média escondem-
se uma maior heterogeneidade entre as diferentes atividades e
uma polarizagdo das remunerag¢bes, sendo que o aumento da
qualidade do trabalho restringe-se a um segmento limitado da
forga de trabalho (Reich, 1993).

Na América Latina, pode-se observar um comportamento
diferente, no que se refere a geragao de empregos e a evolugao
da produtividade do trabalho, em duas situagbes de crescimento
econdmico. Desde meados da década de 1980, o Chile vem
apresentando um crescimento econdmico elevado e sustentado
(Gréfico 3). Durante varios anos, esse crescimento gerou empre-
gos em grande quantidade, porém com uma produtividade do
trabalho decrescente ou estagnada (correspondendo ao qua-
drante D, do esquema), e foi apenas em 1992 que a produtivi-
dade média do trabalho alcangou o nivel obtido em 1980. Desde
entdo, a situagdo chilena aproxima-se daquela do quadrante A,
com um crescimento relativamente fraco do emprego, mas acen-
tuados aumentos da produtividade média.

Em contraposicao, na Argentina, o alto crescimento gerado
pela exitosa estabilizacdo, desde o principio dos anos noventa,
baseou-se principalmente no aumento da produtividade do tra-
balho, com um crescimento limitado, porém positivo do
emprego, até 1993, o que corresponde ao quadrante A {Grafico
4). A queda do crescimento, devido ao “efeito tequila”, em 1995,
prejudicou o nivel de emprego, enquanto o nivel da produtivi-
dade do trabalho manteve-se estavel {correspondendo ao qua-
drante C), para depois tornar a subir {quadrante B).

No nivel das economias latino-americanas em seu con-
junto, durante os primeiros anos da década atual, a geracéo de
empregos, apesar de ndo ter sido muito dindmica, aparente-
mente também ndoc demonstrou grandes debilidades. Assim,
entre 1990 e 1994, a taxa de ocupac8o cresceu continuamente
para a média simples de treze paises da regiao e manteve-se rela-
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Grafico 3
Chile: crescimento, produtividade e emprego, 1980-1996
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Grafico 4
Argentina: crescimento, produtividade e emprego, 1990-1996
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tivamente constante para a média ponderada (ver CEPAL, 1997,
p. 98). Nesse mesmo petriodo, o desemprego no nivel regional
cresceu ligeiramente, devido a uma maior oferta de mao-de-cbra
(taxa de participagdo). A crise mexicana e o “efeito tequila” pro-
vocaram uma reducéo da taxa de ocupagao em 1995 e 1996,
acarretando um forte aumento do desemprego, uma vez que a
participagio no mercado de trabalho continuou em expansao.

No entanto, no referido biénio, a capacidade geradora foi
ainda menor do que o indicado pela taxa de ocupagao: o cresci-
mento do emprego assalariado — o qual reflete, em grande parte,
a demanda por mao-de-obra — foi de 0,9% em 1995 e 1,3% em
1996, e esteve abaixo do aumento da ocupagao em seu conjunto
(1,6% e 2,0%, respectivamente) e mais abaixo ainda do cresci-
mento da populagio em idade de trabalhar (CEPAL, 19962, p.
95.98: CEPAL, 1997, p. 102-104). As categorias de ocupagao
que, em termos gerais, caracterizam-se por uma baixa produtivi-
dade do trabalho e uma baixa qualidade de emprego demonstra-
tam uma maior expansao, Com isso, mantém-se a fendéncia a
uma concentracio dos novos postos de trabalho nas micro,
pequenas e médias empresas, € no trabatho auténomo (OIT,
1996) — indicando que uma grande quantidade dos empregos
gerados na primeira parte dos anos noventa foi de mé qualk
dade®.

4 CONCLUSOES

Com as recentes reformas, os pafses latino-americanos tém
procurado adaptar-se aos processos de globalizagao. Neste sen-

tido, existe uma pressao para a melhoria continua da competitivi-

dade e, consequentemente, da produtividade, detexminando
mailtiplos efeitos sobre o emprego e, globalmente, preocupagdes

35, B CEPAL, 1997, p. 107, quadro Vil-4, consia uma sinopse dos indicadores disponlveis sobre 03 problemas
da qualidade de emprego nos paises latino-americanos.
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tanto referentes a um crescimento sem emprego, guanto aos
impactos negativos do comércio internacional, do acelerado
desenvolvimento tecnolégico e das migragées.

Superando certas divergéncias de analise e de propostas
politicas, uma série de organismos internacionais refutam esses
argumentos. Concordam que as fransformagdes atuais podem ter
efeitos negativos a curto prazo e recomendam ajustar as econo-
mias as novas condigdes externas, para tirar proveito de seu
potencial positivo e assim conter os efeitos negativos. No entanto,
essas andlises n&o captam adequadamente a situacio geral dos
paises do “Terceiro Mundo”, onde tem-se um alto déficit de
empregos produtivos, estabelecendo a demanda de trabalho
como perspectiva de analise {quantidade e qualidade).

Trés perspectivas permitem focalizar os impactos da
mudanca tecnolégica sobre a demanda de trabalho: a compensa-
toria, a determinista e a contextual. Sao sobretudo as condigbes
de crescimento do produto e da produtividade que geram o qua-
dro de mudangas na demanda de trabalho. Enquanto o impacto
sobre a quantidade do trabalho advém da combinacao das dina-
micas de crescimento do produto e da produtividade, o impacto
sobre a qualidade depende, em grande parte, das medidas insti-
tucionais e organizacionais correspondentes.

De acordo com suas caracteristicas, a mudanca tecnolégica
pode afetar a demanda de trabalho em trés niveis: das empresas,
dos setores e das economias em seu conjunto. No presente
estudo, ilustrou-se o impacto diferenciado do crescimento do
produto e da produtividade sobre a demanda de trabalho (quan-
tidade e qualidade), através de exemplos dos paises latino-ameri-
canos. Dentre outros pontos, destacaram-se:

'« a presenga simultdnea de experiéncias muito diferentes

nos trés niveis;

* 0o exame aprofundado da heterogeneidade estrutural;

* a maior polarizacdo da qualidade de emprego, sobre-

tudo nos setores mais dindmicos:
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» a auséncia ou a debilidade de mudancas institucionais e
organizacionais para integrar, da melhor maneira possi-
vel, os aspectos de crescimento e eqliidade que podem
ser mutuamente reforcados.

Conclui-se que, a curto prazo, os efeitos negativos das
transformagbes econdmicas, tecnoldgicas, sociais e politicas
atuais tendem a predominar. Scbre os resultados a mais longo
prazo, ha posicdes divergentes. Diante da perspectiva que sugere
que, em mercados sem distor¢des, as perdas de emprego se com-
pensam automaticamente, torna-se ainda mais importante criar
um contexto favorével & geracio de empregos de boa qualidade,
o que requer politicas adequadas para estimular o crescimento
sustentével, a competitividade sistémica e a adaptagao do con-
texto institucional, com a participacéo dos atores sociais.
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Mudanca tecnolégica e emprego®

Lucio Geller**

Proponho-me a abordar quatro temas: esclarecer concei-
tualmente os termos do Seminario Internacional Emprego e
Desenvolvimento Tecnolégico; propor de modo dindmico o
_ problema do desemprego tecnolégico, assinalar algumas opgdes
para a acao — que resuliam de um exercicio de reflexao, ainda
que uma delas esteja baseada em minha prética social - e propor
uma agenda de discussdo sobre o desemprego tecnoldgico.

1. ANALISE CONCEITUAL DOS TERMOS DO SEMINARIO

1.1 O desemprego

- Vamos nos referir inicialmente ao conceito de desemprego.
O. desemprego inclui diferentes categorias de pessoas. Em

© Tradugio por Maria Lucia Salles Boudet, do texto Cambio técnico y empleo.
** Argenting, Contader Publico Nacional e Mestre em Desenvolvimento Econdmico, pela Universidade do
Chile, Fscuela Latinoamericana de Estudios Econdmicos para Graduados (ESCOLATINA), foi Consultor da
Orgarizacio Internacional do Trabatho (OIT}, em Santiago de Chile, de 1884 a 1997, tendo sido, inclusive,
Diretor do Frojete Regional "Cambio Tecnoldgice y Mercado de Trabajo”. Atualmente € Assessor do
Gabinete do Secretdrio da Fazenda da Municipafidade de Rosério, Argentina.

53




EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL E CONTEXTO INTERNACIONAL

primeiro lugar, as pessoas que perderam ou deixaram seu
trabalho e que procuram outro emprego. Esta categoria inclui os
desempregados no sentido estrito — pessoas afetadas por
interrupgdes na sua vida de trabalho, causadas, entre outras
razbes, pela mudanca tecnoldgica.

Outra categoria é composta pelas pessoas, sobretudo os
jovens, que procuram emprego pela primeira vez. Estes também
sao desempregados e suas oportunidades para conseguir
emprego dependem de duas condicdes fundamentais: que os
investimentos aumentem segundo uma taxa suficiente para
absorvé-los e que signifiquem ainda, e principalmente, a criacéo
de novas empresas. Se a oferta de forga de trabalho cresce a uma
taxa de trés por cento ac ano, ndo é possivel esperar que o quadro
de trabalhadores cresga trés por cento nas empresas existentes.

Estas s&o as duas principais categorias de desempregados.
Ha também outras pessoas que procuram emprego para comple-
mentar a renda familiar, e que pertencem a populagéo econo-
micamente inativa (donas-de-casa, estudantes, aposentados).
Aqui se inclul os que nas pesquisas por domicilio s6 aceitariam
um trabalho sob condi¢gbes muito particulares. Finalmente, ha
adueles que, tendo perdido um emprego, ndo encontram outro
durante muito tempo e sdo registrados nas pesquisas como
desocupados desalentados.

Pois bem, sdo os desempregados no sentido estrito
que deveriam ser diretamente relacionados com a mudanca
tecnolégica. Contudo, os impulsos para o desemprego no
sentido estrito ndo provém unicamente da mudanca tecnolé-
gica, mas também, entre outros pontos, da relacio entre os custos
do trabalho e os pregos dos bens produzidos, da relacdo. entre
salarios e pregos das maquinas e equipamentos, dos processos de
reestruturacéo das empresas e dos efeitos da concorréncia
externa sobre o nimero de empresas nacionais.

Consequentemente, quando se vincula mudanca tecnolé-
gica e desemprego alude-se a uma relagdo que inclui apenas
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uma fracéo dos desempregados no sentido estrito, isto ¢, 0
desemprego tecnoldgico, que, por sua vez, constitui uma
fracio do desemprego total. A outra fracgo importante deste
corresponde aos desempregados que procuram trabalho
pela primeira vez, e n&o o encontram. A absor¢ao destes é
principalmente decidida pelas variagbes positivas na demanda
efetiva (consumo, investimento, déficit pdblico e balanga
comercial). As variacdes da demanda efetiva no curto prazo
estimulam parcialmente o aumento no emprego, e s6 parcial-
mente, porque os estabelecimentos sempre recorrem as horas
extraordinarias — especialmente depois de uma fase recessiva.
Se essas variagoes na demanda efetiva forem sustentadas, os
impulsos estimulardo o aumento dos investimentos, a produgao
e 0 emprego.

Em certo sentido, as mudancas tecnolégicas referem-se
indiretamente — porém de forma dindmica — a esta segunda
categoria de desempregados. Na literatura econdmica, € corrente
afirmar que os fendmenos ciclicos dependem do comportamento
dos investimentos, e estes dependem do aumento da demanda

. efetiva, das variagbes na taxa de lucro e na taxa de juros. A
' capacidade de resposta dos investimentos ac aumento
- da demanda efetiva é mais intensa, quando acompa-

nhada de uma onda de inovagbes tecnolégicas e de

= produtos.

O processo de mudangas na base tecnolbgica e nos
produtos é um continuo, que nunca se detém, mas que muda de

_'_:3 mtmos e de contetdos, segundo diferentes impulsos micro e
macroeconomxcos Se uma economia esta transitando por uma
fase recessiva, os dois componentes do desemprego no
. sentido estrito tendem a aumentar. E o problema se agrava,

- porque o desemprego tecnoldgico vai se tornando mais

prolongado. Na fase ascendente do ciclo, ao contrério, o desem-
prego tecnolégico é de curto prazo e as oportunidades de
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emprego para os jovens s&o maiores, especialmente para aqueles
com as qualificacdes adequadas.

O grande problema é que paises como o Brasil e a Argen-
tina est&o vivendo um intenso periodo de transicdo, com novas
regras de jogo que n&o estéo definitivamente aceitas pelos atores
e, portanto, n&o conseguem tragar um caminho nitido de acumus-
lagdo e de aumento de emprego. Como a mudanca tecnoldgica é
um processo continuo, mesmo que mude de ritmo e de con-
teldos, existe a tentacdo de vincula-la aos elevados niveis de
desemprego que nos preocupam.

1.2 A mudanca tecnologica e o crescimento econdmico

O que foi exposto até agora ja sugere que nédo é possivel
fazer uma andlise estética entre mudanga tecnolégica € emprego,
ou enfre mudanca tecnolégica e desemprego — que é a outra face
da moeda. Tampouco é suficiente reconhecer que hé outros
impulsos que intervém, e concluir que ha interdependéncia
entre todos eles. Pelo contrério, é necessédrio afirmar que existe

-interac&o entre esses impulsos, gue é uma maneira de dizer que
o tempo define seqiiéncias ou trajetdrias que devem ser levadas
em consideracéo, concluindo-se, entdo, que a anélise dindmica
seja a mais relevante.

E necessério submeter & critica a proposicio de que o
volume de desemprego depende do aumento da demanda
efetiva, uma vez que aquela tem sido insuficiente. A que compo-
nentes da demanda nos referimos, e como estes se comportam
no tempo?

Na teoria keynesiana, o déficit piblico era um instrumento
anticiclico, porém nunca uma situacdo permanente. Um déficit
publico prolongado por uma incapacidade de equilibrar entradas
e gastos dos governos gera imediatamente uma elevacio da taxa
de juros, com incidéncia negativa sobre o consumo e o investi-
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mento — que $&0 0s componentes mais importantes da demanda
efetiva (ndo nos referimos aqui & redistribuicdo negativa das
entradas provenientes dos altos niveis puablicos de endivida-
mento).

Porém, quais sao as razdes pelas quais aumentariam o
consumo e o investimento? Deve-se concluir necessariamente
gue o consumo e o investimento em um perfodo dependem do
aumento da produtividade e da elevacdo de renda dos trabalha-
dores e dos capitalistas. A demanda n&o cresce porque cresce a
populagdo, mas sim, porque crescem os salarios e os beneficios,
pela alta da produtividade, aumentando, assim, os gastos
privados.

Os capitalistas gastam uma proporcéo menor de sua renda
do que os frabalhadores. Suas poupangas séo aplicadas nas insti-
tuigbes financeiras e sua tradugéo em um fluxo de investimentos
depende da relacio entre a taxa de lucro e a taxa de juros. Ocorre
que, as vezes, as taxas de juros alcancam niveis “pornogréficos”,
como se diz no Brasil, porém ninguém duvida que essas taxas
- possam entorpecer a mudanca tecnolégica e que as empresas
© procurardo aumentar a produtividade reduzindo ainda mais os
. “custos, entre os quais os custos do trabalho.

o Sem o aumento da produtividade, a abertura dos mercados
o bloqueia as exportagdes e provoca o fechamento de empresas

" nacionais. Hoje, j& n&o basta atentar as variagbes da produtivi-
- dade e dos salérios dos produtores nacionais, porque nossos
" paises, atualmente, constituem economias mais abertas a concor-
- réncia internacional. Agora, é necessério prestar atengao as varia-
: cbes de salarios e de produtividade nos outros paises, cujos
“produtos competem com os produtos nacionais.

= Consequentemente, os aumentos de produtividade
" sd0 necessarios para o crescimento do emprego e, entre
" todas as estratégias de produtividade, as mais eficientes
‘para o emprego sdo as que se baseiam na mudanca
- tecnolégica de produtos e processos.
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Esta conclusdo poderia conter um paradoxo, porque o
senso comum registra que os equipamentos e as maguinas substi-
tuem o trabalho humano. Este aspecto do paradoxo é estético e
resulta de uma andlise com pressupostos muito restritivos.
Suponhamos uma empresa que introduz pontes-gruas para
aumentar a producdo, em um mercado em crescimento. As
pontes-gruas substituiriam os trabalhadores ocupados na
manipulacdo manual dos materiais. Porém, estes poderiam se
inserir em outras segbes da planta, por onde circulam mais
materiais em processo ou bens finais. O pressuposto de um
mercado em crescimento anula a possibilidade de perda de
empregos nas empresas competidoras. Certamente o resultado
liquido sobre o emprego podera ser diferente, se incluirmos a
interagao de outros impulsos alheios a mudanca tecnolégica.
Mas, seria preferfvel, entdo, tentar regular esses outros impulsos
do que responsabilizar a mudanca tecnolégica pelo desem-
prego no sentido estrito.

2 AS RAZOES DA INOVACAO, O DESLOCAMENTO
E A REABSORCAO DE TRABALHADORES

Retomemos a perspectiva dindmica e perguntemos: por
que se inova? O que ocorre com os trabalhadores deslo-
cados? |

Simplificando, h& duas razdes principais para inovar: a
expansao do mercado e o aumento dos custos.

Os mercados se expandem “fisiclogicamente”, mesmo
quando o metabolismo social incide na velocidade de cresci-
mento. A mudanca tecnolégica, os investimentos e o consumo
passados s&o impulsos para o crescimento, que abrem novas
oportunidades para as mudancas tecnoldgicas atuais. O mesmo
ocorre com as pessoas: nosso crescimento depende dos
consumos prévios e também do aprendizado pretérito sobre
como melhor realizar nossas atividades. Nao é necessério ampliar
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esse ponto, pois assim tém sido as coisas, desde quando ©
mercado era competitivo, e agora, que ¢ oligopdlico.

O aumento dos custos adquiriu uma importancia crescente,
desde que o capitalismo assumiu as formas oligopélicas de
concorréncia. Antes, os salarios alteravam-se preferencialmente
sequndo a variagdo da taxa de desemprego. Hoje, devido a
presenca dos sindicatos, qualquer empresério espera que os
salarios e a produtividade se retroalimentem. Porém, o cresci-
mento dos salérios ndo constitui ainda um processo devidamente
regulamentado pela negociagao coletiva. Se os salarios crescem
mais rapidamente do que a produtividade, as empresas procu-
rarao fazer uma reducdo absoluta de trabalhadores. Se os
salarios aumentam abaixo das variagbes de produtividade, as
empresas procurardo realizar uma redugao refativa de trabalho,
por razdes de competitividade interna e internacional.

Em uma estrutura oligopélica, ndo hé pregos flexfveis em
baixa. As mudancas nos pregos relativos de curto prazo levam
sempre a um nivel absoluto maior dos pregos que variaram inicial-
mente, mesmo quando parte do aumento original se perde em
ajustes posteriores. Foi o que ocorreu com o preco do petrdleo,
nos anos 70, e com as taxas de juros, nos anos 80 e 90. Quando
aumentamn os precos das matérias-primas e do dinheiro, os
empresarios procuram uma diminuicao de todos os componentes
do custo, entre os quais o trabalho. Isto porque as empresas
interessa o custo médio, e néo o custo de um fator em particular.

Vejamos, agora, o tema da substitui¢io e da reabsorgao dos
trabalhadores. Uma economia tem trés setores produtivos: a)
méaquinas; b) maiérias-primas e outros Insumos; ¢) bens de

" consumo. VAarios cenérios sdo possiveis. Suponhamos o seguinte:

o setor produtor de bens de consumo introduz macicamente
mudangcas tecnolégicas que poupam trabalho e permitem uma
expansao da producio e do excedente econdmico do setor.
Neste caso, a mudanca tecnolbgica e o aumento de
producdo determinam inicialmente uma maior demanda por
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maquinas, matérias-primas e insumos, o que impulsiona a
producao e o emprego nesses outros dois setores, dando lugar a
novas reagoes em cadeia. Em um momento posterior, o maior
excedente no setor produtor de bens de consumo sera parcial-
mente traduzido em mais investimentos (pelos lucros retidos) e
em maior consumo dos capitalistas (pelos lucros distribuidos),
dando novos impulsos & demanda dos trés setores de producéo.
Se parte dos aumentos originais de produtividade é transferida
aos salarios, o consumo dos trabalhadores agregard um impulso
extra ao crescimento da demanda.

Qual é o limite temporal desse processo e o seu impacto
definitivo sobre o emprege? Nao se pode saber ao certo.
Nenhuma mengcéo foi feita com respeito & inscricho do impulso
tecnolégico original num ciclo longo ou curto de inovacoes e de
investimentos. Os impulsos positivos s&o mais favoraveis,
quando uma economia atravessa a fase ascendente do ciclo
longo de inovagdes. Nao vou me alongar a esse respeito, porém o
que ja foi exposto é suficiente para sugerir que n&o existe nada
“fisiologicamente” inadequado na substituicho original dos
trabalhadores pelas maquinas, porque uma analise dindmica
prevé a possibilidade de uma reabsorcio de frabathadores por
outros setores. '

Em sintese, o crescimento produtivo (producao e
renda) nado é possivel sem um aumento da produtividade
pela introducgao de inovacdes, e o desemprego tecnolé-
gico é sempre de curto prazo. A redistribuicdo de traba-
lhadores entre setores é um fenémeno continuo, ligado
. ac_ processo. tecnoldgico e ao crescimento. produtivo..
{Mesmo uma economia centralmente planificada deve resolver o
problema da redistribuicdo dos trabalhadores, para dar lugar ao
crescimento produtivo; a dificuldade dos socialismos reais para
propiciar essa redistribuicdo explica o fraco desenvolvimento
comparativo de suas for¢as produtivas).
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3 A MUDANCA TECNOLOGICA,
O "METABOLISMO SCQCIAL” E O EMIPREGO

Cabe agora uma pergunta interessante: as leis do mercado
podem garantir essa redistribui¢do? Ou dito de outra maneira:
em que contexto histérico as leis de mercado poderiam favorecer
um “metabolismo social” mais eficiente e com menores custos
sociais?

Na economia capitalista, quando predominavam as formas
competitivas no mercado de bens e de trabalho, a diminuigao
dos custos causada pelo progresso tecnolégico traduzia-
se em uma diminuicao dos precos do setor que intro-
duzia as inovacdes. No exemplo anterior, a diminui¢ao nos
precos dos bens de consumo teria agilizado o aumento da
demanda pelos capitalistas e pelos trabalhadores dos setores
produtores de maquinas e matérias-primas. Assim, a demanda
efetiva global teria reagido imediatamente, tornando mais breves
os tempos de deslocamento dos trabalhadores entre os setores.

Hoje, predominam no mercado formas oligopélicas de
concorréncia e diferentes graus de poder dos sindicatos. Essas
formas significam que o progresso tecnoldgico se traduz antes em

" “maiores rendas monetérias dos capitalistas e dos trabathadores

do setor inovador, do que em uma redugao dos pregos corres-
pondentes. A conseqiiéncia é que a demanda de capitalistas e de

. trabalhadores de outros setores reage mais lentamente, a espera
. de que se materializem as decisbes de investir e de consumir dos

. atores inovadores. O resultado é uma demora na redistribuicao
~ dos trabalhadores tecnologicamente substituidos.

(Os economistas ligados & teoria das expectativas racionais

sustentam que o tempo de ajuste & mais breve do que aquele

implicito no raciocinio anterior, porque os agentes econdmicos

- assimilam a informacéo e antecipam os ajustes. E provével que

em um mundo de acesso imperfeito & informacao e ao processa-
mento de dados, as expectativas racionais estejam infectadas
pelos “espiritus animales”).
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A absorcéo de emprego também dependera de como
os saldrios variam em relacdo ao preco dos equipa-
mentos e das maquinas e da relacdo entre saldrios e
produtividade. Se os salérios ficam mais caros em relacéo aos
precos dos equipamentos e das maquinas, havera novas substi-
tuicbes de trabalhadores por capital fixo. Se os salarios crescem
mais do que a produtividade, o reinvestimento dos lucros em
bens de capital poderd ser desestimulado e a reabsorcdo de
trabalhadores sera mais lenta. Se os salarios crescem menos do
gue a produtividade, os impulsos para a expansao do mercado e
a absorcao do emprego serdo menores, uma vez que a
propensaoc ao consumo, por parte dos capitalistas, é inferior a dos
trabalhadores.

E muito provavel que o efeito liquido das formas oligop6-
licas de mercado sobre os precos e a distribuicéo da renda seja o
atraso na transmiss&o dos beneficios do progresso tecnolégico.
Esse atraso nos ajustes explica parcialmente porque uma fragao
importante do desemprego tecnolégico demora para conseguir
Novos empregos.

O quadro néo estaria completo se nao fizéssemos referéncia
as resisténcias dos trabalhadores a mobilidade. Certa-
mente, as resisténcias provém do temor de perder o emprego e
das incertezas para encontrar, rapidamente, uma ocupagao com
condicées de trabalho semelhantes ou superiores. Se a redistri-
buicdo de trabalhadores é uma condicao para o crescimento de
uma economia capitalista ou centralmente planificada, como se
sustentou no raciocinio anterior, é ébvio que essas resisténcias
interrompem o crescimento e a produtividade.

Qualquer pesquisa por domicilio que incluisse uma
pergunta sobre a histéria de trabalho das pessoas adultas
mostraria que os trabalhadores passam por varios empregos em
sua vida de trabalho. Os motivos nao sao apenas as demissdes ou
as saidas voluntarias de trabalhadores, mas também o fato de
que geralmente as expectativas de vida das empresas s&o, em
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média, menores do que as expectativas de vida das pessoas. [sto
é tanto mais verdadeiro quando nos referimos as pequenas
empresas.

Essas incertezas relativas as perdas de emprego tém seu
correlato nas incertezas empresariais para contratar trabalha-
dores que podem ser prescindiveis no departamento, na segao de
produgéo ou na empresa. A diminui¢do dessas incertezas, por
parte de trabalhadores e empresérios, deveria ser enfrentada
institucionalmente. A negociacao coletiva € um dos instrumentos
para desenvolver a mobilidade interna. O seguro-desemprego
poderia favorecer a mobilidade externa.

Neste sentido, é interessante antecipar uma reflexdo. Nao é
possivel, hoje, fazer referéncia as inovagdes tecnoldgicas e sua
contribuicdo ao crescimento da renda, sem uma referéncia as
inovagdes institucionais. Considero que o debate instalado atual-
mente nas nossas sociedades terminou por dar razac aos econo-
mistas que incorporaram as dimensdes institucionais em suas
analises.

Isto nos leva ao tema da formacgdo profissional, que
" comentarei brevemente. O problema da redistribuicho do
" emprego entre setores torna-se mais sério quando n&o existe um
sistema de formacao profissional que permita a requalificacao de
trabalhadores. E mais grave ainda nos paises onde o sistema de
ensino formal ndo fornece as qualificacdes fundamentais —
" caleular, ler e escrever, resolver problemas, ter habilidades de
comunicacao para trabalhar em equipe, aprender a aprender —e
as qualificacdes técnicas basicas. Quanto mais distante o
-~ sistema de ensino formal estd do mundo do trabatho, mais neces-
_ sArio se torna um sistema de formagao profissional, para que a
| i’édualificagéo dos trabalhadores substituidos por tecnologia
permita reduzir o tempo de inatividade.

A modernizacéo dos nossos sistemas de ensino primario e
secundario é um processo que levard tempo, poderiamos até
dizer décadas. Consequentemente, a necessidade de um sistema
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de formacéo profissional, universal e permanente, constitui uma
demanda irreprimivel, em nossos dias, para resolver a diferencga
entre as qualificacdes fundamentais ¢ as qualificacbes
técnicas basicas exigidas pelo mundo do trabalho e aquelas
produzidas pelo sistema de educacdo formal.

Porém, mesmo quando este Gltimo for aggiornato {atuali-
zado), os sistemas de formacao profissional serdo sempre neces-
sérios, uma vez que a mudanca tecnolégica é um processo
continuo que conduz a novas competéncias e a reclassificacéo de
postos.

Mas, ha outra circunstincia latente em nossos sistemas
produtivos. A mudanca tecnoldgica vem sendo acompa-
nhada por mudancas profundas na organizacado do
trabalho e da producdo, como resultade da maior
concorréncia internacional entre empresas e paises, e
também por mutacées na demanda, a favor de uma
maior diferenciacao de produtos. Trabalho polivalente - e,
por conseguinte, reducéo da classificacdo de postos —, achata-
mento das estruturas hierarquicas, circulos de gualidade,
trabalho em equipe, sdo inovacdes na organizacéo do frabalho
que-buscam redugbes nos custos unitérios de trabalho, assim
como exigem maiores qualificacdes dos trabalhadores. Maior
comunicagdo entre departamentos, terceirizacdo da producéo e
dos servicos, reestruturacdo e reengenharia das empresas,
programas de melhoria continua, aplicagdo de normas ISO de
qualidade de produtos e de condicdes ambientais, programas
just-in-time, sdo inovacgdes na organizagdo da producdo, que
procuram poupar em todos os fatores da produgéo - trabalho,
matérias-primas, insumos, equipamentos, maquinaria e instala-
coes. . B

trabalho por unidade de produto e, ao mesmo tempo, aumentam

a intensidade de trabalho em atividade por unidade horéaria. Os -

tempos mortos e improdutivos se reduzem em toda parte e o

&4

Essas inovagdes diminuem cada vez mais o coeficiente de
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contetdo do trabalho é qualitativamente superior ao de décadas
atrds. Sempre foi assim na histéria do sistema capitalista, ainda
que agora verifiquemos oufro salto nessa tendéncia.

Uma observacao peculiar neste periodo é que as grandes e
médias empresas estdo procurando reduzir seus custos em
maquinaria, equipamentos e instalagbes. O trabalho foi hierar-
quizado como fator de producho, porque, hoje, as empresas
pensam duas ou trés vezes, antes de substituir os trabathadores
por méaquinas. O fantasma da robdtica ja nao domina o discurso
sobre a mudanca tecnolégica, em boa parte porque as incertezas
da concorréncia nao aconselham fortes imobilizacbes de capital.
A esse respeito, o sistema Toyota de produc@o marcou essa
tendéncia de recusar as técnicas de produgdo muito intensivas de
capital, favorecendo a introducéo gradual de equipamentos e
magquinaria que tornam possivel a reducio dos tempos mortos e
improdutivos dos trabalhadores. Na verdade, trata-se mais de
~. uma economia relativa de trabalho - por unidade de produgéo
= —do que de uma economia absoluta de trabalho.

Para completar o contexto histérico em que se situam as
relagbes entre mudanca tecnoldégica e emprego, um outro
- elemento histérico relevante é, sem divida, a velocidade na
~abertura de nossos paises aoc movimento de bens e
capitais. Algo foi insinuado sobre a globalizacio dos mercados,
 porém algumas reflexdes adicionais parecem necessarias para
“enfatizar que a mudanca tecnolégica implica em substituicio
de trabalhadores e no fato de que o desemprego prolongado é
conseqiiéncia dos mecanismos de regulagéo do sistema em seu
‘contexto histérico.

... Escrevi um estudo para uma publicacéo da OIT em 1991,
ao qual dei o titulo de “Adaptaaon del mercado de trabajo: una
‘agenda para la accién”. Nele, sustentava que “(alguns) politicos e
funcionarios piblicos acreditam que os comportamentos dos
empresérios e dos trabalhadores dos pafses latino-americanos
580 t&o rigidos que nao podem ser modificados sem pressdes
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externas” (Geller, 1991). Essa hipétese néo carece totalmente de
fundamento, porque a auséncia de consensos para regular
gradualmente 0s processos de abertura ndo decorre apenas da
intensidade dos conflitos implicitos, mas também de préticas
sociais ou espacos institucionais inadequados para resolvé-los.

Com efeito, as primeiras estratégias de produtividade intro-
duzidas pelas empresas para enfrentar a simultaneidade de
conversibilidade e abertura foram defensivas, isto é, foram
dirigidas a reduzir os custos de producao, principalmente de
mao-de-obra, e a adiar projetos de investimento. Essas estraté-
gias nao favoreceram o desenvolvimento das forcas produtivas;
antes, procuraram reanimar a taxa de lucro no curto prazo. A
literatura profissional sobre produtividade indica que apenas
20% das vantagens comparativas de uma empresa provém da
reducdo de custos. Mais importantes ainda séo as inovacdes de
produto, de processo e de organizacao da producéo, que
aumentam a capacidade de atender os mercados em termos de
qualidade e precos.

Além disso, a redugao de insumos de trabalho por unidade
de produto, através da reducao de pessoal, a ampliacao das
horas trabalhadas e a maior intensidade de trabalho, podem ser
incompativeis com a capacitacio e a requalificacdo da forga de
trabalho requeridas pelas mudancas tecnolégicas.

Li um artigo de Gorbachov sobre a Revolugdo Russa de
Outubro, em que ele se perguntava se essa Revolucio foi um
acidente, uma necessidade ou um erro. Sua resposta foi que se
tratou de um fato histérico inevitavel. Algo similar pode-
rlamos afirmar, agora, a respeito da abertura econdmica reali-

zada no Chile, pela ditadura militar, e no Brasil e na Argentina, ..

por nossas democracias imperfeitas (nao ha ddivida de que séo
democracias imperfeitas!).

Em nossos paises, a abertura foil um processo disciplinador
regulado administrativamente em primeira instancia, destinado a
suprir 0s consensos sociais e politicos necessarios para conter os
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processos inflacionérios. Citando agora James Gardiner, perso-
nagem principal do romance “Além do Jardim”, era necessério
na visdo dos disciplinadores “podar muitos gathos para gue a
arvore crescesse com mais vigor’. O processo disciplinador
provocou uma distorgao no setor industrial e uma desnacionali-
zagdo do sistema produtivo e financeiro. Para a economia em seu
conjunto, esse projeto levou a menos emprego, maior precari-
zagao das condigbes de trabalho e crescimento de ocupagdes na
economia informal (subterranea).

A forte disciplina nos precos internos, obtida com a
abertura de bens importados, significou uma defasagem entre os
custos unitérios do trabalho e os precos internacionais, no
primeiro momento do pericdo da convertibilidade. Dai que
muitos alegaram, e com argumentos estatisticos, que as moedas
nacionais tinham sido supervalorizadas. A ouftra face deste
raciocinio evidenciou que os custos do trabalho de nossos
paises, apesar de mais baixos do que nos paises industrializados
e nos de industrializagao recente, ndo chegavam a compensar as
diferencas de produtividade, a menos que estivessern protegidos
e, em alguns casos, fortemente protegidos, como na inddstria

- automotiva.

No segundo momento do periodo de convertibilidade,

- chegou a vez de conter os salarios, enquanto crescia a produtivi-

dade naquelas empresas que tiveram acesso ao mercado da

tecnologia ¢ do capital. Fol este segundo momento (histérico)
'/ que permitiu o desenvolvimento {polarizado) das for¢as produ-

tivas e a conseqliente diminuicdo dos custos unitarios do

- trabalho. Uma certa gradualidade foi introduzida nesse processo,
. através de acordos comerciais como o Mercosul, porém, trata-se

novamente de uma regulacdo superestrutural que substitui os

I consensos internos.

Nao se poderia afirmar que este segundo momento ja esteja
concluido e que todas as empresas e setores estejam preparados
para competir vantajosamente nos mercados internacionais. Os
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indicadores favoraveis ac emprego ainda sao pélidos. A publi-
cacio recente de uma pesquisa feita entre grandes empresas da
Argentina indica que 35% pretendem aumentar o nivel de
emprego, enquanto 15% continuardo ajustando seu departa-
mento de pessoal e 50% vao manté-lo estavel.

Subsiste uma dificuldade maior, que é estrutural e que se
refere aos altos niveis das taxas de juros. A reabsorcdo dos
trabalhadores deslocados — mais pelo processo interno de ajuste
as novas condicbes internacionais, do que pela incorporagao de
equipamentos e maquinaria para substituicao dos trabalhadores
- encontra o obstaculo das taxas de juros que desestimulam os
investimentos. O nivel dessas taxas — e deverfamos também
acrescentar os niveis de corrupg¢ao — constitul uma mordida
tho grande no bolo da renda nacional que as margens para
distribuir o excedente entre lucros e salarios foram dramatica-
mente comprimidas. O investimento depende fortemente dos
lucros e o multiplicador do produto interno depende do peso
dos salarios. O emprego depende parcialmente dos investi-
mentos e do multiplicador, isto €, do crescimento do produto
interno.

4 ALGUNS PONTOS PARA UMA AGENDA DE DISCUSSAO
SOBRE O DESEMPREGO TECNOLOGICO

E necessério insistir, se ainda nao ficou bastante claro, que
me propus a estabelecer as diferencas entre o desemprego
causado pelo progresso técnico e o desemprego causado pelo
contexto histérico, no. qual o progresso.técnico. é.ampliado —
custos unitérios do trabalho versus precos de producéo, salarios
reais versus precos dos equipamentos e da maquinaria, elevacao
das taxas de juros, corrupcao, abertura econdmica, equilibrios
fiscais, convertibilidade. Certamente, todos estes sao pontos de
uma agenda social.
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Referi-me exclusivamente a algumas opgoes relativas ao
desemprego causado pelo progresso técnico. A leitura dessas
opcdes deve ser pensada em um contexto dinémico, de interagao
de varidveis e de atores. Consideradas isoladamente poderia
concluir-se que séo insuficientes ou contraditérias. Nao falo em
nome de alguma institui¢ao ou fragdo social ou politica. Trata-se,
simplesmente, de uma reflexéo.

1. Nao ¢é nenhum paradoxo recomendar que para
aumentar a absorcdo de ftrabalhadores substituidos pela
mudanca tecnolégica em setores ou empresas, seja necessario
aumentar o progresso técnico em outros setores ou empresas. Se
os trabalhadores que foram substituidos por tecnologia puderem
ser absorvidos em outros setores e empresas, é dbvio que estes
n&o poderdo aumentar a produc&o com os parametros técnicos e
organizacionais atuais. Se nao se aumentar a produgao nacional,
as importagbes tomarao o lugar. Talvez deva-se buscar, primeira-
mente, formar engenheiros e técnicos especializados em informa-
tica, porque esta é a base das inovagdes tecnoldgicas e de organi-
zacéo. E, paralelamente, proceder a uma qualificacdo macica de
trabalhadores para o uso de computadores. Li a respeito de uma
‘opinido que parece extremada, mas que merece consideragao:
trés tipos de analfabetismo deveriam ser reconhecidos — nao
saber ler e escrever a prépria lingua, desconhecer o uso de
computadores, ndo ler inglés.

2. A constituicho de sistemas de formagao profissional,
onde eles ndo existam, e o aperfeicoamento dos atuais sistemas,
de modo a garantir, em ambos casos, a capacitacio universal e
permanente. E preciso perguntar quais os impulsos necessarios a
demanda de capacitagio, por parte dos usuarios ~ empresas e
trabalhadores — e quais impulsos deveriam receber a oferta de
capacitagdo para cumprir esses objetivos. E preciso também
revisar o sistema de financiamento da capacitacio — para evitar
que as peguenas empresas paguem pela capacitacdo dos traba-
lhadores das grandes e médias empresas — e auxiliar institucional-
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mente as pequenas e médias empresas, para que eliminem as
incertezas que inibem os programas de capacitacdo de seus
trabalhadores.

3. A reducao da jornada de trabalho foi um dos efeitos
dos aumentos de produtividade. Esta observacdo poderia se
contradizer com a evolugado da jornada de trabalho, nos tltimos
anos, em muitos dos nossos paises. Efetivamente, em muitos
setores industriais, observou-se recentemente uma reducao do
emprego e um aumento das horas trabalhadas — como resultado
dos temores generalizados de perder o emprego que acometem a
forca de trabalho, desde que comecaram a operar 0s processos
de abertura e de estabilidade monetéaria. E necessério também
reconhecer que a extensao da jornada de trabalho foi mais severa
nos setores “informais” da economia, que, em sua maioria, nao
estéo sindicalizados. Ao se verificar isto, instalou-se a idéia de que
uma reducdo da jornada de trabalho seria positiva para o
emprego.

Infelizmente, néo tive tempo de produzir estatisticas sobre a
evolucéo da jornada de trabalho, no Brasil e na Argeniina, desde
a Segunda Guerra Mundial. Mas, certamente poderia se
constatar que, assim como nos paises europeus, mesmo com
diferentes resultados numéricos, a jornada de trabalho se reduziu,
devido aos aumentos de produtividade, & pressao dos sindicatos
e & disseminacao nos demais setores dos avancos obtidos. E claro
que estou me referindo as horas anuais trabalhadas e, neste
sentido, devem ser considerados a diminuicdo das jornadas
diarias, os dias de férias e 0 menor tempo de vida de trabalho,
através do aumento da escolaridade e da redugéo da idade de
aposentadoria. Verifica-se também que a jornada diaria de
trabalho é, geralmente, mais prolongada naquelas empresas que

trabalham sob o regime de um turno de trabalho, do que

naquelas que ocupam dois turnos, concluindo-se que as
reducdes nos horarios diarios sao também resultado da reorgani-
zagao da produgao nas empresas.
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Seria ingénuo pensar que uma reducéo legal de 10% na
jornada de trabalho industrial poderia significar matematica-
mente um aumento de 10% no emprego industrial, mesmo
quando os salarios baixassemn na mesma proporcao — hipétese
repudiada pelos trabalhadores. Na Alemanha, a redugéo da
jornada semanal de trabalho passa pela negociacéo coletiva, na
qual estipula-se o crescimento dos saléarios durante todo o
perfodo de vigéncia do acordo coletivo (geralmente trés anos),
baseado nas expectativas empresariais de qual serd o cresci-
mento da produtividade, nesse lapso de tempo. Qutras contra-
prestacdes empresariais, que incidem sobre os custos do trabalho
consistern, as vezes, em um compromisso de gerar postos de
trabalho para os jovens, na qualidade de aprendizes. A esses
custos do trabalho deveriam ser agregados os custos de adminis-
tracao de uma folha de trabalhadores mais numerosa. Na
verdade, a negociacdo sobre essa questao é feita cuidadosa-
mente, com papel e lapis, para evitar que os custos totais do

" trabalho crescam mais do que a produtividade. O processo de
- negociagdo nao estd isento de tensbes, j& que se exige que os
trabalhadores fagam concessbes em termos de classificagao
" pcupacional e de mobilidade interna.

~ons A reducBo legal da jornada, diferente da que é coletiva-
' mente coniratada, poderia ter o efeito oposto, isto é, uma
“reducao do emprego, porque os salarios dariam “automatica-
~ rente” um salto superior & produtividade. Por outro lado, a
- produtividade poderia ficar negativamente afetada, porque as
relagdes entre os trabalhadores sdo mais de complementaridade
“do que de substituicdo. As tarefas de um trabalhador especiali-
~zado na manutencao das méaquinas ndo poderiam ser realizadas
:_.:'.por um trabalhador desempregado nao-qualificado, a menos que
. exista previamente um prolongado perfodo de capacitacéo. Por
:::' isso, afirma-se que a reducdo da jornada didria de trabalho
" requer intensos esforcos de capacitagao, tanto para os trabalha-
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dores que ingressam, como para obter uma maior mobilidade
interna dos trabalhadores ja em atividade.

Um avanco importante na reducao da jornada de trabalho
poderia ocorrer com a difuséo do trabalho de meio periodo, sob
as mesmas condicdes de protecao social verificadas no trabalho
de tempo integral. N&o se deve subestimar a demanda da socie-
dade pelo trabalho de tempo parcial, pois este favoreceria a
incorporacgao das mulheres ao mercado de frabalho, e também a
redefinicdo dos papéis sociais dos homens na familia e no acesso
ao tempo livre, permitindo que muitas pessoas tivessem acesso a
uma educagao mais prolongada. O trabalho de tempo parcial
beneficiaria particularmente os jovens que ingressam na forca de
trabalho, mas também poderia determinar a adesdo de muitos
trabalhadores adultos. '

Certamente, as sociedades tomardao um rumo em que a
renda familiar serd mais importante do que o salario, isto é, a
remunerac¢ao de uma sé pessoa. Se, hoje, ha um elemento que se
destaca para classificar as familias acima da linha de pobreza, este
reside na disponibilidade de mais de um trabalho entre seus
membros.

4. Existe uma preocupacdo crescente, em nossas socie-
dades latino-americanas, e também nos pafses industrializados,
quanto ao crescimento das pequenas empresas. Tal crescimento
suscitou muitas expectativas quanto ao aumento do emprego, ja
que quando se acompanham as estratégias de produtividade das
grandes empresas, observa-se que um dos seus objetivos é a
economia relativa de trabalho. Basta comparar os niveis de

desemprego atuais para concluir que qualquer aumento da -

ocupacao nas grandes empresas, incluindo-se muitas médias,
nao sera suficiente para absorver os desocupados. Daf a intencéo
de favorecer, através de medidas de politica econémica, aqueles
empreendimentos que s&o mais intensivos no fator frabalho por

unidade de produgao, e que requererm menores investimentos de
capital.
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E verdade que temos muitas pequenas empresas operando
no sefor informal da economia, sem contar as microempresas.
Em certo sentido, é aconselhavel uma politica destinada a dar
uma assisténcia comercial e tecnolégica a essas pequenas
empresas, para que o crescimento de sua produgéo e de sua
produtividade possibilitem o aumento do emprego e dos salarios.
Nao se pode deixar de salientar que muitas pequenas empresas
em atividade, no Ambito de uma perspectiva dinamica, consti-
tuem um obstédculo ao crescimento da produtividade e a
absorcdo de emprego. E do interesse de muitas pequenas
empresas permanecer na economia subterranea, porque emergir
a superficie capitalista “formal” poderia significar uma exposic&o
de seu descumprimento das obrigagdes tributérias e trabalhistas.
Se as pequenas empresas, hoje existentes, nac aumentarem sua
producao e sua produtividade, a criacdo de empregos dependera
entdo, exclusivamente, de novas empresas desse porte, com as
mesmas pautas de conduta no que se refere ao limite do cresci-
mento da produgéo e do emprego.

Mas, se o mundo é incerto para as grandes e médias
empresas, o é ainda mais para as pequenas empresas. Qualquer

‘estudo demonstraria que as expectativas de vida das pequenas

empresas sao baixas, comparadas com as outras. Portanto, a
mobilidade externa dos trabalhadores é maior nas empresas
pequenas. Por outro lado, qualquer estudo focalizado também
demonstraria que a precariedade do trabatho — salarios, protecao
social e outras condicoes de trabalho, inclusive a capacitagao dos
trabalhadores — é mais alta nas pequenas empresas, COmo meio
de compensar a baixa produtividade.

Nisso reside a importancia de que os sindicatos se
dediquem a essa questdo. Ha opinibes que sustentam que os
sindicatos se interessam pelo emprego e pelos salarios dos que
trabalham, mas que suas propostas em relacdo aos desempre-
gados e aos subempregados n&o envolvem nenhuma contrapres-
tacao dos trabalhadores ativos, e constituem apenas demandas
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dirigidas aos empresdrios e aos governos, que ndo os envolvem
diretamente. De fato, um dos fatores estruturais que afeta a
expans@o dos sindicatos é o crescimento do desemprego e da
economia “informal” ou “subterrnea”. Na perspectiva politica
daqueles que acreditam que os empresarios sdo os motores do
desenvolvimento econémico e os trabalhadores, do desenvolvi-
mento social, seria interessante que todas as politicas de aumento
do emprego, inclusive a de desenvolvimento das pequenas
empresas, também se traduzissem em um crescimento dos sindi-
catos.

Porém, para isso, os sindicatos terdo que resolver pelo
menos duas questdes:

Quanto da rigidez relativa as normas legais estipuladas para
empregar e despedir nas pequenas empresas estariam os sindi-
catos dispostos a corrigir, para trazer o emprego precario a super-
ficie capitalista “formal”, e quantas dessas correcées seriam
também aplicAveis as empresas grandes e médias, para nao
provocar uma polarizacdo inaceitavel?

Aceitando-se que as diferencas de produtividade no
permitem um nivel Ginico de salérios na estrutura salarial indus-
trial, quais seriam os niveis de localizacio da negociagao coletiva,
bem como as pautas a serem observadas, para que os salarios
constituissem um estimulo ao progresso técnico, e ndo um obsta-
culo ao emprego?.

Certamente, as respostas devem ser dadas pelo préprio
mundo sindical. Limito-me a assinalar a relevancia dessas
perguntas e sua vinculacdo com as politicas de desenvolvimento
das pequenas empresas.

5. Abordarei agora um UGltimo ponto, que se refere aos
trabalhos socialmente dteis que n&o tém um valor reconhecido,
devido a nogéo cristalizada de que aquele que o possui apresenta
uma correspondéncia univoca com o mundo da produgéo e com
os mercados.
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A queda dos muros que dividiam o mundo em dois blocos
provocou um grande desalento em relagéo as possibilidades de
mudanca social. Sem davida, ndo se deve subestimar a impor-
tancia dos fatores externos na formacéo da subjetividade social e
politica da cidadania. Contudo, n&o me parece conveniente
exagerar sua influéncia. Antes URSS, agora Russia, mas perma-
nece o desafio dos movimentos democréaticos em nossos paises
para impulsionar a mudanca social e politica. A légica do
mercado, que € apenas um instrumento para atribuir recursos a
esfera da produgao e distribuir a renda em primeira instancia,
nao deveria condicionar toda a vida social. A relagéo custo-bene-
ficio ndo pode ser inteiramente decidida pelo mercado, pois este
nao traduz corretamente muitas necessidades sociais e, em
muitas ocasibes, sequer possibilita que essas se traduzam em
demandas.

Permitam-me um exemplo: 1é-se frequentemente que a
sociedade civil estd preocupada com a falta de seguranca. Por
outro lado, sabemos que para combater a delinqliéncia é neces-
sario mais e melhores penitenciérias, pois atualmente estas nao
. constituem espacos de reeducacdo. Basta informar-se da porcen-
- tagem de presos que voltam a delinqtiir, depois de libertados. A
pergunta agora é: estamos dispostos a pagar mais impostos para
melhorar o sisterna carcerdrio? A resposta é incerta.

_ Voltemos agora ac nosso tema. Escutamos frequentemente
- que o desemprego é a fonte de muitos males: privacao das neces-
sidades bésicas, depressao, delingiiéncia, desintegracéo da vida
. familiar, violéncia dentro da familia, e outros. A pergunta
- seguinte é: estamos dispostos a pagar impostos para que outros
cidaddos tenham a oportunidade de trabalhar para ter uma
- renda? A pergunta é pertinente por suas dimensdes éticas, e seu
teor foi proposto ha trés anos, em termos muito diretos, pelos
bispos catélicos de Montreal: estamos dispostos a ceder parte de
nosso tempo de trabalho em beneficio de outros irmaos? A
resposta é também incerta, a julgar por algumas propostas
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aritméticas de reduzir os tempos de trabalho sem afetar as
remuneragbes, o que ¢ impraticdvel nas relagdes capitalistas
globalizadas.

Na Franga, langou-se um plano de empregos para jovens,
financiado pelo Estado, que “inventou” vinte e duas novas profis-
sbes, em diversos campos da vida social, alheios ac mundo da
produgdo, mas inscritos no mundo do trabalho. Essas profissdes
correspondem as éreas de Educagao, Familia, Satide e Solidatie-
dade, Habitacéo, Vida Privada e Vida nos Bairros, Transportes,
Cultura, Justica, Meio Ambiente e Seguranca.

Li pela imprensa sobre os conteddos das novas profissdes, e
concluf que muitas delas poderiam ser disponibilizadas aos traba-
lhadores adultos afastades do emprego, mas com experiéncias de
frabalho reconhecidas, e que poderiam ser requalificados em um
curto espaco de tempo.

Mesmo que parega dificil sua implementacéo, vale a pena
pensar nisso. Muitas das dificuldades dos programas de insercéo
dos jovens no mundo do trabalho decorreram da dificuldade
das empresas em abrir suas portas as profissdes tradicionais e da
incapacidade dos gestores piblicos de imaginar novas profis-
sdes.
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considerado indesejavel, apontando os caminhos de uma solu-
cao possivel.

Muitos pesquisadores dedicaram-se a explorar esse campo
de interrogacdes, apresentando, de algum modo, solugbes que,
segundo estimavam, permitiriam reencontrar uma situacao de
pleno emprego ou, ao menos, reabsorver uma parte do desem-
prego.

Em meio a essa abundancia teérica, pode-se destacar dois
grandes campos de explicacao da existéncia de um subemprego
macico e de longa duracdo: o desemprego dito “tecnoldgico” e
o desemprego dito “estrutural” — como enconframos, por exem-
plo, nas formulacdes dadas pelo professor Jacques Freyssinet
(1994).

Todavia, € preciso observar que se este autor aborda com
precisdo a quest&o das relacdes entre o emprego e o progresso
técnico, e portanto, o tema do desemprego “tecnolégico”, tor-
na-se mais cauteloso ao abordar o outro campo ~ o do desem-
prego “estrutural” -, utilizando a no¢do de “estrutura” muito
parcimoniosamente (isto €, uma Unica vez na parte do texto que
procede a uma apresentagdo das teorias explicativas do desem-
prego), dizendo que “a dindmica das economias industriais,
tanto em periodo de crise como em periodo de crescimento, faz-
se acompanhar de uma modificagdo permanente das estruturas
de emprego...” (Freyssinet, 1994, p.62).

Pode-se cofnpreender tal prudéncia, na medida em que o
termo “estrutura” s6 dispde, em si, de uma fraca capacidade
explicativa, tendo sido utilizado em numerosas acepcdes para
poder permanecer efetivamente significante. Assim, no que diz
respeito a questao do desemprego, pode-se evocar as estruturas
da populacao, aquelas da populacéo ativa, como também as do
mercado de trabalho, da for¢a de trabalho, das empresas, da
producao, as evolugdes estruturais das politicas publicas, ete.
Poderfamos acrescentar, para concluir 0 “processo” relativo a
esse termo, que a oposicao tradicional “estrutura/conjuntura”
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nao dispde mais da mesma forga classificatéria, a luz das evolu-
¢bes econdmicas recentes.

Parece-nos, entdo, que se fosse necessdrio empreender
uma certa reabilitacho da nogao de “estrutura” — ao menos em
uma visado analitica que objetivasse fazer dela uma categoria
operatéria na investigagdo das causas do desemprego —, seria
talvez preferivel pensar em atribuir-lhe um campo {sabendo-se
que a realidade social ndo pode ser facilmente recortada em
segmentos homogéneos e auténomos) de ordem extra-econé-
mica, como, por exemplo, o dos movimentos demogréficos.
Continuando esta apresentacdo arquitetural, poder-se-ia com-
preender os oufros fendmenos — principalmente econémicos —
desenvolvendo-se no ambito desse contexto “estrutural”.

Se observarmos agora a outra grande categoria proposta
como explicacdo das causas do desemprego moderno, ou seja,
a dimensao tecnolégica, podemos muito facilmente, com refe-
réncia a precedente {a demogréfica), tracar um paralelo concer-
nente a seu estatuto de exterioridade, em relagdo ao econd-
mico. Com efeito, esse tipo de movimento tem suas origens no
~ progresso realizado pelas ciéncias, cujos desenvolvimentos,
“ainda que nao inteiramente livres em relagéo as determinagdes
- econdmicas, tampouco podem ser totalmente reduzidos a elas.
- Estarfamos, assim, frente a dois territérios, ligados intrinseca-
“mente ao da economia, mas dispondo de uma dose de
. autonomia suficiente para que se possa considera-los separada-
- mente: de um lado, o dos movimentos da demografia e, de
“outro, o das descobertas cien- tificas e das construgbes técnicas
- correspondentes.

“ Retomando essa dicotomia reposicionada, desta forma,
~ entre o “estrutural” (de agora em diante reservado ao demogré-
“fico) e o “tecnoldgico”, é interessante examinar as transforma-
¢bes que ocorrem em cada um desses dominios, bem como suas
tepercussfes no campo econdmico. O presente texto seguird esse
- encaminhamento, incorporando uma dimensdo historienne
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(“historiadora”) (tao cara a Piesre Bourdieu, 1997), cuja perti-
néncia nao precisa mais ser provada, pois € Qtil procurar nas
evolucdes passadas os elementos que melhor permitam compre-
ender as questdes con- temporaneas. Ao término dessas andlises,
ainda restard saber se 0s componentes de uma possivel expli-
cacho das causas do desemprego encontram-se todos reunidos,
ou se ainda é preciso convocar outros fendmenos mais inéditos.

1 O COMPONENTE DEMOGRAFICO

A populacgao de um dado territério caracteriza-se, simulta-
neamente, por seu volume global e por dividir-se enfre aqueles
que desejam trabalhar — e tém condicdo de fazé-lo - e os outros,
ditos inativos. O desemprego, que é geralmente contado em
nimero de individuos!, parece estabelecer uma relacdo direta
com essas variaveis: considerando uma taxa de populagéo ativa
constante, quanto mais a populacdo aumentar, mais sera neces-
sario criar empregos; guanto maior for o nimero de pessoas de
uma dada populagio querendo trabalhar, mais sera igualmente
necessario criar empregos. De um ponto de vista aritmético, o
desemprego corresponderia, entéo, ao saldo entre esse nimero
de empregos necessarios e 0 nimero de postos de trabalho efeti-
vamente remunerados.

Uma questdo surge imediatamente, em decorréncia dessa

apresentacdo: por que ha perfodos histéricos em que esses dois

termos estiveram adequados e, simetricamente, por que conhe- -

1. Podemos nos perguntar se indicadores mais adequados para medir a “realidade” do desemprego néo
deveriam fazer internvir outros elementos, como ¢ nimero de horas trabathadas (néimero de horas
pretendidas e nGmero de horas efetivamente trabalhadas), o salério desejado frersus aquele que é
realmente obtido), etc.
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cem-se periodos de desajustamentos duradourcs, tomando-se as
mesmas variaveis?

Neste sentido, é interessante voltar momentaneamente a
analise que se pode fazer do periodo de crescimento pds-Se-
gunda Guerra Mundial, caracterizado por um equilibrio bi-de-
cenal de quase pleno emprego. O que parece ser a marca
especifica desse perfodo refere-se a capacidade, entdo materiali-
zada, de harmonizar as transformacoes demograficas com aque-
las atuantes na producdo: a extensao da producéo, em parti-
cular, correspondia as expectativas dos consumidores, tanto
qualitativamente {fabrica¢do de novos produtos), quanto quan-
titativamente (estabelecimento de uma relacéo de equivaléncia
entre 0s aumentos de producéo e os deslocamentos ~ sociais
efou geogréaficos — da populagao). Ou seja, o sistema capitalista
encontrava novas zonas de expansao possiveis as produgdes,
- nos proprios territérios onde estava implantado, gracas as trans-
- formagdes na composicdo da populagdo ativa (isto é, aquela
que dispde de uma renda e, portanto, de uma capacidade de
compra). Essas transformacdes intervinham em um contexto
~ favordvel: a aftracdo de um novo modo de vida {urbano,
““hedonista, de convivio social, etc.), em uma época marcada, ao
“ rnesmo tempo, pela lembranca dos perigos e das privacdes, mas
~também pela esperan¢a em um futuro de melhorias continuas (o
-~ “crescimento”). Os novos bens — quando caracterizados, no que
‘concerne aos particulares, por uma certa técnica quanto a sua
- utilizagdo — seriam também padronizados, o que os remeteria,
. por isso mesmo, a ordem técnica vigente nas empresas. Essa
“dimens&o técnica dos novos bens de consumo causava um certo
‘espanto entre as camadas trabalhadoras da populacio urbana,
‘e sua posse podia facilmente ser assimilada como um acesso a
‘uma vida “moderna”, correspondendo a uma “ascensao social”
‘e.rompendo com as representacbes tradicionais dominantes
‘nessa época (relativas ao modo de vida agricola e rural, até
“entdo majoritério).
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O processo que caracterizava esse periodo era de tipo
dindmico: um aumento da producao era logo absorvido pelos
consurnidores, pertencentes a uma populacdo ativa em cresci-
mento — o que podia ser explicado, em um primeiro momento, pela
existéncia de reservas de mao-de-obra no campo e, em seguida,
pela insercdo das mulheres e, mais tarde, pelo recrutamento de
trabalhadores estrangeiros. Portanto, pode-se dizer que a popu-
lacdo ativa (seu aumento) era “produzida” pelo “sistema”.

Esse esquema foi rompido pela conjuncédo de dois fend-
menos, em principio independentes entre si: um, bastante previ-
sivel, referente ao esgotamento das reservas disponiveis de méo-
de-obra, pelo menos na zona geogréfica considerada, e o outro,
um pouco mais desconcertante, referente a resisténcia dos modos
de vida a um certo tipo de inovacbes.

No que se refere a primeira dessas duas rupturas, pode-se
dizer que o recurso macico a utilizacdo de trabalhadores de ori-
gem estrangeira, cuja vinda ao territério nacional tinha pouco a
ver com uma escolha voluntéria e deliberada, assinala o Gltimo
avatar dessa politica {etapa tanto economicamente eficaz, quanto
odiosa, pela maneira como essas pessoas foram consideradas e
~ tratadas, devido aos problemas colossais que representam, hoje,
as necessidades de sua integracdo - delas proprias e de seus
descendentes — em um espaco territorial determinado: elas ndo
mais pertencem a sua comunidade de origem e nao pertencem,
substancialmente, @ comunidade de “acolhimento”). Se, dora-
vante, a populagédo ativa continuar aumentando, serad essencial-
mente pelo efeito do crescimento da populacgéo total, o que ndo é
muito. significativo no plano dos efeitos produzidos sobre a
_natureza e o volume das produgbes. .

Esse movimento — a partir de agora praticafnérii:é éstar':c:a;i.é
na zona geogréfica dos paises ditos desenvolvidos, enquanto
elemento de dinamizacdo da atividade econémica — tem, em
contrapartida, uma real vivacidade em outras zonas, antes unifi-
cadas sob as denominacdes de “Terceiro Mundo” ou de “paises
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em vias de desenvolvimento”. As transformagbes que se pro-
duzem nessas zonas, no plano da composicio da populacao
ativa, parecem exfremamente proximas aquelas gue marcaram
as economias dos pafses capitalistas desenvolvidos, nas duas
décadas do pés-guerra. Em compensagao, o outro elemento que
designava esse periodo, a saber, a adequagéo entre essas mu-
dancas, quantitativas e qualitativas, na populacdo ativa, e as
mudancas que intervinham na produgao, nao se verifica exata-
mente do mesmo modo no esquema de desenvolvimento dos
paises emergentes.

Enconframos af as interrogacdes referentes as relagdes
entre a producéo e o consumo. Durante a fase de crescimento do
pés-guetra, no mundo “scidental”, uma certa harmonia podia
ser obtida entre esses dois campos: os produtos novos eram
desejados e os individuos, produtores potenciais {camponeses,
mutheres) que ndo estavam incluidos nesse esquema de pro-
gressao, procuravam penetrar nele, tornando-se habitantes das
cidades e assalariadof{a)s.

Sabemos que a produgao capitalista caracteriza-se por uma
corrida desenfreada e ininterrupta rumo a rentabilidade, deman-
dando para os capitais que af querem ocupar um lugar, ndo s6 a
extensao das produgbes existentes sobre novos territérios, para
novos publicos, como também a criagao de novos mercados,
correspondendo a novos bens, capazes de captar uma parte do
poder de compra disponivel. .

A segunda ruptura situa-se no nivel das novas produgdes. O
acordo social estabelecido nos anos 50-60 — entre, de um lado,
novos bens e servicos, e, de outro, as expectativas dos consumi-

dores, estando estes preparados para, e até desejando, mudar
seus modos de vida ~ encontra-se, a partir de agora, essencial-
mente rompido. As novas produgbes nao mais apresentam
globalmente esse aspecto de via de acesso a um outro tipo de
existéncia. Trata-se, frequenternente, de bens que so trazem, se
tanto, uma satisfacdo marginal, sem que o modo de vida tenha
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realmente evoluido. No que concerne  situaco francesa, pode-
se datar esse esgotamento do esquema de evolucéo, ocorrido
depois da Segunda Guerra Mundial, a partir da grande onda de
aquisicho da casa prépria, por parte dos assalariados. Fssa
moditicagdo estatutaria das condicbes das pessoas envolvidas
contribuiu para definhar significativamente suas disponibilidades
financeiras (e, portanto, também para orientar macicamente as
poupancas disponfveis para um determinado tipo de investi-
mento) e marcou, de certo modo, uma espécie de apogeu,
materializado por um ersatz de “volta a terra” — o que, para toda
uma geragao, correspondia sem divida a um objetivo almejado
(na falta de um ideal de vida). Por outro lado, somando-se a isso
o fato de que os novos bens colocados no mercado implicam em
investimentos importantes, de dificil mobilizacdo, em matéria de
aprendizagem técnica, de orcamento-tempo, efc., pode-se
admitir que esse antigo modelo de desenvolvimento torna-se
essencialmente caduco.

Em contrapartida, a demanda social era forte, nos pafses
que nao tinham conhecido o mesmo tipo de desenvolvimento
no periodo pés-guerra, mas cujos habitantes estavam bem
preparados para conhecer as supostas virtudes desses “mode-
los” ocidentais, gracas aos progressos da comunicagdo, A pro-
dugdo, impulsionada por essa demanda, podia progredir
normalmente, em condicbes anélogas as dos pafses desenvol-
vidos, nos anos de crescimento; contudo, mesmo que esse
movimento tenha tomado corpo, foi, de certa forma, “poluido”
pelo tipo de funcionamento da economia capitalista instalada
em seu novo esquema de “crise”, Por um lado, esta economia
permaneceu essencialmente orientada pelas caracteristicas dos
mercados ocidentais, mesmo acompanhando com dificuldade o
novo rumo da producéo. Por outro lado, as necessidades de
rentabilidade levaram grande niimero de empresas a deslocar
suas unidades de producdo para os paises com custos salariais
mais baixos, o que contribuiu para distorcer, no plano local, a
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adequacao (teoricamente possivel nesses paises) entre produgao
e consumo crescentes. Finalmente, é preciso também mencionar
outros obstaculos a esse possivel desenvolvimento, como, por
exemplo, os perigos de poluicao e destruicdo da natureza, as
resisténcias culturais e religiosas, etc.

Pode-se, entao, afirmar que o crescimento da populagéo
ativa &, ao mesmo tempo, o resultado de um sistema produtivo
em desenvolvimento e a condicdo dessa progressdao. Um mo-
vimento como este pode se sustentar durante um certo periodo,
mas também encontraré inexoravelmente obstaculos que aca-
bardo por se mostrar insuperaveis, gerando, assim, um estado de
crise, podendo-se, entao, inferir que 0 mesmo ocorre quando as
inovacbes introduzidas na producdo rompem a harmonia que
possa ter existido entre 0 modo de produzir e os modos de vida
das pessoas que trabatham (e também de seus dependentes,
inativos). Atinge-se, assim, o outro componente do desemprego,
aquele proveniente das transformagdes tecnolégicas, que consti-
tuem o elemento ativo dessas transformagdes produtivas.

2 O COMPONENTE TECNOLOGICO

Tal como esta hoje organizada, a produgéo se reparte em
um largo espectro, seja geograficamente (pode-se falar de “mun-
dializacio”), seja no que concerne a natureza dos bens produ-
zidos. Nesse plano, o espectro estende-se desde os bens fradicio-
nais, ainda bastante procurados, aos bens novos, que podemos

~ qualificar de “elitistas”, no-que se refere aos bens de consumo, e

de “sofisticados”, no que se refere aos bens de produgéo.

A producéo dos bens ditos tradicionais pode ser fortemente
racionalizada e automatizada, gracas as inovagdes tecnoldgicas
que af tenham sido introduzidas. Passou-se, assim, da mecani-
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zagko dos processos de frabalho a sua automatizacgo, isto é, &
organizacdo de uma producdo mediatizada, demandando
apenas um recurso reduzido de intervencéo humana direta sobre
a matéria tratada (a qual evolui & medida da criagio de novos
materiais). Ganhos? puderam ser obtidos através da introducao
dessas novas modalidades de trabalho, em termos de velocidade
de execugdo, de erradicacéo das flutuagdes irregulares nos atos
de trabalho, de reduc¢éo dos defeitos, de garantia de funciona-
mento dos produtos, etc.

Essa maneira de produzir necessita de um niimero global
relativamente menor de postos de trabalho para realizar uma
mesma quantidade de produtos, se abstraimos os periodos de
aprendizagem da nova organizagido da producéo e as perdas
causadas pela insuficiéncia das inovacdes sociais que
deveriam subentendé-la.

Evidentemente, essa avaliacho deveria levar em conta a
contribuigdo total da mé&o-de-cbra, incluindo, portanto, os
empregos periféricos de apoios diversos & producao, dos servicos
a serem efetuados antes e depois da produgéo, do meio intelec-
tual e social, etc. Mas, quando um tal “meio” (no sentido biolé-
gico do termo) representa um fator decisivo (constitutivo) do
novo modelo produtivo, experimentamos dificuldades para
identifica-lo, se adotamos um tipo de raciocinio econdmico, isto
é, possivelmente cifravel. Portanto, enfrentamos assim um ,pro~
blema metodolégico, referente a definicio desse meio ambiente
que “suporta” a produgdo moderna e, principalmente, sua quan:
tificacdo eventual. Se, micro-economicamente, é quase impos-
sfvel conceber tal avaliacdo, pode-se, em contrapartida, tentar

S}L;la;mcf‘azdesses "ge}qhos" nao £ nossa objetivo. Tradicicnalmente, eles poderiam ser a.{ri.b.u.fdos a urﬁa

certacc;!dan?' {;j:rc;dl_:undage,E ri)cré-m, esse conceito, que refaciona uma certa guantidade de produto a uma
uantidade de trabatho, perde parte de seu poder significant i ifis

: \ e, devido & crescente dificuldade de

Srzfinsurar_esses dois f._atores. Tratando-se de considerar os ganhos monetérios que a empresa pode obter

iyl jt:;‘ta(}‘mces?érm' a0 mesmo t_empo, estabelecer a relagio entre a mudanca tecnoldgica e os'

os financeiros, o que implicaria em um desvio explicative bastante longo e tortuoso. Na falta de

algo methor, segunde nossos conhec i
f edimentos, ndo parece absolutamente possivel
-meramente qualitativa da nogio de “ganho”. ¥ Hperaruma abordagem
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buscar® estabelecer, em niveis agregados, a relagao entre a
produgao total de bens* e a despesa total gasta para pagar a mao-
de-obra®.

O resultado dessas investigagbes mostraria um nitido au-
mento das quantidades produzidas por unidade de trabalho. De
qualquer forma, ainda que nao seia possivel estabelecer uma
outra forma de mensuracéo, pode-se estimar que a existéncia de
um desemprego elevado e durdvel testemunha a desocupagao de
pessoas que, oufrora, tiveram seu lugar na produgao. A dita
teoria da “compensacdo” parece, assim, encontrar alguns limites.

Colocando-nos, agora, no outro extremo do espectro, ou
seja, aquele que se refere aos bens ditos elitistas e sofisticados,
podemos assinalar as seguintes diferencas: uma demanda menos
importante (bens de consumo de acesso limitado, bens de
produgdo poucos difundidos devido ao alto custo dos equipa-
mentos concernentes) e uma mobilizagdo mais intensa da méo-
de-obra necesséria (em geral, trata-se de trabalhadores com alto
nfvel de conhecimentos, no 4mbito dos mais avangados pro-
gressos da ciéncia). Em termos de empregos, pode-se imaginar
que nos defrontamos com uma relagdo  quantitativa
producao/forca de trabatho, do mesmo tipo daquela que podia
estar em vigor no perfiodo de pleno emprego dos anos 50/60.
Porém, aplicando-se hoje a um setor reduzido da producéo e do

Conseguir realizar esse céiculo implicaria em poder libertar-se dos timites do espace e do ternpo, duas
dimensoes comprometedoras do esforge de uma medicio efetiva, sob uma abordagem em iermos de
z0nas concéntricas sucessivas, colocando-se, entdo, a questdo de saber a que distancia (social) da
producio efetiva deve-se deixar de estabelecer uma relacio com essa produgdo? Por cutro fado, mesmo
Jevando em conta os efeitos de acumulagdo, qual seria a unidade de tempo considerada partinente?
A avaliagao da produgdo de bens constitui o objeto de controvérsias bem conhecidas, sendo que as atuais
evolugdes nos métodos utitizados s6 reforcam © interesse por essas controvérsias, aumentande, sem
" devida de modo conseqliente; a distandia entre 0 preco e 0 vaior {se & que esse concefto-chave conserva
ainda um total poder explicativo & medida que aumenta a imateriatizacio da produgdc).
Também neste ponte a avaliagdo ndo é tdo facil quante fazem parecer os habitos de mensuragao; com
efeito, se o nimerc de operadores em contato dirsto com a matéria tende a se reduzir, isso em nada indica
Gual & a parte dos assalariados que estabelece uma relaco real (porém indireta) com a produgao. Pode-se
pensar qua os assalariados da unidade de producao considerada tém, todos eles, uma relagdo, mesmo que
longinqua, com essa produgao. Seria necassario, dentro de uma boa iogica, somar também o trabatho
realizado pelas empresas terceirizadas, assim €omo uma parte do trabatho efetuado pelos fornecedores e
mesmo pelos clientes, etc.
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consumo, nao se pode estimar que esse esquema possa, a termo,
tornar-se a nova norma social dominante. Ele desempenha
apenas um papel marginal e sua intervencdo na sociedade né&o
parece poder ocorrer de maneira proxima.

As transformacdes verificadas nos campos da produgéo e
do consumo dos bens materiais nao sao nada mais do que sinais
precursores de movimentos ainda mais profundos, cujos efeitos
sociais ndo sAo muito visiveis, no momento atual, mesmo que, ao
se verificar, possam desestabilizar os esquemas de pensamento e
os quadros de referéncia ja estabelecidos. As mutagdes tecnol6-
gicas evocadas foram analisadas no ambito das produgdes
materiais. Contudo, o que mais parece caracterizar tais mutacoes
remete, sobretudo, a uma outra ordem, a do imaterial. As tecno-
logias modernas baseiam-se nas descobertas e invengdes nos
campos da eletrénica, da informéatica e das comunicagdes. O
elemento comurmn que relaciona essas diferentes disciplinas € a
informacéo, noglo genérica que marca o ponto de passagem
entre dois elementos materiais {um ou outro desses elementos,
ou os dois -~ segundo as transagbes consideradas — podendo
referir-se a uma pessoa ou a um bem). A existéncia de tais vetores

informacionais possibilita particularmente a intermediacdo,

evocada mais acima, entre o produtor e a matéria. _

A economia (definida aqui pelos empregos remunerados)
oferece um espaco cada vez maior as atividades de servicos, isto
é, as que combinam processamento de informagdes e suportes
materiais, e isso em proporcdes variadas, em que o primeiro
componente parece adquirir uma importancia crescente, em

detrimento do segundo.

Se avancarmos um pouco prospectivamente nessa diregdo,

perceberemos que os instrumentos tradicionais da andlise econd-
mica resistern mal a esse novo curso das coisas: o que significam
os conceitos de produgéo, de consumo, de valor, se substituirmos
os bens por informacgdes? Estas ndo s&o acumulaveis, nem
destrutiveis, talvez nem mesmo negocidveis (é possivel existir um
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mercado da informacao??). No plano do emprego, esse novo
“modelo produtivo” parece desguarnecer-se dos elementos
constituintes que haviam composto o modelo anterior (“produ-
tivo™), enguanto o qualitativo parece se sobrepor ao quantitativo
{inclusive o monetério), perdendo significado a nocdo de
apropriacdo privada. Pode ser que esses movimentos ja estejam
ocorrendo, e que os efeitos concretos ja sejam perceptiveis, inclu-
sive em termos de reducdo dos empregos remunerados (em
relacao as atividades efetivas engajadas).

Se essas hipdteses j& podem ser validadas, mudancas muito
mais amplas deveriam ser aplicadas as analises econOmicas
habituais e também as politicas (das empresas, dos sindicatos,
dos poderes publicos) que lhes séo relativas. Jacques Méraud
(1997}, em artigo do jornal Le Monde, de certa forma inaugura
essas novas vias.”

3 CONCLUSAO

: Tais consideracbes poderiam ser levadas em conta pelas
“organizacées sindicais, na medida em que se trata de recolocar o
trabalho — mesmo que sob uma forma renovada - no centro da
atividade econdmica, sabendo-se que as outras vias tradicionais
de regulacdo, sem querer designa-las como impasses, pouco

Pode-se imediatamente pensar em duas hipdteses completamente opostas, quando se evoca essa
perspectiva: ou as informacées sdo bens comuns, acessivels a todos (e seu custo, tendencialmente apds a
fase de criagdo da informacao, deve apenas convergir ao custo de acesso & mesma), ou entéo elas sdo de
. natureza secreta, reservadas a um ou 3 alguns individuo(s}), e podem, em um plano comercial, atingir
© "valores” muito altos {cf. trafico de informagdes).

Jacques Méraud da a seguinte resposta a uma pergunta que fhe foi feita pelos redatores do referido jornal
. sobre a possibilidade de risco inflaciondrio em uma politica de retomada econdmica: “Nao se trata de i
fabricando dinheiro de othos fechados. Mas, superestimar o #isco inflaciondrio é tao prejudicial guanto o
contrario. Tradicionalmente, 0s economistas consideram a ameaga de inflagdo, caso cresga a demanda,
pois temem gue a oferta nde possa acompanha-la, considerando sobretudo & oferta industrial. Contudo,
no setor de servigos, a capacidade potencial de produgio é mais importante e pode ser mals rapidamente
motilizada. Por menos que ela seja solucionada através de uma ¢riagdo monetaria mais ativa, a demanda
de servicos encontrard imediatamente sua oferta, sem suscitar tensdes inflaciondrias, e teremos
imediatarmente um progresso da produtividade, enguanto fonte do pader de compra” (Le Monde, 2 de
setembro de 1997).

a1




EMPREGO £ DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL E CONTEXTO INTERNACIONAL

contribuiram para solucionar o problema da reabsor¢do ou
mesmo da extingdo do desemprego (isto é, dando a todos que o
desejarem, a possibilidade de participar da criagho social de valor
e de beneficiar-se dos meios para sua utilizacdo).

Admitindo-se que as evolugbes demograficas tendem a
elevar o nimero de pessoas que desejam se colocar sob tais
perspectivas, e considerando que as transformacdes tecnolégicas
pressionam, ao confrario, para a reducéo dos efetivos necessarios
para realizar essas mesmas produg()es,' n&o poderemos esperar
uma resposta satisfatoria apenas pela simples adoc¢io de solugbes
reguladoras tradicionais.

Desse ponto de vista, portanto, vias de solugdes, como a
aberta por Jacques Méraud (1997), sdo interessantes. Sera pre-
ciso apenas estudar como (por que meios? em que espagos?) elas
poderiam ser efetivamente aplicadas, cabendo, talvez, acs mais
diretamente atingidos preocupar-se com a questio.
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"1 INTRODUCAO

- O presente trabalho foi antecedido por um documento

recentemente apresentado em Bogota, Coldmbia, no Seminario

Latinoamericano sobre Redimensionamento do Sistema de For-
magao, promovido pela Central Latinoamericana de Trabaja-
_dores (CLAT).

O enfoque do mencionado documento refere-se a forma-

¢ao e capacitacdo de quadros capazes de intervir eficaz e eficien-
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temente nos processos ora vigentes no mundo do trabalho,
concretamente no ambito da América Latina.

Do mesmo modo, podemos considerar que Los cambios en
el territorio v nuestras politicas organizacionales, documento
elaborado a partir de vérios workshops e seminarios da Accién
Sindical Uruguaya (ASU)!, em seu XI Congresso, também
constituj um antecedente a ser levado em conta pela tematica que
desenvolve.

Em ambos os trabalhos, os temas Desemprego Estru-
tural e Desemprego Tecnolégico nao sao tratados especifica-
mente. Porém, entendemos que a reflexao e a analise ali formu-
ladas contribuem para compreender o contexto em que devemos
trata-los, razao pela qual serdo considerados parte integrante
desta reflexao.

No primeiro trabalho assinalado, enfocam-se brevemente
as Politicas de Emprego a serem criadas e implementadas,
tanto no plano das sub-regides dos paises, como nos ambitos
locais, levando em conta o que ja& se enfrentou, com éxitos
diversos, em nivel nacional.

Nesse documento, abordaram-se os aspectos que se vin-
culam conceitual e operacionalmente 4 Formacao Permanen-
te, enquanto estratégia para a mudanca e o desenvolvimento
equitativo. Por sua influéncia direta no desenho de estratégias
para enfrentar o desemprego em suas diversas formas, a For-
magao Permanente apresenta-se como uma das polfticas de
desenvolvimento local a ser implementada.

No outro estudo, analisamos as mudancas que estdo
ocorrendo no Uruguai, em relacdo ao surgimento de novas
modos de produgéo, sugerindo possiveis respostas por parte das
organizagoes tanto sociais e econdmicas, como referentes a insti-
tucionalidade do Estado. Mas, em especial, séo analisadas as

1. ASU, corrente sindical humanista cristd, que atua dentro da PIT-CNT, ¢nica central de trabalhadores do
Uruguai.
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novas condigdes em que deveria funcionar uma organizacéo de
tipo social e, neste caso concreto, a sindical.

Para o presente evento, os temas Desemprego Estrutural e
Desempregoe Tecnolégico colocam-se no centro do debate.
Apontamos, entao, as consideracbes a que tais temas nos levam,
no mesmo contexto em que situamos a tematica da formacao e
das mudangas territoriais.

E claro que a questdo na qual nos detemos, hoje, integra a
analise de cenarios, que devemos realizar previamente e que
constitui um dos objetivos deste Seminério. Por isto, trataremos
aqui mais extensamente a temaética do desemprego em seus
diferentes aspectos.

Elaboramos sua abordagem, tentando disponibilizar os
elementos que fomos recolhendo no decorrer de nosso processo
de formacao pessoal no campo da arquitetura, enfatizando os
temas de planejamento territorial, desenvolvimento local e
desenvolvimento regional.

Do mesmo modo, queremos compartilhar nossa experi-
éncia de trabalho, na qual destacamos, em primeiro lugar, a
participacdo no Programa ACOR, de Desarrollo Comunitario y
Regional.

lgualmente, gostarfamos de transmitir-lhes nossa
experiéncia, no Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
exercendo funcgdes na Direccidn Nacional de Empleo (DINAE),
em um primeiro momento, na Divisdo de Pesquisa e, presente-
mente, na Divisao de Capacitacao Profissional — lembrando que
o referido érgao é encarregado de implementar o atual programa
de Reconversio do Trabalho, que vem somando uma rica
experiéncia desde 1990, data de sua criagao.

Por outro lado, acreditamos poder trazer valiosa contri-
buicho, gracas a nossa experiéncia em trabalho social, tendo
participado de diversas instituicbes e organizacoes desse tipo, e
em especial na Gltima década, integrando o Instituto de Estudios
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Sociales (INES), centro de formagao e capacitacao da ASU, que
dirigimos desde 1993.

Nossa organizacao realizou um processo de andlise e
reflexdo a partir das importantes mudancas introduzidas no
mundo do trabalho, concretamente no Uruguai, a partir da
década de 1980. Tais reflexdes e andlises realizaram-se nao $6
dentro da prépria organizagdo, como através de um leque de
relacionamentos com instituicdes publicas e privadas, preocu-
padas com o fema.

Destacam-se ainda os intercambios que realizamos com
instituicbes de carater académico, como também com outras
organizacbes nao-governamentais (ONGs) e organizagbes sociais
que adquiriram relevincia e peso em ambito nacional. Esses
intercambios, efetuados através de seminérios, oficinas e outras
atividades, concretizaram-se em compromissos e convénios de
trabalho, que objetivam obter resultados que nos permitam
compreender as dramaticas mudangas que estao se processando,
bem como implementar estratégias que nos habilitem a atuar, de
modo a contextualizar o emergente Movimento dos Trabalha-
dores?.

“Tentaremos responder aos desafios propostos pelo presen-
te Seminario, analisando aspectos do Desemprego Estrutural
e Desemprego Tecnolégico e relacionando os mesmos aos
modelos de desenvolvimento, tanto no que se refere aos para-
digmas que desaparecem, como aos que emergem. Veremos
algumas solucbes experimentadas, uma proposta de novas
formas de fazer Economia e as consequéncias verificadas no
mercado de trabatho.

2. Movimlento de los Trabajadores: denominacdo dada pela CLAT e suas organizagdes fifiadas & unido do
movimento sindical com as demais organizacoes sociais de origem popular.
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2 O MARCO DE REFERENCIA. DO MODELO DE
ACUMULACAO FORDISTA-KEYNESIANO A0 MODELO
DE ACUMULACAO FLEXIVEL. O IMPACTO DOS
AVANCOS CIENTIFICO-TECNOLOGICOS

2.1 O modelo de acumulacdo fordista-keynesiano

Até meados da década de 1970, prevaleceu um modelo de
desenvolvimento que podemos definir por suas caracteristicas
como altamente rigido, muito localizado e sobretudo centrali-
zado: condigtes que lhe permitiram permanecer por longo tempo.

Esse modelo iniciou-se antes da Grande Depressédo e
consolidou-se depois da Segunda Guerra Mundial. Contou com
um importante apoio dos Estados e dos governos e favoreceu o
crescimento econdmico e social nos chamados paises centrais.
Conseguiu formar um sistema sécio-econdmico equilibrado e
sustentado, que se supunha em crescimento constante.

Baseava-se principalmente no uso ilimitado de energia
" barata, que permitia estruturar uma industria forte, com grandes
unidades fabris, enormes empresas que realizavam uma produ-
Ao em série e padronizada.

- Aincorporagéo de tecnologia levou rapidamente a auto-
- magao dos processos de produgdo, acarretando indices de pro-
- dutividade muito elevados — o que permitia a geragao perma-
' nente de postos de trabalho em funcéo do crescimento e, com
isso, uma grande capacidade de absor¢éo de mao-de-obra. A
‘organizagdo do processo produtivo respondeu as propostas
- efetuadas pelo fordismo no principio do século.
.. Nos paises latino-americanos, o modelo, nascido nos ditos
pafses centrais sob outras. condig¢des, plasmou-se na chamada
- “politica de substitui¢éo de importagbes”, amparado por um forte
+- protecionismo. Além disso, complementou-se com um enfoque
de modelo exportador, delineado pelas caracteristicas produtivas
de cada pais. As conseqiiéncias desse processo s&o conhecidas,
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destacando-se a transformacao do préprio Estado em um grande
empregador.

Salvo as particularidades de cada pais, o modelo funcionou
e permitiu que algumas economias tivessem um crescimento
importante somado a um efeito de acumulacio, embora nem
sempre tenha alcancado o pleno emprego, um dos objetivos
desse modelo.

Nessa etapa, a conformacao de areas localizadas de grande
desenvolvimento, consideradas como pélos, marginalizou do
processo extensas regides de nossos pafses. Esses territérios
permaneceram como subsididrios dos enclaves industriais ma-
nufatureiros, proporcionando inicialmente matérias-primas e,
sobretudo, mé&o-de-obra, procedente das regides rurais.

Desencadeou-se, entéo, o processo das migracdes internas
de trabalho, com importantes consegiiéncias, como a formacéo
de localidades latino-americanas. E, quando o modelo passou a
nao funcionar, um de seus efeitos foi a emigracio de importantes
contingentes, geralmente os mais capacitados, ou a marginali-
zagdo de importantes setores da populacio, devido ao desem-
prego.

Esse crescimento néo atingiu a totalidade do territério de
cada Estado. Graves problemas econdmico-sociais comecaram a
surgir em diferentes zonas, criando desigualdades marcantes,
determinadas pela (im)possibilidade de emprego, enquanto
mecanismo de integrac¢ao social que permite o acesso a melhores
condigbes de vida. Importantes setores da populacdo foram
ficando paulatinamente & margem do sistema, ac nao terem
acesso a postos de trabalho durdveis, que lhes permitissem

integrar-se socialmente de forma adeguada.
- O mercado de trabalho comecgou a apresentar segmenta-
¢Oes, conformando micromercados de trabalho — fato este delimi-
tado pelas capacidades apresentadas pelos perfis profissionais
dos aspirantes a um emprego, e que dependiam, entre outros
fatores, das estratégias de investimento crescente nos mercados
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financeiros, nos mercados comerciais, nas regulamentacdes
estruturadas pelos Estados, etc.

2.2 O modelo de acumulacao flexivel

A segmentacéio do mercado de trabalho € um dos indicios
através do qual manifestam-se as mudancas no interior do
modelo. Neste momento, sua amplitude parece estar indicando a
passagem do modo de produgéo fordista ao novo modo de
producio denominado de acumulagao flexivel.

Uma de suas principais caracteristicas é dada pelo tipo e
pela localizagao das unidades de produgado por ele geradas.
Trata-se, geralmente, de unidades pequenas, inclusive micro-uni-
dades, com um alto componente tecnolégico e que aproveitam
as potencialidades dos territérios onde se localizam.

O tecido sécio-econdmico, que se forma nesse espago, tem
uma especial importancia para o desenvolvimento dessas unida-
des, permitindo-lhes atuar em rede. Além disso, tendem a ocupar
mao-de-obra muito qualificada e com capacidades diversas (o
que hoje chamamos de polivaléncia).

Esse tipo de empreendimento progrediu por sua capaci-
dade de ser competitivo no mercado e no &mbito de economias
de crescente abertura, baseando-se na complementagdo com
outras empresas e na possibilidade de satisfazer uma demanda
diversificada.

Por outro lado, como o processo nao se d& uniformemente
em todos os territérios, gera-se um fenémeno de desigualdade
territorial, que se traduz em “areas que perdem e dreas que
ganham” (Accién Sindical Uruguaya — ASU, 1996). Nesse pro-
cesso de desenvolvimento, muitos texrritérios ficam relegados,
comparativamente a outros de maior dinamica.

Da mesma forma, muitos setores da economia nao tém
internamente a mesma intensidade de din&micas. Em principio,
parecem provocar 0 mesmo fendmeno que o modelo anterior;
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contudo, a diferenca reside em que, neste caso, trata-se de territéd-
rios, e nao de enclaves ou poélos,

Assim, com 0 novo modelo emergente, introduz-se paulati-
namente o conceito de cadeias, complexos e disiritos pro-
dutivos®, que difere substancialmente do conceito de enclave
industrial ou pdlo de desenvolvimento, forma fisica identifi-
cavel com o modelo fordista. Pelo contrario, o primeiro parece
ser a forma fisico-organizacional que, propagando-se pelo terri-
tério, identifica o novo modo de producéo, articulando todo um
territdric e ndo simplesmente localizando-se nele.

A emergéncia desse modo de producao baseia-se em uma
complexa interrelagao de fatores, dentre os quais os compo-
nentes tecnolégico e de inovacdo tém uma gravitacdo de
primeira importancia, determinando a nova forma de acumu-
lacao também denominada flexivel.

Porém, esse processo néo é recente, j& que, no inicio do
século, alguns autores, e em especial Schumpeter, faziam refe-
réncia aos fendmenos ciclicos. Mario Vilas e Alfredo Marrero
(1997)* destacam a concepcao de Schumpeter sobre os ciclos
tecno-econdmicos de “destruicdo criativa”, que dao lugar aos
paradigmas ou modelos econdmicos, que se associam a marcos
institucionais proprios. Destacam, além disso, caracteristicas
refletidas nas formas organizacionais e operacionais das em-
presas, como podemos ver no Quadro 1.

3. Cadeias, Distritos e Complexes: redes au tecido empresariat surgidos em formas cada vez mais complexas,

a partir da exploracao de um item, no qual se aplicam altos componentes tecnologicos e inovadores (Luis
Porto)

Ver, especialmente, “La generacion de empleos productives en Uruguay, factores que contribuyen o
desalientan su creacion”, em Vilas e Marrero, 1997. Esta obra recebeu o Premio Académico Ediccion
1997, conferido pela Asociacién Cristiana de Empresarios (ACDE).
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QUADRO 1 - Comparacdo das caracteristicas dos paradigmas

'Vetho Fordismo

Nowvas TICs (Tecnologias de
informacio e Comunicacdo)

“intensiva em energia

Desenho e engenharia em escritorios de
desenho

Desenho e produgdo seqlendial
Padronizado

Mix de produtos estaveis
Projetlo & equipamentos especifices
Automatizagao

Empresa unica

Estrutura hierarquica
Departamentalizado

Produto com servigo
Centralizacao

Capacitacao especializada

Controle e, 3s vezes, propriedade do
governo

“Planejarmento”

intensivo erm informacac

Desenho realizado por computader

Engenharia simultanea

0 padrao do cliente
Mudancas rapidas no mix de produtos
Sisternas flexiveis de producao
Sisternatizacdo

Redes

Estruturas horizontais planas
Integrado

Servico com produtos
Inteligéncia distribuida
Capacitagao multipta

Informacio, coordenagdo e
regulamentacdo do governo

"Visdo”

Segundo Vilas e Marrero (1997),

“para Schumpeter (er seu Business cycles, 1939), o progrfesso
técnico 8, mais do que para qualquer um dos economistas
citados, o centro da dindmica econdmica e todo o sistema esta
guiado pelas inovacdes, seu desenvolvimento e sua difusdo. O
fendmeno da inovacdo é visto como um fendmeno nac-genera-
lizado para a economia, mas apenas para cerfos setores e certos
atores inovadores ou empreendedores. Em contrapartida,
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enfatiza a Importancia do processe de difusdo da inovagdo ~
que é o que define o cicdo econdmico, construido sobre os
efeitos da imitacdo e da adogdo de novas tecnologias, que
progressivamente tendem a corroer os beneficios obtidos nas
primeiras etapas do ciclo, até gerar as condigdes para que outra
inovacao restabeleca essa dindrnica, em um processo que se
inicia com uma grande inovagdo, mas que pode transcorrer por
décadas através de outras inovaches menores e invengdes que
afetarn todos o5 aspectos da produgdo: processos, Compo-
nentes, materiais, gestdo, organizagao.”

Atendo-nos ao raciocinio anterior, parece-nos claro que,
neste final de século, estamos vivendo essencialmente uma etapa
de transicho. Podemos supor que é possivel consolidar um
modelo e que o mesmo apresentara determinadas caracteristicas,
que logo poderdo provocar a sua queda. No processo, impor-
tantes transformacdes ocorrerdo no ambito do emprego, ou
dizendo em termos mais amplos, no ambito das ocupagbes.

3  UMA INTERPRETACAO DO PROCESSO.
GLOBALIZACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL.
DUAS REALIDADES COMPLEMENTARES.
CENARIOS E ATORES

3.1 A globalizagdo

A globalizacao, também chamada de “mundializagéo”, néo
é em si um fendmeno novo. Em termos relativos, sempre esteve
presente ao longo da histéria. Porém, a dimens&o que alcanca

hoje constitui um fendmeno distinto, que pressupde uma série de

desafios.

A globalizagao néo ocorre como um fendmeno autbnomo.
Ou seja, ndo corresponde apenas a uma dimensao macro para
entender a realidade, que teria uma contrapartida légica, nos
ambitos locais. Assim como se da um processo totalizador no
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global, dé&-se um processo totalizador na dimensao do local. Ou
seja, o local passa a ter protagonismo, torna-se necesséario e,
para tal, deve desenvolver todas as suas potencialidades. A
dimensao do pequenc complementa-se, entéo, com a dimenséo
do global.

As conseqliéncias da globalizacdo transcendem substanci-
almente a dimenséo dos Estados, um referencial permanente até
pouco tempo atrés. Os processos de integracéo vao se concreti-
zando, como uma das respostas a globalizacao, viabilizando-se
na medida em que os terriidrios, no interior dos paises, integram-
se de forma articulada ao processo de desenvolvimento. Reside
nisso precisamente a importancia conferida por alguns autores as
areas locais, enguanto ambitos mais adequados para impulsionayr
o desenvolvimento equitativo com pleno emprego {Arocena,
1997).

Deste modo, o cenério sécio-econdmico transfere-se para
os territorios, saindo, como ja vimos, dos enclaves indusiriais e
manufatureiros — o que difere substancialmente da concepcao
anterior, permitindo levar adiante outro tipo de estratégia de
desenvolvimento e criando outras expectativas em relacdo ao

émprego.
Um instrumento imprescindivel deste enfoque é a descen-
- tralizagdo, que pressupde o desenvolvimento da capacidade de
- tomada de decisoes dos atores, tanto sécio-econdmicos como
: institucionais, préprios de cada contexto. Neste plano, é tam-
- bém necesséario desenvolver tecnologias institucionais a fim de
poder conduzir adequadamente o novo processo (Sala, 1997).
Portanto, é importante ressaltar que fora dos enclaves também
existe uma forte estrutura de organizagéo, com potencialidades
- varidveis, passiveis de crescer em seu inter-relacionamento.
- Assim, é possivel verificar a presenca de trés sistemas de acho
(Sala, 1997), operando sobre o territério: a) o sistema politico-
administrativo; b) o sistema empresarial; ¢} o sistema sécio-terri-
torial.
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As caracieristicas desses sistemas foram amplamente anali-
sadas em um dos trabalhos referidos anteriormente. Porém, é
fundamental incorpora-los a anélise, pois eles explicam, por si s6,
as novas condicionantes em que se sustenta o modelo
emergente. A incorporacao de novas dimensdes e de seus atores
implica considerar um contexto muito diferente para a criagao de
empregos, onde o aspecto institucional tem importancia
relevante, como o veremos oportunamente.

As logicas anteriores, préprias da centralizacdo, de carater
vertical pontual, cedem lugar paulatinamente as légicas de corte
horizontal-territorial. Através de seus efeitos, é possivel a inte-
gracao dos diferentes atores de cada cenario, permitindo consti-
tuir um tecido sécio-econdmico denso, dinamico, com alto nivel
de participacéo.

4 DESEMPREGO ESTRUTURAL, DESEMPREGO
TECNOLOGICO. A FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO:
ALGUNS ASPECTOS CONCEITUAIS

4.1 Desemprego estrutural e desemprego tecnoloégico

Analisaremos alguns aspectos relativos aos dois conceitos
que dao titulo ao presente item. O primeiro deles foi tratado por
diversos autores, durante muitos anos, enquanto o desemprego
tecnolégico aparece como_um fendmeno novo, produto dos
atuais avancos cientifico-tecnolégicos, apesar de ja ter sido con-
siderado pelos autores cléssicos da economia. Tomaremos como
base as reflexdes que autores uruguaios teceram sobre nossa
realidade, sem contar os autores de renome que, em nossa
opinifo, trouxeram contribui¢des importantes.
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4.1.1 O pleno emprego e as formas identificaveis de
desemprego

Um dos objetivos mais importantes de todo sistema
econdrnico-social tem sido, até o momento, o de atingir o pleno
emprego. E ele quem garante, como jé afirmamos, a possibili-
dade de integracio social das pessoas, evitando sua marginali-
zagao.

Alguns autores analisaram o desemprego estrutural, dife-
renciando o desemprego voluntério do desemprego de segmen-
tacio, ao qual denominaram de estrutural (Rama, 1988). Martin
Rama, ao perguntar-se qual é a situagao ideal do pleno emprego,
quanto a faxa gque o indica, propde outra questdo: quais sao as
politicas a serem implementadas para alcangar esse objetivo?
Seré ele obtido com a reativagio da economia, ou sera neces-
sario implementar politicas especificas? Para responder essas
perguntas, o referido autor analisa os diferentes tipos de desem-
prego que podem ocorrer em um momento determinado. Identi-
fica o desemprego voluntario como sendo aquele que ocorre
quando alguém que esta procurando trabatho nao se satisfaz com
as condicdes dos postos disponiveis e, portanto, nao os aceita; ao
passo que o desemprego involuntario seria aquele em que
alguém que procura trabalho ndo consegue obté-lo, quaisquer
que sejam as condigdes.

As pessoas que voluntariamente estao sem trabalho,
estariam esperando enconirar um posito com as melhores
remuneracdes possiveis. Na verdade, encontram-se em um
processo de busca, cuja situacao pode derivar da auséncia de
uma oferta concreta de trabalho ou, em caso contrario, de que a
mesma nao satisfaca o desempregado. Esta € a visao da escola
liberal, sequndo a qual, esse contingente de trabalhadores dispo-
niveis constitui a diferenca entre a PEA e a oferta efetiva de
trabalho. De qualquer modo, néo é possivel ignorar nessas condi-
cBes a existéncia do desemprego voluntério.
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A insuficiéncia de postos de trabatho pode ter varias causas.
As empresas, a despeito de suas instalagdes fisicas, podem nao
estar em condigbes de oferecer postos de trabalho, devido as
condicdes conjunturais do mercado (por exemplo, custo exces-
sivo da mao-de-obra, em termos relativos), ou entao, podem
realmente apresentar escassa capacidade de instalacao.

Em qualquer desses casos, estamos diante do conceito de
desemprego cléssico, causado pela propria situagao da empresa.
Porém, pode acontecer que nao haja demanda suficiente para a
producéo. Portanto, mesmo que haja condicdes favoraveis para
produzir, nao hé condigbes para vender, razéo pela qual o
desemprego que se produz, neste caso, seja do tipo “keyne-
siano”.

Ao melhorar o poder de compra do mercado, 0 aumento
dos salarios pode provocar uma reativagao da produgao, definin-
do-se, nestes termos, o chamado desemprego de desequili-
brio, determinado pela desigualdade entre oferta efetiva de
trabalho e demanda de trabalho.

4.1.2 O desemprego estrutural ou de segmentagdo

Também é possivel que haja desemprego, mesmo que o
namero de postos de trabalho seja igual ao ntmero dos que
procuram emprego, porque o pexfil dos candidatos nao coincide
com o perfil requerido especificamente pelos postos. Neste
sentido, passam a ter importancia as qualificagdes do candidato e
as exigéncias requeridas pelo empregador, ou entéo, as condi-
coes de trabalho propostas pelo empregador ndo correspondem
as requeridas pelo candidato. o

Podem ainda ocorrer falhas na informagao: que o candi-
dato, tanto quanto o empregador, nao estejam suficientemente
informados de que hé postos de trabalho passiveis de ser
ocupados de acordo com as qualificagbes do trabalhador, ou
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entdo, que o empregador ndo saiba que ha candidatos aptos a
aceitar sua oferta de emprego.

Esse tipo de desemprego tem origem na segmentagdo do
mercado de trabalho. Na realidade, o conceito indica que este se
compde de uma multiplicidade de diferentes micromercados,
que, em geral, apresentam uma escassa comunicacao entre si.
Muitos autores designam esse tipo de desemprego como estru-
tural, que somado ao desemprego de tipo voluntério, conceituali-
za-se como desemprego friccional.

Pode-se notar que no desemprego de tipo estrutural, a
capacitacio e a formagao permanente adquirem uma grande
importancia, pois sua contrapartida reside na existéncia de
postos vagos sem ocupantes potenciais, devido a sua limitada
capacitacao para concorrer a0s mesmaos.

A desocupacao voluntaria seria, entdo, compativel com
uma situacao de pleno emprego. No entanto, a desocupagao de
desequilibrio e a desocupacao estrutural evidentemente nao o
sé0, pois, neste caso, quem busca emprego quer trabalhar
aceitando as condicbes vigentes® — o que acarreta a piora das
condiches de emprego, em momentos ou conjunturas de crise, e
diminui a capacidade do trabalhador de obter uma boa
colocacdo, levando-o a aceitar um posto de trabalho em situagao
destavoravel.

4.1.3 As politicas de emprego possiveis

Como intervém, nesses casos mencionados, as polfticas de
emprego? Segundo Rama {1988), as diferentes politicas devem

.~ articular-se de modo a dar uma resposta equilibrada. Podem ser

aplicadas politicas de tipo macroecondmico, que possibilitem um
crescimento sustentado do nivel de atividade. Porém, isso nao

5. Segundo as dltimas pesquisas do institute Nadional de Estadisticas {INE), esta £ a situaglo que se apresenta
atualmente no Urugual,
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garante a correspondéncia entre as vagas e os candidatos para
ocupé-las. O resultado da aplicagao depende da ponderacao
efetuada. Apds analisar as variagbes ocorridas em determinados
momentos do mercado de trabatho uruguaio, Rama conclui que
é necessario abandonar a idéia tradicional de que existe apenas
am mercado de trabalho. Na realidade, multiplos mexcados
coexistern — o que é demonstrado através dos exemplos dos
mercados de emprego masculino, feminino, de jovens ou de
adultos e ainda, dentro desses, outros mercados diferenciados
criados em funcdo de outras variaveis, como por exemplo a
capacitacio. Citando Lambert {1983) e Dreze (1986), o referido
autor define ainda o mercado de trabalho como uma agregagao
implicita de mercados multiplos e diferentes, permitindo incor-
porar a andlise o desemprego voluntario como um componente.
O desemprego de segmentacio ou estrutural caracteriza-se,
entéo, pela coexisténcia entre desocupagao involuntaria e deso-
cupacao de vagas (ou seja, aquela que deriva do fato de nao
haver trabalhadores capacitados para ocupar os postos de
trabalho). A segmentacio do mercado é maior quanto mais
diferentes sao os micromercados entre si, sendo que essa diferen-

ciacdo se aprofunda, quanto maior for a diferenciagao dos -

salarios reais de equilibrio entre os diferentes micromercados.
O exemplo uruguaio mostra como a crescente participagao

das mulheres e dos jovens, somada & progressiva abertura da -

economia, favoreceu a diversificagéo e, portanto, o desemprego
de segmentacao. Junta-se a isso a diferencia¢ao das remunera-
coes.

O desemprego estrutural desaparece quando o salario real

de cada mercado alcanca seu préprio nivel de equilfbrio. Se os
salarios reais sdo “rigidos”, no sentido de que néo igualam neces-
sariamente a oferta e a demanda de trabalho em cada micromer-
cado, isto ndo se da somente em razéo das restrigées legais (por

exemplo, saldrios minimos), mas também pela existéncia de

numerosos mecanismaos que operam como indexadores e reajus-
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tadores, implicitos ou explicitos. Durante o perfodo da ditadura,
houve uma grande liberdade salarial. E foi durante esse perfodo
que o desemprego de segmentacéo oscilou em torno de 4,5%.
Em termos gerais, esses valores permanecem os mesmos, apesar
da abertura da economia. Porém, devemos levar em conta que a
desigualdade salarial favorece um menor desemprego de
segmentacao, ao obrigar a aceitar piores condicdes de empreqo.

4.1.4 As medidas a serem aplicadas e os critérios bdsicos

Finalmente, Rama (1988) conclui que, para reduzir a seg-
mentacao ou desemprego estrutural, as polfticas macroeconé-
micas nao parecem ser as medidas mais adequadas. Pelo con-
trario, indica que é essencial aumentar a comunicacéo entre os
micromercados, articulando trés aspectos bésicos: a) informacéo;
b) qualificacéo; ¢} adaptagao as condicdes de trabalho.

Quanto ao primeiro aspecto, prioriza-se que os desocu-
pados possam tomar conhecimento das vagas concretas, e que os
empregadores, ao mesmo tempo, sejam informados sobre o
perfil dos aspirantes aos postos de trabalho oferecidos — determi-

“nando a formagao de um Observatério de Emprego que dé assis-

téncia a ambas as partes.
Quanto & qualificacéo, esclarece-se que o trabalhador

: .desempregado deve poder, em um prazo razoavel, capacitar-se
aos postos de trabalho disponivels.

. QQuanto ao terceiro ponto, propde uma reorganizacdo mais
flexivel das condicdes de contratacdo, fundamentalmente em

~relacéo a forca de trabalho, sem desconhecer os direitos dos
; tr:a}baihadores, porém reconhecendo as novas realidades.

Apesar de ainda nao termos tratado do tema do desem-

- brego tecnoldgico, vale a pena indicar, neste ponto de nossa
}‘eﬂexéo, que as condicdes do desemprego estrutural ocorrem
“Juntamente com as do desemprego tecnolégico. Alravés das
medidas propostas, muitas das respostas a questido de como
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alcancar o pleno emprego poderiam ser dadas, aplicando-as, por
exemplo, em cenarios locais e sub-regionais, como veremos mais
adiante.

4.2 Desemprego tecnologico: um fendmeno novo?

O fenémeno do desemprego tecnoldgico ndo é um
fendmeno estritamente novo (Vilas e Marrero, 1997)%. Os
economistas classicos consideravam que a mudanga tecnolégica
constitui uma varidvel essencial na explicacao da légica do
sisterna econdmico e de sua evolugdo. Seus antecessores, 0s
mercantilistas, conheceram o fendmeno ¢ propunham as cha-
madas “medidas compensatorias” para atenuar suas conse-
gliéncias.

Recentemente, um dos tltimos informes da Organizagao
Internacional do Trabalho (El empleo en el mundo, 96/97),
referindo-se ao crescimento do desemprego e a sua nova estru-
tura, indagava se o progresso tecnolégico poderia ser o respon-
savel,

Analisando o fenémeno, o referido informe menciona o

“abalo tecnoldgico” ocasionado pelo uso generalizado e cres-
cente da informética e da automacao, nos paises desenvolvidos,
na década de 1980. Uma de suas primeiras manifestagdes foi a

chamada dispersao dos salarios, que aqui tratamos como

diferenciacéo dos salérios ou polarizacdo das remuneragdes.

4.2.1 Um fenémeno que ndo é neutro

O progresso tecnolégico ndo é neutro, uma vez que sua

aplicacao modifica a realidade de tal maneira que transforma nao
s6 as unidades econdmicas, como também a organizacdo do

6. Ver, espaciahkmente, “De los clasicos a Schumpeter”.
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trabalho, as qualificacdes e, especialmente, a estruturacéo sa-
larial.

A demanda de pessoal qualificado cresce continuamente,
visando aprimorar a incorporacao tecnoldgica, que redunda em
beneficios diretos ao aumentar a produtividade de forma
evidente. Essa forte demanda disparou os salarios do pessoal
qualificado, distanciando-os dos salarios dos trabalhadores
menos capacitados. Além disso, vem constantemente deslo-
cando a mao-de-obra. O fenémeno ocorreu por setores de
ocupacgao, mas alcangou rapidamente um leque cada vez mais
amplo de setores.

Cabe indagar, entdo, se as anélises de Schumpeter podem
nos explicar a atual situacao, ja que, para ele, o desemprego tem
uma origem estritamente tecnoldgica e um desenvolvimento
intrinsecamente ciclico.

Os denominados booms ou milagres econdmicos ocorrem
no momento em que, em uma sociedade, historicamente
coincidem um paradigma techo-econdmico e novas instituicoes,
ao passo que os pericdos de depressao ou de crise sao gerados
quando nao existe uma correlacdo entre o novo paradigma

~tecno-econdmico e a institucionalidade vigente (Vilas e Marrero,
- 1997)7.

De fato, é evidente a coexisténcia de paradigmas tecno-

- econdmicos, no sentido de que, enguanto um esta se originando,

-0 anterior tende a desaparecer (ver Quadro 1, novamente).

- Neste lapso de tempo, ocorre uma série de fatos e fenémenos de
intensidade variada quanto ao emprego e ac desemprego.

E interessante observar como o componente tecnolégico,

- em sua aplicagdo e suas conseqiiéncias, é percebido de diferentes
‘formas, como veremos a seguir.

7. Ver, especialmente, “Novas teorias. Os ciclos de paradigmas”.
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4.2.2 A percepcdo sobre as novas tecnologias e os
contextos de trabaltho

Uma primeira visao percebe as Inovacdes Cientifico-Tec-
noldgicas (ICTs) como uma nova ferramenta de controle sobre os
trabalhadores, contribuindo para reduzir sua autonomia. Frag-
mentam-se as tarefas ao maximo, como forma de controlar o
operério.

Uma segunda visao combina a incorporacéo de tecnologia
com a necessidade que cria de aumentar os conhecimentos dos
trabalhadores. Juntamente com uma combinacao de conheci-
mentos sociais, administrativos e de capacidade de gestio,
demanda-se a polivaléncia do trabalhador, para que ele possa
integrar-se ao processo da nova organizacio do trabalho.

Finalmente, uma terceira visdo destaca a polarizacio das
qualificacdes, expressa nos melhores e nos piores postos de
trabalho dentro da organizagao. Segundo ela, os postos médios,
tipicos das organizacdes piramidais que atuavam como vias de
delegacéo operacional, desapareceram. Constituiram-se setores
altos e setores baixos, dentro das empresas, assim como setores
gerenciais e setores operacionais. Porém, como a tecnologia esta
necessariamente alcancando todos os nifveis, torna-se evidente a
tendéncia a “democratizacao” da gestio do conglomerado.

Na realidade, é provavel que ocorra uma mistura das duas
ultimas visdes, ainda que seus efeitos dependam do contexto,
tipo de empresa, setor ou cadeia de produgao.

4.2.3 A flexibilizacdo do trabalho

Constitui um dos temas mais debatidos, ultimamente.
‘Abordaremos apenas alguns de seus elementos mais gerais, por
nao ser este o tema central, apesar de ter se tornado inevitavel,
por sua atualidade.

Sua determinacao ¢ evidente, tanto para as organizaces
empresariais, como as de trabalhadores. As primeiras entendem
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a flexibilizacdo como uma forma de adequar-se rapidamente as
mudancas tecnolégicas e as demandas diferenciadas de um
mercado cada vez mais exigente, enquanto os trabathadores a
concebemn como uma forma de aniquilar as conquistas alcan-
cadas.

Mesmo nao sendo um fendmeno novo (vem sendo anali-
sado desde o comeco do capitalismo}, adquire, neste momento,
uma notavel importancia, pois atua como um padrac ou uma
medida para as mudangas.

Muitos autores opinam gue a flexibilizacao, enquanto con-
ceito, ndo é pura e simplesmente equivalente & desregulamen-
taco. Evidentemente, se as condicdes para o desenvolvimento
empresarial mudaram no interior do processo capitalista, € 16gico
esperar que tentem mudar as regras do jogo e desesiruturar as
formalidades estabelecidas.

Quanto a esse aspecto, é fundamental saber se os trabalha-
dores podemn manter, apoiados na forca relativa de suas organi-
zaches, as condigbes ja estabelecidas, ou utilizar sua forga para
negociar condicdes novas, evitando a perda do emprego e, mais
ainda, evitando o fechamento da fonte de trabalho — postura
também defendida pelos empresérios, que expressam a necessi-
dade de manter os geradores de emprego, assim como seu
capital e sua empresa.

Faz-se necesséric observar para qual tipo de organizacao
estamos caminhando e, em tltima instAncia, para qual modo de
producao, para que possamos avaliar, com seguranga, qual € o
caminho. Manteremos as atuais normas ou caminharemos para
novas formas de compor a relacdo entre capital e trabalho, em
funcao das mudangas que se verificam no modo de produ¢fo?

A flexibilidade impde-se como uma condigio para manter a
competitividade da empresa, na qual todos, trabalhadores e
empresarios, estdo envolvidos. Ela afeta de maneira essencial os
aspectos organizacionais, fanto os que se referem a tarefa e a
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capacitacdo requeridas, como aos contratos e as jornadas de
trabalho.

Séo sobretudo atuais os temas do crescimento do trabalho
em equipe e das solugdes de determinados problemas nos quais
aplicam-se diretamente a polivaléncia do trabathador. Por sua
vez, tal adequacdo funcional requer uma capacitagdo perma-
nente do operério ou do trabalhador, que nem sempre pode ser
obtida. Portanto, um efetivo acesso & mesma deveria se con-
verter no eixo de negociagdo dos sindicatos.

4.2.4 Algumas experiéncias

Assinalamos, a seguir, algumas experiéncias que estao se
desenvolvendo no Urugual, referindo-nos, primeiramente, ao
Plano de Reconversao do Trabalho (Plan. de Reconversién
Laboral) e, depois, a algumas experiéncias analisadas pelos
economistas Vilas e Marrero (1997).

4.2.4.1 O Plano de Reconversido do Trabalho

O Plano de Reconversao do Trabalho comecou a funcicnar
a partir de 1990. Criado por lei do Parlamento Nacional, constitui
um organismo regido pela Junta Nacional de Empleo (JUNAE),
de caréter tripartite, formado por um representante dos trabalha-
dores, designado pela Central dos Trabalhadores (PIT-CNT), por
um representante dos empresérios, designado pelas cAmaras
empresariais, e pelo Diretor da Direccién Nacional de Empleo
(DINAE), 6rgao executor das politicas de capacitagio profissional
elaboradas pela JUNAE. |

A DINAE estrutura-se em divisdes, com atribuicbes especi-
ficas: Divisdao de Pesquisas, que investiga as tendéncias do
mercado quanto aos perfis e as capacitagdes requeridas pelos
empregadores; a Divisdo de Orientacéo do Trabalho, que estuda
o perfil do desempregado, orientando sua atualizacio ou sua
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nova capacitacao profissional; a Diviséo de Capacitagao Profis-
sional que analisa e propde os cursos a serem implementados e
licitados, bem como o controle e a avaliagao das entidades de
capacitacao.

Ha ainda outras unidades, como por exemplo, a Unidade
de Projetos Especiais, através da qual instrumentalizam-se
projetos corn grupos ou setores especificos, como os referentes ao
trabalhador rural e ao trabalhador sem capacitagao, jovens
recém-ingressos no mercado de trabalho, etc.

O Fundo de Reconversao do Trabalho é constituido por
contribuigbes provenientes tanto dos empresarios, como dos
trabathadores. Atualmente, atinge cerca de US$ 15 milhdes,
embora ja tenha obtido mais de US$ 22 mithdes. No ano de
1997, mais de mil cursos, cuja duragao média nao ultrapassa 200
horas de aula, foram licitados, contando com grupos formados,
em média, por 15 a 20 integrantes.

Dentre aqueles que realizam cursos de recapacita¢ao para o
trabalho através da DINAE, 65% encontram trabalho na especia-
lizacio escolhida. Para ter acesso ao curso, é preciso estar inscrito
no sistema de Seguro-Desemprego. Como existe um alto compo-
nente de economia informal (aproximadamente 29% do PIB), os
trabalhadores deste setor ndo podem ingressar no sistema de
reconversao.

4.2.4.2 Experiéncias de reconversdo de empresase a
participacdo dos trabalhadores nestes processos

Destacaremos, brevemente, alguns exemplos da experi-
éncia uruguaia, com base no texto de Vilas e Marrero {1997), que
analisam trés casos: _

1) a indUstria uruguaia de programas de informatica
{softwares): casos Artech, Corporacién Informatica, Geosoft,
C&C;
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2) a indGstria de ceramica exportadora: caso Metzen y
Sena:

3) a industria do papel: caso Fanapel.

Para realizar tal anélise e avaliar como o Uruguai vem res-
pondendo aos desafios do momento, os autores examinaram a
questao, através de trés elementos: a} as tendéncias mundiais da
globalizagao dos mercados; b) o sistema de producéo flexivel; c) a
incorporacdo de tecnologias, em termos de ICTs. Além disso,
consideraram as tendéncias de conformacéo de setores e cadeias
de producio e, ainda, a direcio das possibilidades de consoli-
dacao de um processo de desenvolvimento para o pais.

5 RUMO A UMA NOVA FORMA DE SE FAZER
ECONOMIA?

No que se refere & Economia, a andlise que temos desen-
volvido situa-se no contexto das teorias cléssicas. Em termos
gerais, podemos dizer que neste fala-se sempre em economia
estruturada, correspondendo & dualidade capital/trabalho, como
fatores essenciais para se fazer Economia. ' o

No entanto, nosso enfoque coincide com o de varios
autores, dentre os quais, Luis Razeto, que critica essa forma de
encarar a teoria econdmica — que ao basear-se apenas nos dois
referidos fatores, impede-nos de considerar ¢ analisar todos os
agentes, recursos e fatores que fazem a economia, na sociedade.

Basta pensar que muitas sociedades da América Latina tém
um altfssimo componente de economia informal ~ denominada

de economia popular, por Razeto ~ sendo que alguns exem-

plos ilustram porcentagens que alcancam 60%, ou até mais.

Os setores marginalizados do sistema estdo, de algum
modo, gerando riqueza e constituindo um “sistema a margem
do sistema”, determinando, efetivamente, uma profunda margi-
nalizacdo, residindo af a origem das crises do sistema de mer-

116

DESEMPREGO ESTRUTURAL, DESEMPREGO TECNOLOGICO: ANALISES E REFLEXOES PARA & DEBATE

cado, dando lugar a graves problemas sociais amplamente
conhecidos.

Observamos, no entanto, que esses setores que integram a
informalidade relacionam-se com o setor moderno da economia,
podendo-se distinguir trés setores bem definidos: um setor mo-
derno, um setor informal e um setor tradicional - mantendo os
dois primeiros estreitas relagbes entre si, ja que o segundo de-
pende, em grande parte, da evolugao conjuntural do primeiro.

Porém, por nao estar estruturado, o setor informal n&o ¢
devidamente considerado na andlise econémica, residindo na
dificuldade de medir o fenémeno, um de seus maiores obsta-
culos. Assim, todos os paises da América Latina apresentam o
mesmo panorama, afetados por um processo de modernizacao
parcial do qual ndo participa toda a sociedade.

De acordo com a andlise de Razeto, interpretar a economia
apenas através das relagdes de intercmbio é deixar de consi-
derar outros fatores importantes. Na relacdo de intercémbio, os
agentes permanecem independentes e s6 interagem no préprio
momento da relacdo econémica.

Partindo do fato de que uma relacdo econdmica €
“qualquer ato ou processo através do qual se verifica uma trans-
feréncia ou um fluxo de bens entre pessoas, grupos ou organiza-
¢oes determinadas, os quais manifestam-se, nessa relacdo, como
agentes de atividade econdmica” (Guerra, 1997), este autor
também identifica, além das relagbes de intercAmbio, as que
seguem:

a) Relacdes de convivéncia e cooperagdo: aquelas que
ocorrem quando um grupo de pessoas reline-se para efetuar um

“determinado tipo de atividade, no caso a atividade econdmica,

realizada de forma eqiiitativa, proporcionalmente as contribui-
coes de cada um, acarretando fluxos econdmicos para o interior
do grupo, ainda que este mantenha externamente outro tipo de
relacOes econdmicas. E o caso tipico do ntcleo familiar ou da
comunidade.
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b) Relagdes de tributacio e atribuicdes hierdrquicas: nas
quais todos os integrantes de um ntcleo, qualquer que seja seu
tipo, prestam as hierarquias coletivas (ao partido politico, ao
sindicato, & associacao de bairro, etc.) tributacdes que logo sao
reintegradas ou redistribuidas no seio da comunidade.

¢} Relagées de doagéio: nas quais ha um doador e um
beneficiario. Quando um pafs destina uma determinada porcen-
tagem de seu PIB aos setores menos desenvolvidos, ou simples-
mente a redistribui, esta efetuando uma doacao e estabelecendo
uma relagao de doacso. Da mesma forma, quando qualquer um
de nés presta uma contribuicio sem contrapartida, esta fazen-
do uma doacao, que gera um rendimento econdmico ao
beneficidrio. Muitas instituices sao favorecidas por esse
tipo de relacao.

Quando todas essas relagbes generalizarn-se em determi-
nados ambitos, acabam formando um certo circuito econémico,
podendo situar-se como um setor da economia, que Razeto
denomina de Setor Solidério da Economia - o qual pode ser
detectado empiricamente nas economias concretas, a partir das
conexdes e interagdes verificadas entre alguns tipos de relagdes
econdmicas, que se caracterizam por ser particularmente integra-
doras.

A andlise de Razeto categoriza os setores da economia da
sequinte forma:

* setor selidario, integrado principalmente por agentes,
atividades e fluxos econémicos, correspondentes a
relagbes de convivéncia, cooperacio, reciprocidade e
doacao;

* setor de intercambios, constituido por agentes, ativi-

- dades. e fluxos, através dos quais estabelecem-se
relacdes de intercambio;

° setor regulamentado, constituido com base nas
relagbes de tributacao e atribuicées hierérquicas, geral-
mente regulamentadas pelo Estado.
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E preciso considerar que essa categorizacdo n&o é pura, no
sentido de que um mesmo individuo ou uma mesma colefividade
podem estar simultaneamente relacionados aos trés setores,
atuando e estabelecendo relacdes de diversos tipos. Estas rela-
cHes estabelecem-se em um meio ao qual os economistas atri-
f)uem uma dotacio de recursos escassos.

Na opinido de Razeto, contudo, os recursos sao variados e
certamente ndo tho escassos, e, se considerarmos como recursos
econdmicos todos aqueles elementos e forcas, materiais e imate-
riais, naturais e humanos, que tenham a potencialidade de ser
aproveitados em algum processo ou atividade econdmica de
gualquer tipo, certamente nao poderemos falar em escassez de
TeCUursos.

Diferenciando recursos de fatores econdmicos, podemos
dizer que recursos sao aqueles elementos e forcas materiais ou
imateriais que participam atualmente dos processos e atividades
econdmicas, distinguindo-se, entéo:

« o fator trabalho;

o 0 fator tecnolégico;

+ o fafor recursos materiais;

+ o fator financeiro;

» o fator administrativo e gerencial;

+ o fator C.

Este Gltimo é definido, por Razeto, como uma série de
valores, cujos nomes comecam pela letra ¢: Cooperacéo, Comu-
nidade, Coletividade, Colaboracao, Companheirismo, etc. Esse
fator C constitui um elemento fundamental em todo tipo de
organizacao econdmica, cujo centro ndo se refere exclusiva-
mente as relacdes de intercambio. _ )

Todos os fatores mencionados estao presentes e sdo essen-
ciais em toda atividade econdmica — o que nos leva a indagar por
que privilegiar apenas dois deles nas andlises correntes.
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Portanto, de tudo que foi visto, vale a pena interrogarmo-
nos se nossa sociedade é realmente uma sociedade capitalista, ou
se estamos apenas utilizando teorias, instrumentos e ferramentas
de andlise, que nos levam a atuar e a tomar decisdes em teymos
muito limitados.

Finalmente, é conveniente comegar a trabalhar em uma
nova abordagem da teoria econdmica, que possivelmente nos
permitird construir outras alternativas mais integradoras e chegar
ao pleno emprego com desenvolvimento equitativo.
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Um robd, o trabalho e os queijos:
algumas reflexdes sobre o ponto
de vista do trabalho™

Jacques iI)uravh“ourg“r

Sinto-me muito honrado pelo convite e agradeco, néo
somente em meu nome, mas também da equipe universitaria de
Aix-en-Provence, que dirige um centro de ensino e de pesquisa
chamado Analise Pluridisciplinar das Situagbes de Trabalho
(Analyse Pluridisciplinaire des Situations de Travail -~ APST), o
qual, se me permitem, gostaria de apresentar rapidamente, a fim
de situar o lugar do qual falo e as razoes pelas quais este

Tradugao por Maria Liscia Salies Boudet, do texto Un robot, fe travail et des fromages: quelques réflexions &

propos du point de vue du travail.
**  Francés, "Diplomes d'Enudes Supérieures Techniques” (DEST CNAM); *Ergonomiste CNAM” & "Ergonome
Européen en Exercice”. Especialista em novas tecnologias e gestdo de projetos industriais {concepgao
direcao). Lecionou no CNAM e nas Universidades de Grénoble Te Grénoble I, Atuatmente & coordenader
da Sarl A.C.T.LV.LT.E., instituicao de consultoria, estudo, pesquisa e formagae, no arnbito das condigoes
de trabalkio, e professor no centro de ensino APST da Universidade de Alz-en-Provence. E autor e co-autor
de tivros e artigos schre as relagdes e as condigdes do mundo do trabaiho.
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Seminério, organizado pelo DIEESE, suscitou o maior interesse
entre nés.

Essa equipe pluridisciplinar constituiu-se h& uns quinze
anos, em torno das questdes relativas a andlise do trabalho. O
que é trabalhar? Quais sao os saberes engendrados no préprio
ato de trabalho? Como eles se constituem e se transmitemn? Quais
s&o os limites de um conhecimento sobre o trabalho que nao
prescinde de sua propria experiéncia? Confrontado a critérios de
validade, seria concebivel um processo de conhecimento que
nado confere o devido lugar aos produtores de bens e de servicos,
portadores dessa experiéncia? Estas s&o algumas das questdes
gue reuniram pesquisadores de diferentes disciplinas (Yves
Schwartz, Daniel Faita e Bernard Vuillon, respectivamente,
filésofo, lingtiista e socidlogo, criadores da APST, que congrega
ergonomistas, sociélogos, economistas...} e assalariados que se
defrontam nos planos profissional, social e politico, com os
problemas propostos pela evolucdo do trabalho e pelas
mudancas nas situagoes de trabalho.

A APST nasceu em um contexto historicamente determi-
nado: o da crise do trabalho, no final dos anos 60. Ainda nao

saimos dela e falta muito para isso. Falar em crise do trabalho
significa evocar, a meu ver, um questionamento do modo como
homens ¢ mulheres produzem sua existéncia. Tal questiona-
mento tomou a forma de uma contestacéo do modelo taylorista
que preside essa producdo. Voltaremos a isso, pois as questbes
relativas ao taylorismo, as suas contradicdes, a sua evolucao e a
sua superacao, estdo no centro das mudancas que hoje afetam a
esfera produtiva de bens e de servicos. O surgimento de um
centro como a APST néo pode ser explicado fora desse contexto.
No principio, militantes operarios foram portadores das interro-
gacoes tedricas e praticas que a APST busca hoje responder. Este
fato ndo se da absolutamente ao acaso: confrontados com o que
vivenciam como uma perda progressiva do controle de suas
acoes, eles sdo chamados a compreender a natureza real das
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mudancas e de seus efeitos, tanto em nivel individual, quanto
coletivo.

Gostaria de dar um exemplo disso. Na virada dos anos 80,
a Secretaria Geral da Confeccio da Confederagdo Geral do
Trabalho {CGT) encaminhou-nos a seguinte questao:

“Estamos em negociac&o com os patrdes sobre as classifica-
coes das operdrias, no que se refere a aprovagao de suas qualifi-
cagbes e a determinacdo de seus salarios. Automatizaram a
costura e assim pretendem rebaixar as classificagtes, alegando
que as operarias s6 precisam agora ‘guiar o tecido’. Mas, o que
significa guiar o tecido?”

Se considerarmos essa pergunta apenas no plano concreto,
é evidente que a propria costureira sabe melhor do que nés o que
significa “guiar o tecido”. Na verdade, essa interrogacdo busca
conhecer o que esta conceitualmente imbricado no préprio ato
de fazer. Em funcgao disso, ela tem um alcance universal para o
conhecimento: constitul um apelo aos conceitos e, simultanea-
mente, tem um alcance geral em relacdo as desordens introdu-
zidas pelas decisdes sécio-econdmicas na vida das pessoas
engajadas na esfera produtiva: constitui um apelo a acao. O fato
de que uma responsavel sindical a nivel nacional e internacional
formule uma interpelagao dessa natureza revela, de qualquer
modo, o carater enigmético da atividade de trabalho, que, pelo
que se percebe, denota uma falta de visao essencial do governo
do trabalho.

Uma equipe ~ composta por um ergonomista, um econo-
mista, um sociélogo e um médico — tentou considerar as reais
implicacdes tedricas e préticas dessa questdo. Constatou o lugar
de destaque que deveria conferir a experiéncia do trabalho, para
avancar, nao s6 em termos de resultados, mas, sobretudo, em
termos de funcionamento e de progresso para a propria equipe.
Foi a secretéria geral do vestuario quem ocupou esse lugar. A
costureira, que nao deixava de se revelar por trés da militante,
constituiu o verdadeiro centro de gravidade da equipe de
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pesquisa. Sua experiéncia em costura era, certamente, o
mecanismo de seguranga necessario a confrontagéo dos saberes
disciplinares empenhados na abordagem da questdo de como
“quiar o tecido”. Nao se tratava, portanto, de um simples
acompanhamento da pesquisa ou de um processo de apropri-
agao de resultados produzidos longe das realidades concretas. A
experiéncia do trabalho instalava-se bem no centro da préatica de
conhecimento do trabalho de costura.

As interrogacdes dos trabalhadores, trazidas sobretudo por
militantes operarios {mas também, e cada vez mais, por
dirigentes, engenheiros de projetos, administradores de empresa,
etc.) identificaram — tanto quanto aguelas dos pesquisadores
universitarios, frente aos limites dos modelos disponfveis a
analise - 0 que deve mudar nas situagdes de trabalho.

A partir do momento em que instalou a atividade concreta
de trabalho no centro da prética de conhecimento das situagoes
de trabalho, a referida identificacdo obrigou a descomparti-
mentar os saberes disciplinares. O procedimento posto em
pratica pela APST constitui um esfor¢o desta natureza, conduzido
pela atividade de frabatho, e apreendido como uma gestao
sempre singular da distancia que existe entre “o que se pede ao
trabathador e o que isso lhe pede” (F. Hubault), entre o que é
prescrito e o que acontece realmente. Como diz a socibloga
[sabelle Billard {1993}, o trabalho “parte-se em mil pedacos,
assim que é enfregue as categorias de andlise das diferentes
ciéncias do homem e da sociedade”. Sempre superado pela
abundante riqueza da realidade, o conceito deve aprender com
ela, portanto. Como Yves Schwartz declarou, ja em 1983, trata-
se de “aprender a prépria experiéncia operaria” - o que implica,
principalmente, a presenca de trabalhadores portadores desta
experiéncia, em todo e qualquer organismo de pesquisa sobre o
trabalho.

Enquanto ergonomista, compartilho dessa orientacdo —
ainda mais que o campo de pesquisa e de intervengéo da
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ergonomia é a prépria atividade de trabalho {quando o homem
esta trabalhando, o que faz e como o faz?) — de modo a trazer
uma contribui¢io a transformacéo do que a determina (a técnica,
a administracdo, a formacéo, a organizaco...). Minha experi-
éncia profissional ensinou-me que é impossivel abordar seria-
mente a atividade concreta, sem uma nova elaboracdo dos
conceitos utilizados através da experiéncia sempre singular do
operador, cuja atividade tenciono compreender e analisar.

Assim, pretendo abordar o tema trabalho, em razdo de
uma convicgdo que coloco em debate. Em minha opinido, nao
teremos nenhuma possibilidade de progredir quanto aos
problemas que dramaticamente requisitam nossa atencéo
(aumento do desemprego e da excluséo, condicdes do desenvol-
vimento, desregulamentacao, etc.}, sem percorrermos novamente
o conhecimento da atividade concreta de trabatho.

Para ilustrar essa tese, vou partir de um exemplo delibera-
damente “micro”. Durante um Seminario que coordenei em
1992, argumentei — na esteira de um posicionamento politico da
Ministra do Trabalho da Franga, Sra. Aubry {“Mudar o trabalho”)
- a favor da exigéncia de consolidar qualquer reflexado econdmica
e social sobre um methor conhecimento da atividade de trabalho.
Um brilhante especialista em automatizacio, diretor de uma
empresa de engenharia, levou bem uns dois dias para compre-
ender o que eu dizia. Para ele, as coisas eram relativamente
simples: quando um cliente o contatava, ele iniciava o trabatho ja
dispondo de um memorial definindo gquantitativamente os
objetivos a atingir, os padrdes de qualidade da producao e as
condicOes necessarias para elaborar solucdes compativeis aos

- dispositivos técnico e organizacional existentes. Nao via necessi-

dade de outros conhecimentos suplementares para conceber
sistemas automaticos eficazes, até que nos contou com humor a
seguinte histéria:

“Um cliente, fabricante de queijos, pediu-me um robd que
virasse os queijos, na fase de maturacdo do produto. Em
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principio, nenhum problema: sabemos conceber um dispositivo
capaz de virar todos os queijos com precisao e delicadeza. Entao,
instalei um “rob6é queijeiro”. Mas, trés meses depois, a empresa
chamou-me novamente: sua clientela tradicional queixava-se da
degradagdo na qualidade e a empresa comegava a perder
mercado. No entanto, o dispositivo funcionava muito bem. Fui
visitar uma outra fabrica de queijos e constatei que as operarias
tocavam nos queijos e até os cheiravam, mas néo os viravam
sistematicamente. Agora estou entendendo a complexidade real
do trabalho delas. Confesso que, na ocasiao, nao me ocorreu que
a relagao entre 0 modo de fazer e a qualidade do produto fosse
suficientemente importante para explicar os efeitos dos quais se
queixava meu cliente. Meu rob0, assim que vé um queijo, nao
resiste e ‘plaf, vira-o”.

O que entrevi durante esse Seminario me questionou, pois
essa automatizacéo da virada dos queijos acarretou a supressao
de vérios postos de trabalho, ocupados por operérias que reali-
zavam manualmente essa tarefa.

Ou seja, 14 onde viamos apenas maos e musculos, havia
também senso tatil, senso olfativo, cértex. E além disso: cultura (o

queijo, para os franceses, tem muito valor!), itinerdrio profis- -

sional, processos complexos de acumulacéo e de transmissao de
uma habilidade profissional, portanto, histdria individual e
coletiva, em suma, um trabalho complexo, parcialmente impos-
sivel de ser antecipado. No caso, o robd queijeiro constitui, no
verdadeiro sentido do termo, trabalho morto, restrito -- no &mbito
do trabalho humano indispenséavel ac processo de maturacéo do
queijo — a repeticio mecénica da pequena parcela passivel de ser
formulada em conceito.

-1

Com essa histéria do robd “queijeiro”, cujos ensinamentos

podem ser generalizados para todos os setores industriais e de
servicos, encontramo-nos em um nivel microscépico. Trata-se ai
da contribuicio especifica dos ergonomistas. M. de Montmollin
(1986) afirma que estes sdo decididamente miopes: sé
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enxergam bem de muito perto. Vocés podem se perguntar no
que essa histéria interessa aos nossos debates. Em minha
opinido, ela ilustra os diferentes niveis da categorizacao
proposta por Reginaldo Muniz Barreto {(Coordenador de Escrité-
rios Regionais do DIEESE) e, desse ponto de vista, é preciso
completar o que escreveu M. de Montmollin: “clhar de perto
permite ver longe”.

1. No mais alto nivel da categorizacéo feita por Barreto,
encontramos o processo concreto de geracao das tecnologias.
Ora, esse processo é conduzido a partir de uma representacéo do
frabalho humano muito redutora da complexidade real da ativi-
dade de trabalho. Mais precisamente, as tecnologias séo conce-
bidas a partir da tarefa, isto é, de objetivos expressos sob a forma
de resultados antecipados, a serem atingidos em condigBes
econdmicas, materiais e organizacionais determinadas. Na
verdade, a atividade concreta dos operadores que realizarao essa
tarefa estd quase totalmente ausente de sua definicdo. Para se
convencer disso, basta consultar as especificagbes dos disposi-
tivos técnicos.

Em nosso exemplo, o processo de maturacao do queijo
prevé, contudo, um nimero médio de viradas do produto em
intervalos regulares, sob uma condi¢éo bastante conhecida dos
cientistas: esse calculo s6 sera vélido se “todos os outros fatores
continuarem os mesmos”. Voltaremos a isto, mas € melhor dizer
desde ja: no campo do trabalho, essa condicdo nunca é preen-
chida. A complexidade da atividade de trabalho resulta justa-
mente dos imperativos de gestdo da variabilidade dessas condi-
cbes. Ou seja, sem sua reintrodugdo no nicleo do processo de
geracdo das tecnologias, ficamos reduzidos a administrar as
conseqiiéncias desse impasse fundamental. Que conseqliéncias?
Evidentemente, aquelas que preocupam os assalariados e seus
representantes, mas também, ao nivel do sistema econdmico,
aquelas ‘que preocupam os gue tomam decisbes. Em nosso
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exemplo, empregos foram suprimidos e a empresa perdeu
mercado.

2. Isto nos leva justamente ao segundo problema evocado
por Barreto: o da escolha das tecnologias adequadas a empresa —
que, em nosso exemplo, ndo conseguiu prever as conseqgliéncias
de sua escolha, pois os instrumentos de gestéo de que dispde sao
estritamente ordenados por fatores exteriores a ela. Disso resulta
uma concepcao da produtividade, que integra apenas a produti-
vidade aparente do trabatho, ou concretamente, no caso consi-
derado, o ntmero de queijos virados por unidade de tempo.
Nessas condicdes, o trabalho é visto apenas como um custo a ser
reduzido, objetivo que pode ser atingido com “o investimento em
um robd, virador automatico e sistemético de queijos”.

Estamos provavelmente condenados a um combate de
retaguarda, se ndo dispomos dos meios para reintroduzir a reali-
dade do trabalho no processo de decisdes. Trata-se de substituir
o trabalho considerado como um custo, pelo trabatho analisado
como um investimento na concep¢do da produtividade, e
também de traduzir concretamente essa mudanga nos instru-
mentos de gestdo. Para isso, existe uma condigao: € preciso ser

" capaz de inteirar-se da complexidade real das atividades produ-

tivas, para irrigar a vida cotidiana da empresa. Tecnicamente,
pode-se dizer que ndo se trata de uma tarefa pequena: a ativi-
dade de trabalho é e continuara sendo bastante enigmatica. E
dificil explicar essa complexidade em palavras, separadamente

dos atos, se ela so é testada através da experiéncia. Por defini¢ao, -
ela s é parcialmente antecipada. Em relagéo a isso, F. Daniellou

(1996) evoca o que chama de “o paradoxo da ergonomia de
concepgao’. ... .. '

Mas, além das dificuldades técnicas, que a andlise do:

trabalho permite reduzir gragas aos desenvolvimentos dos
métodos de andlise da atividade de trabalho, a questao essen-
cial reside na postura epistemolégica adotada diante do

trabalho humano: enquanto o conceito ndo se render a escola’
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da experiéncia, para “reavaliar em conjunto seu testemunho”,
como o disse Yves Schwartz (1997), o ftrabalho permanecera
expulso do lugar que deveria ocupar no fundamento da
economia e da gestdo. Nao ¢ uma questao tedrica. Enquanto o
engenheiro, o organizador, o gestionario, o médico do trabalho,
o representante do pessoal e também o economista, o ergono-
mista, o socidlogo, e outros mais, nao estiverem convencidos de
que, ao ocuparem um posto de trabalho qualquer, eles tém algo
de fundamental a aprender com a atividade do operador que
ocupa esse posto, o trabaltho continuara sendo o objeto de uma
racionalizacdo que tem um nome: o taylorismo.

3. Evocar o posto de trabalho e a atividade do operador é
situar-se ao nfvel do processo de implantacao das tecnologias. E
al que reside o terceiro problema proposto por Barreto. Em
relagdo a isso, minha histéria do robé queijeiro significaria uma
auséncia total de margem de manobra na introducao da automa-
tizacho desse tipo de tarefa? Estariamos de certa forma diante de
uma escolha dramética (pelo menos para os agentes econdmicos
franceses!): automatizar e ter um queijo de méa qualidade, ou
manter 0s empregos e perenizar indefinidamente as mas condi-
¢Oes de trabalho das operadoras que ocupam esses empregos? O
processo de implantacéo das tecnologias seria do tipo “tudo ou
nada”?

Nao penso que seja. Se a complexidade do trabalho real
das operadoras for reconhecida, entdo sera possivel trabalhar
com o programa de “virada” dos queijos, a partir do diagnéstico
que s as operadoras sao capazes de fazer. Que diagnéstico?
Aquele que resulta da apreciacdo do estdgio de maturacio de
cada queijo, permitindo decidir o momento conveniente de vira-
lo, 0 que significa duas coisas: de um lado, sua verdadeira qualifi-
cacao reside nesse diagndstico, e nao no gesto de “virada”; de
outro lado, é preciso reconhecer, em fungéo dessa qualificacéo, o

lugar que cabe as operadoras no processo de introducéo da
automatizagdo. Torna-se, assim, possivel instruir a negociagao
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dos contratos de trabalho {qualificacao e salério, principalmente)
sobre bases inteiramente renovadas e repensar os fundamentos
da organizacio do trabalho de outra forma que néo seja com os
slogans habituais do gerenciamento participativo (iniciativas,
responsabilidades, autonomia ..., e por ai afora).

4. Quanto as conseqiiéncias da introducéo das tecnologias
no final do processo, evocadas por Barreto, essas sé podem ser
geradas sobre bases defensivas, na auséncia de possibilidades de
intervencao sobre os elementos que as determinam. Nesse ponto,
a experiéncia é fundamenialmente idéntica em todos os paises,
mesmo gue as conseqiiéncias sejam infinitamente mais drama-
ticas no Brasil do que na Franca. Para os assalariados, a intro-
ducao do rob6 queijeiro traduziu-se em desemprego, excluséo e
problemas de salde e, para a empresa, em diminuicdo da
eficacia, perda da habilidade e dificuldades comerciais e econd-
micas.

Partir do trabalho — isto &, inverter o processo, comegando
pelas situagoes concretas para atingir a geragéo das tecnologias —

constitui a possibilidade de pensar as evolugbes em bases -

ofensivas, que colocam em primeiro plano a questdo do papel
dos trabalhadores. Ancorar o processo de concepcao e de intro-
ducao da automatizagio da virada dos queijos sobre um real
conhecimento da atividade necessaria & maturacéo dos queijos
constitufa, pelo visto, a possibilidade de:

» desenvolver cooperacdes (entre especialistas da automa-
tizacdo, da informatizacdo e as operadoras) para a
elaboracio do plano de trabatho ¢ o ajustamento do
programa de virada dos queijos;

» refletir sobre uma melhor alocagéo das tarefas entre a
maguina e o homem;

* repensar uma organiza¢do do trabalho que favoreca o
desmenbramento das diversas funcées;
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» progredir na apreciagao da qualidade ndo s6 do resul-
tado, mas também dos sistemas técnico, organizacional e
humano que permitem afingi-lo; em suma, a possibili-
dade para a empresa de funcionar de outra maneira.

O reconhecimento da competéncia real dos trabathadores
constitui, assim, a pedra angular das relagdes entre as esferas do
técnico, do econdmico e do social. Quando essas competéncias
sa0 negadas, levando a subestimar, e mesmo a ignorar, a real
complexidade do trabalho, essas esferas se autonomizam, acarre-
tando as conseqiiéncias conhecidas. £ necessério nomear essa
situacdo? Vocés a reconheceram: s&o as conseqiiéncias da reali-
zacdo dos paradigmas tayloristas, que somente a identificacéo
concreta permite descobrir. A condicAo para superd-la: dar
novamente ao trabalho humano todo o lugar que lhe é devido, a
fim de construir uma coeréncia que seja uma alternativa para
aquela que predomina atualmente na esfera produtiva.

Vou prosseguir um pouco mais com a minha histéria sobre
o queijo, para evitar justamente que ela seja vista apenas como
“uma pequena histéria”. Por conhecer bem esse tipo de posto
ocupado pelas operarias especializadas, posso garantir-lhes que
por trds do que o observador vé {“este” queijo é virado, e nao
“aquele”) ha um mundo de variabilidades a ser gerido: proveni-
éncia e qualidade do leite, variagbes imperceptiveis das condi-
¢bes de ambiente do local de maturacéo, habilidades particulares
da equipe de fabricacdo do queijo, influéncia da situacéo dos
estoques, exigéncias especificas dos diferentes clientes... As
exigéncias dessa gestdo dao lugar a elaboracdo de estratégias de
antecipagéo, de procedimentos de troca de informacdes, muitas
vezes, informais, de processos complexos de regulacdes indivi-
duais e coletivas, etc., que uma anélise da atividade de trabalho
deve evidenciar, em relacdo ao conjunto das caracteristicas do
funcionamento da empresa (politica comercial, de manutencao,
de qualidade, gerenciamento de pessoal, politica social, etc.). A

133




EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICD: BRASIL E CONTEXTO INTERNACIONAL

esse respeito, nao é exagero afirmar que a satlde econémica e
mesmo a continuidade da empresa dependem, num ponto
fundamental, da qualidade do diagnéstico feito amitde pelas
operadoras. Sejamos até um pouco provocadores: o futuro dessa
empresa situa-se, de algum modo, na ponta dos dedos e junto
dos narizes das operéarias que emprega.

Analisar isso de maneira operacional é a razio de ser do
que chamamos em ergonomia de “a intervencéo do ponto de
vista do trabalho”. Esse procedimento metodolégico foi formali-
zado. E utilizado pelos profissionais da intervencéo, entre os
quais € preciso incluir militantes sindicais responsaveis, por
exemplo, pela formacéo, pelas condicdes de trabalho e de
seguranca e, mais amplamente, pela politica reivindicativa
quando, por exemplo, devem legalmente opinar, no comité da
empresa, sobre as mudancas que afetam as situacbes de
trabalho. Nao poderia afirmar categoricamente que esse procedi-
mento se generalizou no movimento social, pois falta muito para
isso. Mas posso testemunhar sobre um longo periodo, que tendo
chegado hoje a maturidade, foi apropriado por um certo nimero
de atores sociais com o objetivo de reconstruir uma estratégia

“ofensiva, - . o '

A nocao de ponto de vista é essencial. Baseia-se, de fato, na
seguinte constatacdo: tudo o que constitui a vida de uma
empresa ~ sua histéria, seu funcionamento cotidiano, seus
problemas, seus projetos — é captado, a partir de uma represen-
tacdo operatoria ordenada, pela atividade concreta que cada ator
exerce para desempenhar sua fun¢do. Ha, portanto, diversos
pontos de vista na empresa (a gestdo, a organizacao, a qualidade,
a manutencao...). E um eufemismo afirmar que o ponto de vista
do trabalho ¢ pouco estruturado e completamente dominado
pelos outros pontos de vista na vida cotidiana da empresa.
Construir uma intervencdo do ponto de vista do trabalho tem
como objetivo, enfim, devolver a ele seu verdadeiro lugar. Isto
deve ocorrer em todas as fases da intervencéio, da instruco de
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demanda a definicao dos objetivos de agao, passando pela fase
de um real diagnéstico.

A “modelizacio” que estou apresentando (ver Quadro 1)
necessitaria certamente de desenvolvimentos conseqlientes. Vou
me contentar em fazer alguns comentarios que permitem caracte-
rizar as trés colunas. Da demanda aos objetivos de acao,
passando pelo diagnéstico, cada etapa corresponde ao aprofun-
damento do que era apenas hipétese, no estagio precedente.
Essa progressdo evoca o principio das bonecas russast, de acordo
com uma logica fixada, de inicio, pela instrugdo de demanda.

Através de minha experiéncia como consultor, pude
verificar que todos meus interlocutores tém ura obsessdo:
esperam solugdes de’modo mais rapido e menos caro possivel.
Tudo se passa como se as questoes a tratar e 0s problemas a
resolver fossem perfeita e objetivamente definidos. Contra todos
os dogmatismos, a comegar pelo liberal, sob o qual estamos
vivendo atualmente, aprendi que o verdadeiro problema nao
reside nas solucbes, mas na maneira pela qual as questdes sao
construidas. Disso resulta a orientagdo que condiciona todo o
resto: é preciso comegar por desconstruit/reconstruir as questdes,
para instrui-las do ponto de vista do trabalho. Esta instrucao, da
qual as seqiiéncias da intervencao constituem apenas 0s prolon-
gamentos, comporta trés etapas, ou mais precisamente, trés
circulos concéntricos:

o primeiro, a exigéncia de uma reformulagéo da demanda,
a partir das relagbes que ela estabelece com a atividade
de trabalho dos operadores;

« em seguida, a construgo de um ponto de vista do
trabalho;

s finalmente, a instalacdo das condigdes de um confronto
entre os diferentes pontos de vista postos em pratica na
empresa.

1. ldénticas, mas de tamanhos diferentes, encaixando-se umas nas outras {nota da tradugio}.
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Quadro 1. A intervencio do ponto de vista do trabalho
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1. Reformular as questoes que constituem o objeto
da demanda do ponto de vista da atividade concreta dos
homens e das mulheres gue trabalham

No exemplo da demanda de automatizacéo da virada dos
queijos, o ponto de partida reside nao na questao da virada, mas
no diagndstico necessario a decisdo da virada. Em outras
palavras, em que consiste concretamente a virada dos queijos?
Eis a questdao fundamental. Nesse exemplo, a filiacdo com a
demanda inicial de automatizagao & perceptivel - e ainda assim!
— tem um carater geral, qualquer que seja o problema formulado.
Por exemplo, a contratagéo de um assalariado a ser integrado em
uma equipe de trabalho modificaré os processos de regulagao e
as estratégias coletivas; o desenvolvimento da empresa em um
mercado distante introduzird novas exigéncias de transporte e de
cumprimento dos prazos; a introdugao de um prémio de rendi-
mento tornara mais rigida a coer¢ao do fator tempo, a diversifi-
cacdo da produgao multiplicara as mudancas, as operages de
regulagem e de abastecimento, etc.

Concretamente isso equivale a reformular a questao
do ponto de vista da distancia entre a tarefa prescrita e a
atividade real para produzi-la.

A titulo de hipétese, no estagio da instrucéo -
airavés da producgdo de um conhecimento, gracas a
analise do trabalho na fase do diagndstico, através da
participacéo, enfim, de um enriquecimento do memorial
descritivo por meio daguilo que o trabalho revela -, trata-
se de identificar e reconhecer as modalidades concretas
de gestao da distancia acima mencionada, pelos opera-
dores.

2. Relacionar a atividade de trabalho -~ melhor
apreendida, doravante, em sua real complexidade — com
o conjunto dos elementos relativos ao funcionamento da
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empresa, o qual determina, restringe, facilita, condi-
ciona, etc., tal atividade.

O objetivo ¢ contribuir para a construcio de um ponto de
vista do trabalho acerca do funcionamento da empresa, Trata-se
de procurar as convergéncias, as divergéncias, as contradicbes
enire as caracteristicas da atividade necesséaria & realizacdo da

tarefa e as exigéncias e restricoes levadas em conta na definicdo
desta tltima.

A operagéo de maturagho do queijo implica em atividades
determinadas pela natureza da matéria-prima fornecida, pelas
condigdes varidveis de fabricagio, pelos prazos de entrega, pelas
exigéncias dos clientes quanto a qualidade..., em suma, pelo
conjunto das decisbes comerciais, financeiras, organizacionais,
técnicas..., dos diferentes setores da empresa. Evidenciar tais
relagbes e trabalha-las no momento do diagnéstico, capacitando-
se, assim, a partir do trabalho, a influenciar os processos de
decisbes, de concepcao, de organizacio, etc., constitui ndo sé o
meio de envolver o maior nimero de membros da empresa,
como prmapalmente de reuni-los no &mbito de suas préprias
preocupacdes. O objetivo é que eles se interessem pelas solucées

a serem elaboradas e sejam interpelados a respeito delas, durante
0 exercicio de suas funcgoes.

- A intervenc@o posiciona-se, assim, em relacao as
questdoes essenciais (satide, seguranca, conforte dos
assalariados, por um lado; eficécia, flexibilidade, produ-
tw:dade, por outro lado) do ou dos problemas que consti-
tuem o objeto da demanda e das solucdes suscetiveis de

“serem encontradas. Esse posicionamento tem o efeito de

Iniciar o processo de transformagao do trabalhe que, de
variavel tradicional de ajustamento do funcicnamento da

empresa, passa a sex variavel estratégica desse funciona-
mento.
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3. Criar as condicdes para uma confrontacio dos
pontos de vista.

Essa confrontacdo nédo é evidente, porque senao o sabe-
rfamos! Todos nds conhecemos a solidez dos compartimentos
que caracterizam o funcionamento das empresas. O agente
comercial ou o gerente de recursos humanos, por exemplo,
julgam que, em principio, um projeto de automatizagéo da virada
dos queijos é algo que n&o lhes diz respeito diretamente. Para
eles, trata-se de uma questao técnica para a qual ndo sao compe-
tentes. Se vocés explicarem ao agente comercial que a maneira
pela qual ele negocia seus contratos com os clientes determina as
exigéncias geradas pelas operadoras, sua tendéncia sera dizer-
thes que isto n&o é seu problema. A idéia de ter, em funcdo desse
gerenciamento, algo de fundamental a dizer ao especialista da
automacgao, no que se refere a concepgao do dispositivo técnico,
lhe parecerd, na melhor das hipdteses, incompreensivel e, na
plor, extravagante

E, pois, necessério criar, desde o inicio, as condicdes de
um encontro entre esses diferentes atores, estabelecendo, a
partir do trabalho, um debate sobre os critérios (satde,
seguranca, produtividade, flexibilidade, etc.), a fim de reatar o
que foi arbitrariamente separado. E uma condicio para que os
compromissos ulteriores assumidos estabelecam-se sobre bases
claras, evitando assim subestimar gravemente as conseqiiéncias
das opgdes que serdo feitas (por exemplo, no caso do robd
queijeiro, as perdas da habilidade profissional causadas pelas
demissoes, as perdas de fatias de mercado devido ao rebaixa-
mento da qualidade...)

Criar as condi¢des éticas, sociais, institucionais, de
uma real confrontacdo dos pontos de vista, avivar essa
confrontacéo, alimentando-a de conhecimentos sobre o
trabalho, contribuir para a instrucédo das bases da
negociacio sécio-econdmica dos atores da empresa, sao
requisitos que sempre resultam de uma negociacgao
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complexa e permanente. Mas o que esta em jogo, além da
intervencao propriamente dita, é o controle da mudanca,

A introducdo dessa prédtica ndo é evidente. Enquanto
consultor em ergonomia, sei que ela é tanto mais dificil quanto
mais a correlagao de forcas é mediocre. Quero dizer com isso que
a fraqueza e, principalmente, a auséncia de contra-poder na
empresa tornam problematica a possibilidade de “sustentar”
seriamente o ponto de vista do trabalho. Na verdade, devo dizer
que encontro cada vez mais dirigentes que medem sua prépria
fragilidade nessa situacdo, que eles mesmos muitas vezes
ajudaram a criar. As vezes, em um alto escaldo da dire¢éo, o
desenvolvimento de tais contradicbes alarga as margens de
manobra. O que nao impede que o reconhecimento do trabalho
e de seu verdadeiro lugar na vida cotidiana da empresa crista-
lizem uma oposigao claramente situada no terreno politico.
Quando os profissionais e os universitérios consideram seria-
mente a questdo do trabalho, situam-se de fato nesse terreno.

Partimos de uma histéria muito localizada, ou seja, a
implantacao de um robd queijeiro. Em conseqiiéncia, situamo-
nos voluntariamente no ambito do posto de trabalho e da
empresa considerada, a fim de sermos concretos. Mas sera que é
possivel pensar em ir além? Seré que o ponto de vista do trabalho
poderé renovar a reflexdo nos niveis meso e macro-econdmicos?
E possivel sustentar a tese da imperativa necessidade de repassar
pelo trabalho concreto para abordar os problemas colocados
pelo desenvolvimento tfecnolégico, pela ampliacao dos
mercados, etc.? Acredito que sim e, para concluir, gostaria de
flustrar esta tese com um exemplo que, desta vez, diz respeito a
um setor industrial.

Ha alguns anos, o abate dos suinos foi automatizado. Um
tapete, composto de um dispositivo que segura o animal sob as
coxas, leva o porco até a secdo de abate realizado por eletro-
cussé&o. O ganho de tempo é consideravel e um posto de trabalho
incomodo foi suprimido. Porém, o dispositivo funciona de
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maneira satisfatéria apenas se os porcos tém um peso e uma
morfologia, sendo idénticos, pelo menos compreendidos dentro
de um intervalo de tolerancia pequeno. Se nao for assim, eles
escapam: assisti a corrida dos operéarios para recuperar os fujdes.
Lembro-me de ter ironicamente observado ao diretor do
matadouro que a solucéo residia provavelmente na produgao de
porcos cibicos! A necessidade de obter porcos “padronizados”,
de acordo com os requisitos do novo dispositivo, traduziu-se em
novas e severas exigéncias para os produtores de porcos, forne-
cedores dos matadouros. Estas exigéncias sao sancionadas pela
instauracéo de multas para todos os “porcos fora das normas”.

Foi 0 que ocorreu na fase de escoamento da producao de
porcos. Na outra ponta da produgéo, os produtores trabalham
segundo uma técnica de criacdo denominada de “turmas’.
Baseando-se no conhecimento do ciclo de fecundidade das
porcas, o Instituto Técnico do Porco recomendou a organizagao
da criacdo por turmas de porcas, intercalando uma distdncia de
tempo entre as turmas, equivalente ao perfodo que vai do nasci-
mento da cria até o desmame dos filhotes. Essa organizacao
permite racionalizar o uso dos locais de criago: gestantes, mater-
nidade, engorda, etc. As novas exigénclas dos matadouros
traduzem-se na necessidade de, num prazo rigidamente determi-
nado, levar cada turma de filhotes a um nivel de desenvolvimento
idéntico, em termos de peso e de tamanho.

Nesse contexto técnico-organizacional, de que maneira 0s
produtores de porcos podem satisfazer as exigéncias do
mercado? Tomemos o exemplo das empresas de criacdo de
porcos mais modernas. Elas se informatizaram e € o caso, por
exemplo, do processo de distribui¢éo da ragdo. O programa de
informética, concebido a partir da curva média de crescimento
dos filhotes, determina a composicao e a quantidade de alimento
para cada turma, segundo seu nivel de crescimento. Mas ocorre
que toda turma de filhotes comporta, entre outros, os comildes e
os timidos, gerando, e disso ninguém duvida, um desenvolvi-
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mento desigual. Eu poderia citar muitos outros fatores de variabi-
lidade resultantes dessas opcdes organizacionais e técnicas.
Considerada do ponto de vista do trabalho, essa auséncia
de articulacdo entre dois segmentos desse setor industrial exige
uma recomposicao permanente das turmas. Trata-se concreta-
mente de compensar essas desigualdades de desenvolvimento, a
fim de produzir filhotes que correspondam as exigéncias dos
matadouros. Para os criadores, recompor as turmas consiste em
manipular com muita freqiiéncia os leitdes, para muda-los de
compartimento. Essa atividade, fisicamente pesada, induz a
grandes problemas corporais que tendem a excluir os empre-
gados mais antigos e a transformar os novos, recrutados ao nivel
de técnicos, em encarregados da manutengao. Por outro lado,
ela impde um enorme trabalho de superviséo e diagnastico. Com
efeito, ndo estd ao alcance de gualquer um saber identificar
rapidamente e de maneira segura, a partir do comportamento
dos animais, a probabilidade de estar havendo um problema
quanto ao desenvolvimento dos leitbes, em relacdo a norma
imposta. Mostramos também que essa situagao recai sobre a
produtividade e a rentabilidade das criacdes {aumento da

porcentagem de perdas, problemas de higiene nos locais de ™

criacéo, efeitos da concentragao dos animais na variabilidade do
peso dos filhotes...), enrijecendo seus funcionamentos, sobre-
tudo porque o uso dos locais esta longe de ser o ideal. Pode-
fiamos evocar muitas outras conseqiiéncias que fazem duvidar
seriamente da validade das opcdes econdmicas e técnicas que
foram feitas nesses dois segmentos do setor.

Estamos, a partir daf, em posigéo de questionar novamente- i
o Instituto. Técnico do Porco sobre os limites da criacdo por

turmas; os idealizadores dos locais de criacdo sobre a propria
concepcao destes; os profissionais da produgéo de carne no que
se refere & automatizacio do abate; as camaras de agricultura e
os criadores quanto & informatizacdo, etc. Especialistas da
prevencdo, que participaram desse estudo, comecaram um
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trabalho sobre essas bases. Trabalho de muito félego, cujos resul-
tados, evidentemente, ndo se manifestam por uma mudanga
radical e imediata, mas que é essencial, porque introduz no
campo da concepcao, da organizacio e da deciséo, maneiras de
pensar, questdes e critérios que antes nunca tiveram lugar.

Permitam-me, para concluir, ressaltar que essa histéria —
gue poderfamos completar, continuando a analisar todas as
interfaces entre os segmentos do setor, até chegar na banca do
agougueiro — ilustra bem dois aspectos centrais de nossos
debates:

> apermanéncia e a expansio do campo de aplicacéo dos
paradigmas tayloristas {porcos padronizados, nunca se
ousou pensar nisso antes!}, enquanto ndo cessam de nos
dizer que Taylor pertence agora a museologia;

» a importdncia das interfaces entre os segmentos, por
conseqiiéncia da instancia meso-econdmica, para poder
articular o local ao global. Se ha hoje uma questao
decisiva, € bem essa.

Barreto considera ainda que é impossivel permanecer no
ambito da empresa quando ha um face-a-face diregao/traba-
thador. Diz que é necesséario engajar-se em uma pesquisa mais
ampla a fim de influenciar a prépria definicdo das tecnologias.
Compartilho dessa andlise, mas creio que essa pesquisa deve
enraizar-se no dominio do trabalho dos assalariados da empresa
e progredir em um movimento ascendente até os fatores determi-
nantes de qualquer natureza desse trabalho. A capacidade de
formular alternativas, com o apoio dos trabalhadores, passa, na
minha opinido, por esse procedimento.
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1acao continua na Espanha.
s acordos nacionais de
formacao continua*

Yolanda Ponce Sanz**

Em 19 de dezembro de 1996, as organizacbes empresariais
‘e sindicais mais representativas (CEOE, CEPYME, CC.00., UGT
e CIG) assinaram o chamado II Acordo Nacional de For-
macao Centinua {I{[ Acuerdo Nacional de Formacién Continua
—II ANFC), que regulamenta um periodo de desenvolvimento na
formagao dos recursos humanos na Espanha, iniciado em 1992,
através da assinatura do primeiro Acordo. Ambos foram comple-
mentados, por sua vez, por outros Acordos, de carater tripartite,
firmados entre os agentes sociais e o Governo.

* Tradugao por Maria Lucia Salies Boudet, do texto La formacion continua en Espaiia. Los acuerdos nacionales
de formaddn continua.

** £spanhola, Licenciada em Sociclogia — com espacializacio em Sociologia Politica e Demografia, pela
Facultad de Ciencias Polfticas y Sociclogfa, UCM -, Mestre em Relaciones Laborales, pela Universidad
Complutense, e Mestre em Estudios de la Mujer y Politicas de Iguaidad de Oportunidades, pela Direccidn
General de [a Mujer de la Comunidad de Madrid. Atua como Assistente Técnica da CC.O0. na FORCEM,
através da Comissao Tripartite de Formacdo Continua,
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Esses dois Acordos prevéem o desenvolvimento de um
processo gue pretende disponibilizar as empresas e aos trabalha-
dores um sistema de formacao profissional baseado no
dialogo social e na responsabilidade direta dos pxéprios
protagonistas da atividade econdmica. Esse modelo — ori-
ginal em relagdo aos concebidos por outros pafses membros da
Unido Européia, e que reconhece o papel central dos agentes
sociais nas decisdes quanto ao qué e como aprender dentro da
empresa — deve possibilitar uma maior eficacia, rentabilidade e
adaptacdo dos investimentos em formagéo continua, no que se
refere as novas necessidades do sistema produtivo.

Quando os primeiros Acordos foram firmados, o sistema
produtivo espanhol investia realmente pouco na qualificagéo de
seus recursos humanos, o que se refletia no dado elogliente de
que o gasto médio realizado pelas empresas espanholas em
formacao havia sido um dos mais baixos de todos os pafses da
Unido Européia. Segundo a Pesquisa de Custo do Trabalho
(Encuesta de Coste Laboral), realizada pelo Instituto Nacional de
Estatistica (Instituto Nacional de Estadistica - INE}, no capitulo da

formacao, o gasto médio global das empresas espanholas foi de

0,2% do custo do trabatho, em contraposi¢do aos 1,5% das
empresas da Comunidade Européia em geral.

Além disso, o limitado volume de investimento em forma-
céo distribufa-se muito desigualmente entre os diferentes tipos de
empresa. De fato, praticamente inexistia em empresas pequenas
e médias. Fssa situagio encontrava-se em aberta contradicio
com a circunstincia de que precisamente essas empresas consti-
tufam, como seguem sendo hoje, a base do tecido produtivo
espanhol.’

Por outro lado, também contrastava com o fato de que o
conjunto de novidades tecnolégicas e de mudancgas nas condi-
¢bes e exigéneias dos mercados incidia com particular intensi-
dade sobre as pequenas e médias empresas, justificando a neces-
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sidade geral de incrementar as acdes destinadas a reforcar a
formacéo continua.

1  PARITARISMO E ORIENTACAO A DEMANDA

O Sistema de Formacéo Continua, instrumentalizado pelos
Acordos Nacionais citados, caracteriza-se pelo paritarismo no
primeiro Acordo e por uma maior participacao da Administragao
do Estado, no segundo.

Com efeito, séo os empresérios e os trabalhadores, através
de suas Organizagdes Empresariais e Sindicais, das Direcoes das
Empresas e das representacoes legais dos trabalhadores, que
administram e gerenciam o Sistema ~ de forma independente dos -
poderes pablicos, no que se refere ao primeiro Acordo —, ainda
que nado sem um rigoroso controle econdmico e financeiro por
parte dos organismos competentes, tanto da Administracdo do
Estado, quanto da prépria Unido Européia, que também parti-
cipa de seu financiamento.

Quanto ao segundo Acordo, atualmente em vigor, a
FORCEM constitui a entidade gestora dos fundos da quota
correspondente a formacgéo continua, enquanto o Instituto
Nacional de Emprego (Instituto Nacional de Empleo ~ INEM} se
incumbe do pagamento das agdes de formagéo aprovadas pela
Comissao Tripartite.

Desta maneira, a interlocucéo de empresérios e trabaltha-
dores com o Sistema realiza-se através de pessoas e de Organiza-
¢bes que compreendem muito bem os problemas que devem

~enfrentar no campo da formagéo, pois esses lhes sdo comuns.

Além disso, o paritarismo do Sistema de Formacgao Con-
tinua vem contribuindo para gerar uma cultura da negociagio e
da soma de esfor¢os, em relacdo as exigéncias suscitadas pela
formacao continua, que também acarretara efeitos positivos em
outros ambitos da relacio de trabalho.
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A participacio conjunta de empresarios e trabalhadores, ao
longo de todo o processo de administracdo do Sistema, contribui
para viabilizar os esforcos complementares requeridos pela
formacao continua, tanto do ponto de vista da empresa, em
termos de investimento e de compromisso com suas capacidades
gerenciais, quanto do ponto de vista dos trabalhadores, em
termos de motivagao, dedicagao e disponibilidade para participar
de atividades de formagao, que nem sempre podem coincidir
com os horérios de trabalho.

Por cutro lado, esse Sistema de Formacao Continua carac-
teriza-se por estabelecer um largo campo de acéo a liberdade das
empresas, para definir suas necessidades e os meios e agdes de
formacao mais adequados para atendé-las. :

De fato, o Sistema limita-se a responder as solicitagbes
formalizadas pelas empresas e aceita que as mesmas se estabe-
legam segundo as necessidades de formacao identificadas pelas
préprias empresas, com plena liberdade de deciséo e a partir de
suas préprias analises estratégicas. Por isso, aceita também, com
flexibilidade, as diferentes metodologias ou modalidades de
formagao, por entender que o fato de terem sido propostas pelos
protagonistas da economia implica que sejam as mais adequadas
para enfrentar tais necessidades.

Em realidade, o Sistema de Formacao Continua criado
pelos Acordos Nacionais configura-se, principalmente, como um
Sistema de demanda, e néo de oferta.

Neste sentido, nac estabelece programas rigidos nem
detalhados, nos quais as empresas tenham que inserir suas inicia-
tivas. Pelo contrario, apdia as agdes que as empresas julgam as

“mais convenientes a realizar, em funcéo de suas proprias necessi-

dades e identificadas por elas mesmas, tanto de maneira indivi-
dual, como setorial, pretendendo eliminar, assim, todo tipo de
rigidez que pudesse interferir na perfeita adequacéo entre as
necessidades de formacao e as acdes de formagdo. Os progra-
mas, os conteddos, as metodologias, 0 nimero de horas dedi-

148

A FORMACAD CONTINUA NA ESPANKA, 05 ACORDOS NACIONAIS DE FORMAGAD CONTINUA

cadas a cada acéo, a modalidade escolhida como a mais idénea,
tudo isso, com algumas referéncias minimas, cabe a deciséo livre
e responsavel dos beneficiarios — ndo havendo outra exigéncia
que nédo a de justificar sua relacdo com as necessidades de
formacao previamente detectadas, conforme alguns requisitos
estipulados nos diferentes editais de convocacéo.

2 O CONTEUDO E A ORGANIZACAD DOS ACORDOS

Os Primeiros Acordos Nacionais de Formacao Continua (]
ANFC) foram estabelecidos com uma vigéncia de quatro anos.
Seus objetivos fundamentais definiam-se do seguinte modo:
promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabatha-
dores, melhorar a competitividade das empresas, adaptar os
recursos humanos as inovagdes tecnoldgicas e propiciar o desen-
volvimento de novas atividades econdmicas.

Beneficiaram-se deles as empresas e os trabalhadores que
desenvolveram ag¢des de formagao nos termos estipulados pelo
Acordo (referente aos Planos de Formacao), assim como os
trabalhadores empregados, através de todas as iniciativas.

No que se refere ao financiamento do referido Acordo, os
recursos procediam basicamente da quota de Formacao Profis-
sional recolhida pela Seguridade Social entre empresas e traba-
lhadores {0,7% sobre a base de acidentes de frabalho e doencas
profissionais), conforme uma escala que variava para cada ano
da vigéncia do Acordo. No primeiro ano, destinaram-se ao finan-
clamento do Acordo Nacional 0,1% da base, ou o equivalente a
uma importancia de 18.000 milth6es de pesetas; no anc de 1994,
destinaram-se 36.000 milhdes, ou seja, (,2%; no terceiro ano,
1995, a taxa subiu para 0,25%, ou o equivalente a 45.000
mithdes; e no quarto e Ultimo ano do primeiro acordo, 1996, a
taxa foi de 0,3%, ou seja, 54.000 milhoes. A quantia final resul-
tante para financiar o Acordo Nacional deveré chegar a aproxi-
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madamente 180.000 mithdes de pesetas. A esta cifra devem ser
somadas as contribuicdes do Fundo Social Europeu, que prevé
uma dotacdo de 100.427 milhdes de pesetas para o perfodo
1994-1999, dos quais 17.767 milhées de pesetas ja foram finan-
ciados em 1994, 16.542 milhdes, durante o ano de 1995 e
17.655 milhdes de pesetas, em 1996.

O Segundo Acordo Tripartite determina que, da quota
atual de formagéo profissional (0,7% sobre a base de acidentes
de trabalho e doencas profissionais), 0,35% sejam destinados &
formacéo dos desempregados e 0,35% ao financiamento direto
das acdes de formacéo dos trabalhadores assalariados, tanto do
setor publico quanto do privado, excluidos os que pertencem a
Administragdo Pablica, cujo acordo foi firmado entre os seus
sindicatos e a administracéo.

A assinatura dos Segundos Acordos de Formacao Profissio-
nal (Il ANFC}, em dezembro de 1996, da lugar a trés Acordos,
dois dos quais referem-se ao Subsistema de Formagao Continua
e o terceiro, o Acordo de Bases sobre a Politica de Formago
Profissional, constitui o eixo dos trés subsistemas de Formacio
Profissional em suas diferentes modalidades: Formacao Regular,
de longo ciclo; Ocupacional, dirigida aocs desempregados; e
Continua, para os frabalhadores empregados. Esse processo
deverd materializar-se no contexto do Programa Nacional de
Formacao Profissional, cuja finalidade consiste na coordenacéo
das politicas de formacéo e nos planos institucionais sobre a
matéria, buscando a coeréncia das qualificacbes profissionais
proporcionadas pelos subsistemas de Formagao Profissional,
com as competéncias requeridas pelo sistema produtivo.

Os temas sobre os quais versam os [I ANFC, assinados

pelos Agentes Sociais e 0 Governo, referem-se ao estabeleci-

mento das férmulas de financiamento do Acordo Nacional e ao
reconhecimento da responsabilidade de empresarios e sindicatos
na Formacgéo Profissional, e estabelecem os mecanismos de
acompanhamento e controle e também a identificacdo das areas
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de colaboracdo com a administragao, as quais dizem respeito, em
particular, ao Instituto Nacional do Emprego, acordando-se a
constituicdo de uma Comisséo Tripartite de avaliacdo e acompa-
nhamento dos Acordos.

Os ANFC desenvolveram-se como parte do paritarismo ali
implicito, através de Comissbes Paritarias de ambito setorial,
criadas em cada setor de atividade, com a funcéo de aplicar o
Acordo da maneira mais adequada a realidade de cada setor.
Essas Comissdes surgiram por duas vias. Uma parte delas fol
criada no contexto dos Convénios Coletivos setoriais de alcance
nacional e a outra, no contexto da assinatura de Acordos de
Formacao Continua de caréter setorial. Nos dois casos, outor-
gou-se um protagonismo essencial & negociacio coletiva, que
pode, assim, converter-se em um dos principais eixos de aplica-
céo dos Acordos. A Comissdo Mista Estatal, que podia decidir a
constituicdo de rgaos territoriais que contribuiram ao desenvol-
vimento do Primeiro Acordo Nacional, impulsionou a criacao das
Comissdes Paritarias Territoriais. Atualmente, estdo constituidas
46 Comissdes Paritarias Setoriais e 16 Territoriais, cada uma
delas no Ambito de uma Comunidade Auténoma.

3 A FUNDACION PARA LA FORMACION CONTINUA ~
FORCEM

Para completar esse contexto institucional, as organizag¢ées
que firmaram o ANFC criaram a Fundagao para a Formacao
Continua (Fundacién para la Formacién Continua — FORCEM),
como entidade paritaria encarregada do planejamento, aprova-
¢ao, financiamento, apoio técnico e acompanhamento das agbes
formativas contempladas tanto no Acordo Bipartite, como no
Tripartite.

A representacao da FORCEM, que ¢é a expresséo méaxima
do paritarismo, coincide em sua composicao e em suas fungdes
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quase totalmente com as da Comiss&o Mista Estatal de Formagao
Continua. A Presidéncia e a Vice-presidéncia s&o de carater rota-
tivo, renovando-se a cada ano. Assim, a FORCEM personifica, de
certo modo, o Sistema de Formacao Continua de Gestéo Pari-
taria, criado pelos Agentes Sociais, com uma sélida arquitetura
institucional que estrutura quase todos os setores da economia e
ambitos territoriais — o que garante um nivel adequado de distri-
buicio da responsabilidade e de abertura a participagao, bem
como atende, através de efeitos redistributivos e solidarios, as
necessidades das diferentes regides e éreas de atividade econd-
mica.

Sao de cinco tipos as atividades que podem beneficiar-se
das Ajudas (Ayudas) geridas em fungéo do Acordo Nacional:

Planos de Formacao de Empresa - trata-se dos Planos
de Formacao promovidos por empresas com 200 ou mais traba-
lhadores no Primeiro Acordo, nimero reduzido para 100 no
Acordo atual.

Planos Agrupados — trata-se dos Planos de Formagao
promovidos por Associagdes Empresatiais efou Sindicais para
empresas de um mesmo setor, com a finalidade de realizar agdes

formativas que, ou n&o reinem as condi¢des ja mencionadas para

configurar um Plano de Empresa, ou, quando o fazem, preferem
abordé-las em colaboracio com outras do mesmo setor.

Planos Intersetoriais — estes possibilitam o desenvolvi-
mento de atividades de formacfo que, por sua natureza, tém um
componente comum a varios ramos de atividade e podem ser

apresentados pelas organizacGes empresariais e sindicais mais

representafivas.

Licencas Individuais de Formagéo — o Sistema de

Formacéo prevé o financiamento de licengas individuais para a
realizacdo de atividades de formagao escothidas livremente pelo

trabalhador, que sejam oficialmente reconhecidas, com carga .

horaria definida e que exijam um minimo de presenca. A em-
presa recebe o financiamento para cobrir os custos salariais e as
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quotizacbes sociais do trabalhador, até um méximo de 200 horas
no Segundo Acordo, enquanto no Primeiro foram apenas 150.
Para poder usufruir dessa licenca, requer-se uma antigtiidade de
pelo menos um ano na empresa, no Segundo Acordo, enquanto

no Primeiro, requeria-se respectivamente um ano no setor e seis
meses na empresa.

Acdes Complementares e de Acompanhamento a
Formacéo — tal como constam no Segundo Acordo, ou seja:
“poderao ser financiadas em funcdo do mesmo as medidas
complementares e de acompanhamento & formagéo, que contri-
buam a deteccéo de necessidades de formacgao nos diferentes
ambitos, para a elaboracio de instrumentos efou metodologias
aplicaveis aos planos de formacao e a difusdo da formacao
continua e ainda todas aquelas que melhorem a eficiéncia do
sistema de formacfo continua”. Essas acoes ja foram implemen-
tadas durante o Primeiro Acordo.

4 O IMPACTO DOS ACORDOS NACIONAIS DE
FORMACGAO CONTINUA NA ESPANHA

Desde a constituicho da FORCEM, em meados de 1993 -
ano em que se langou uma Convocatéria de Ajudas (Convoca-
toria de Ayudas) — até o ano de 1996, periodo durante o qual
houve sete prazos para a apresentagao de solicitagdes de ajuda,
desenvolveu-se uma importante atividade cujo impacto j& co-
meca a ser percebido na economia espanhola.

Segundo os dados do INE, em 1988, as empresas espa-
nholas destinavam 11.200 pesetas por trabalhador empregado a

~ Formacao Continua. Em 1993, destinaram-se 33.000 pesetas,

sendo que a FORCEM e o Acordo Nacional sobre Formagao
Continua nao estiveram alheios a este resultado.

Em 1993, as ajudas geridas pela FORCEM permitiram a
formacao de 299.948 trabalhadores, correspondendo a 4,6% da
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populacdo assalariada. Em 1994, o nimero de trabalhadores
formados com a ajuda da FORCEM elevou-se para 807.273, o
que correspondeu a aproximadamente 13% da populacio
assalariada. No que se refere ao exercicio de 1995, o financia-
mento da FORCEM contribuiu para a formacdo de mais de um
milhdo de trabalhadores, o que equivale a cerca de 15% da
populacéo assalariada. Calcula-se que durante 1996, ainda que
nao haja dados definitivos, 1.309.589 trabalhadores receberam
formagho financiada pela FORCEM, o que corresponde a
18,34% da populacao assalariada.

A penetracdo dos Acordos Nacionais no mercado de
trabalho teve, pois, um ritmo muito notével de crescimento. Esse
ritmo néo s6 se expressa no nimero de tabalhadores formados
pela ajuda da FORCEM, como também pelo volume de financia-
mento concedido, que, em 1993, elevou-se a 10.894 milhées de
pesetas, em 1994 a 38.863 milhdes e, em 1995, a 62.050
milhdes de pesetas.

Naturalmente, esse aumento do financiamento foi possivel
gracas a progressiva elevagdo da porcentagem da quota de

formacao profissional disponivel a cada ano. Mas também re-

sultou de um importante esforco de divulgacéo e de gestao.

Em 1993, a FORCEM recebeu 952 projetos, aprovando
747. Em 1994, recebeu 2.012, dos quais 1.543 receberam finan-
ciamento, enquanto em 1995, o niimero de projetos elevou-se
para 3.158, dos quais 2.405 foram aprovados e financiados. Em
1996, apresentaram-se 3.935 projetos, ndo havendo ainda um
resultado final sobre o niimero de aprovados.

As razbes pelas quais ndo se aprova o financiamento para -

_ um certo nimero de projetos apresentados remetem a diversas
causas. Na maioria dos casos, o indeferimento se deve a falhas na
forma de tramitagdo, a incompatibilidade entre o financiamento
solicitado e outro ja obtido, ao fato de a informagao ndo ter sido
registrada, quando necessério, perante a Representacéo Legal
dos Trabalhadores, etc.
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No que se refere & participacdo das pequenas e médias
empresas nas ajudas da FORCEM, cabe também afirmar que a
mesma tem sido crescente.

Em 1993, 21,8% do financiamento foram concedidos a
Projetos Agrupados, nos quais encontram-se sobretudo integra-
das as pequenas e médias empresas. Porém, em 1994, a porcen-
tagem destinada ao financiamento dos Projetos Agrupados
elevou-se para 44,7% do total do financiamento concedido,
enquanto em 1995 foi de 51,7%. Somando-se a isso o efeito dos
Projetos Intersetoriais que, por suas caracteristicas particulares,
atendem preferencialmente as necessidades de formacéo das
pequenas e médias empresas, pode-se concluir que estas foram
as principais beneficidrias do esfor¢o derivado dos Acordos
Nacionais, visando a redistribuicio das quotas de formagao.

O desenho da projecao da atividade da FORCEM em
diferentes regides e setores evidencia algumas realidades dignas
de interesse. No que se refere ao nimero de projetos aprovados,
financiamento obtido, participantes credenciados e horas dedi-
cadas a formacao, o setor que mantém a lideranga € o da meta-
lurgia que, em cada um de seus indicadores, gira em torno de
20%. Seguem, com certa distAncia, os setores de alimentacéo,
comércio, bancos, constru¢ao e quimicos. Em geral, ocorre o
fendmeno em que setores com uma vida associativa mais intensa
e com maior tradi¢do tenham mais facil acesso ao sistema, o que
nao impede que a FORCEM esteja se esforcando para suscitar
essa participagio em setores objetivamente necessitados de
formacéo, mas que ainda ndo se mobilizaram o suficiente para
obté-la.

De outro ponto de vista, o perfil das ac¢bes de formacao
financiadas pela FORCEM corresponde sobretudo a atividades
de modalidade presencial e de organizagéo grupal, enquanto o
prototipo dos participantes dessas atividades corresponde ac de
um homem (67,19% dos participantes, contra 32,19% de
mulheres), trabalhador qualificado (46,11%), alocado no setor
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de producao (41,69%), ou no terciario (23,7%), e com idade
entre 25 e 35 anos.

Em dltima andlise, e deniro da margem de liberdade que o
Sistema oferece as empresas, trata-se de orientar a formagao
justamente quanto as caréncias mais relevantes, estimulando
positivamente aqueles que trabalham nas atividades em que os
reequilfbrios e as necessidades do mercado de trabalho se re-
velam como mais exeqglifveis.
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dedicamos este texto a forma como foram percebidos e analisados em
momenios semelhantes ao que hoje vivenciamos. Para tanto, recorremos a
autores consagrados, como Ricardo, Marx e Marshall, que trataram, ao longo
do século XX, de véarios aspectos que hoje tanto nos interessam.

1  INTRODUCAOQ

Nas tltimas décadas deste século, as economias vém sendo
marcadas por um acelerado processo de mudancgas estruturais.
Os elementos centrais destas mudancas sao o acirramento da
concorréncia intercapitalista e as inovacdes tecnolégicas — as
novas formas de produzir e de organizar a producdo, que deter-
minam grandes alteracbes sobre as formas do emprego e os
requerimentos de qualificacio. Antes de tratar, na se¢fo 2, deste
tema — tecnologia e qualificacao —, central a este texto, fazemos, a
seguir, algumas consideragdes sobre a relagao entre tecnologia e
emprego.

A literatura recente sobre globalizacio vermn apontando

que tais impactos nao constituern, essencialmente, fenémenos de

nova natureza, nem séo exclusivos deste periodo de transforma-
¢Oes. Na verdade, de meados do século passado até a Primeira
Grande Guerra, assistiu-se a um processo semelhante aoc que
hoje vivenciamos e cujos tracos fundamentais constituem o
verdadeiro pano de fundo sobre o qual refletiram, mesmo que
ndo o tivessem vivido, em toda plenitude, os grandes econo-
mistas do século XIX. Nesse sentido, recorremos a autores
_cléssicosl, como Ricardo, Marx e Marshall, que trataram de duas
~questdes que hoje tanto nos interessam, quais sejam, os impactos
da reestruturagéo produtiva sobre o emprego e sobre os requeri-
mentos educacionais.

1. Classicos, aqui, no sentido de que escreveram “(...) livros que, quanto mals pensamos conhacer por ouvir
dizer, quando sac lidos de fato mais se revelam novos, inesperados, inéditos” (Calvino, 1985).
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Na questdao do emprego, pelo menos até a eclosdo dos
efeitos da crise asiatica?, estAvamos assistindo a um claro
descompasso entre a percepcdo dominante na populacéo e a de
muitos economistas. Enquanto a populacdo, segundo as
pesquisas de opinido, ja vinha colocando o desemprego e seu
principal subproduto, a violéncia, como suas duas maiores
preocupacdes, nao faltavam economistas, especialmente entre os
do governo, que tratavam do problema com eufemismos ou
apresentavam solugbes simples para a questdo; destacavam,
principalmente, a eficiéncia do nosso mercado de trabalho na
reconversao da mao-de-obra afetada pela reestruturagao produ-
tiva em curso.

Entre as afirmacbes mais fregiientes na agenda dos estudos
sobre os problemas do emprego, enconframos variagbes em
torno das seguintes®:

» Nao temos um problema de emprego, mas de qualidade
dos empregos criados.

« A nossa taxa de desemprego ¢ baixa, o que demonstra
que nao temos desemprego estrutural; os demitidos pela
inddstria estdo sendo absorvidos pelo comércio e pelos
servicos.

o O que impede a maior criacdo de empregos no Brasil é o
custo elevado da mao-de-obra, principalmente por
conta dos encargos sociais.

Nosso objetivo é refletir sobre as razdes desse desencontro
de opinides a respeito da gravidade da situacao do emprege. Néo
cremos, em principio, que esse desencontro possa ser atribuido
ao oportunismo ou & desonestidade intelectual. Provavelmente,
tern mais a ver com as bases teéricas em que se apéiam aqueles
economistas.

2. Neste texto ndo trataremnos dos efeitos recentas sobre o patamar do desemprego, decorrentes da elevagao
da taxa de juros.

3, Declaracdes como estas tm aparecido com tanta freqUéncia, Gue consideramos odiose identificar este ou
aquele autor.
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Fatos novos requerem teorias novas, é certo. Mas, a
seqiiéncia abertura comercial = acirramento da concorréncia =
inovagbes tecnolégicas = aumento de produtividade = desem-
prego nao constitui propriamente uma novidade. Afinal, é um
dos fenbémenos mais recorrentes da economia capitalista nos
tltimos duzentos anos.

Tanto isso é verdade que, nessas duas décadas de globali-
zagado, nao surgiu qualquer contribuicdo teérica sobre o desem-
prego, conjuntural ou estrutural, que possa ser vista como uma
superacdo do que de melhor se escreveu anteriormente sobre o
assunto, inclusive no século XIX4.

Pelo contrério, talvez mesmo devido ao preconceito
reinante contra o pensamento econdémico classico, retoma-se o
debate sobre velhos problemas a partir de argumentos ha muito
discutidos e rejeitados. Em outras palavras, parece que, pelo

menos na questdo do emprego, estamos regredindo do ponto de
vista tedrico.

O que configura, hoje, como desde o inicio do século
passado, uma visao otimista sobre os efeitos da inovacéo tecno-
16gica sobre o emprego, pode ser resumido assim: o aumento de
produtividade em um setor, produz sempre, de uma forma ou de
outra, inclusive através de menores precos, aumentos reais de
renda e, portanto, aumentos de gastos que, por sua vez, resul-
tardo em nova demanda de trabatho, naquele setor ou em outras
atividades, de modo a compensar os postos perdidos pelo
aumento inicial de produtividade®.

- O mesmo raciocinio aparece em versio governamental

. sobre. as.conseqliéncias do processo de- abertura da economia.

brasileira:

4. O que se aplica especialmente 3s sete paginas que Ricardo {1983) dedicou & andlise dos efeitos da
mecanizagdo sobre o trabatho, no capitulo *Sobre a maquinaria”,

5. Marx (1982), em Q capital, refere-se a essa visao como “teoria da compensagao” e Jeremy Rifkin (1995),
recentemente, denominou-a de “magica da tecnologia®.
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*Durante esse processo ocorrerao perdas de postos de trabatho
e, mesmo, desemprege, de um lado; de outro, algumas
empresas e, por vezes, boa parte de um ramo inteiro da indus-
tria poderdo ndo se adaptar & concorrénda internacional e
desaparecer. Isso, no entanto, deve ser analisado do ponto de
vista do conjunto da economia.

Em primeiro lugar, é precise estabelecer uma distingde entre
perdas agregadas; o fechamento de uma fabrica que leve
algumas centenas de trabathadores ao desemprego, ainda que
tempofério, é certamente uma ocorréncia indesejavel, mas que
nac permite a ilagéio de que a economia ou a sociedade estardo,
globalmente, piores, em termos de bem-estar. Ao contraric, o
evento mais provavel & que a fabrica fechada, devide a concor-
réncia, estard permitindo que milhares de consumidores
comprem 0 mesmo produto a pregos mais baixos, elevando sua
renda real, permitindo gue outros bens de consumo sejam
adquiridos {dado o excedente que se materializou} e contri-
buindo, assim, para um aumerto global do proprio emprego.
Em nivel agregado, portanto, 05 efeitos sao incertos, sendo mais
provavel a manutencao do nivel de emprego, dados os efeitos
positivos  da concorréncia sobre o poder aquisitive  da
populacao” (Brasil, 1996, p. 39).

Diante de argumentos semelhantes, Ricardo diria, ai por
volta de 1820, que, se é verdade que a inovacao tecnoldgica é a
forma mais eficaz de enfrentar a concorréncia externa, o aumento
de produtividade resultard em prejuizo para os trabalhadores,
cuja participagdo no produto tende a cair em favor dos ganhos do
capital. Para que isto ndo aconteca, é preciso que a produgéo
cresca mais que a produtividade, o que, segundo ele, parecia ser
algo bastante dificil de ocorrer sustentadamente. Todavia, se a
producéo cresce mais que a produtividade, todos se beneficiam,
apesar das “Inconveniéncias” apontadas por Ricardo, decor-
rentes da reconversao de capital e méo-de-obra para as ativi-
dades em expansdo. Mas, se o dinamismo (investimentos) da
economia ndo era suficiente para compensar a perda de
empregos devido ao aumento de produtividade, quais saidas
Ricardo via para os trabalhadores?
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Neste caso, ele previa que parte dos ganhos do capital iria
ser gasta, nao como capital, quer dizer, como novos investi-
mentos, mas como renda, como consumo dos capitalistas, e que
tal consumo seria fortemente desviado para o aumento das varias
formas de criadagem®.

Na sequnda metade do século XIX, com a difuséo das
novas tecnologias que marcaram a Segunda Revolugéo Indus-
trial, principalmente nas 4reas de energia e comunicagbes, a
reconversao da mao-de-obra ja ndo podia ser vista como uma
“inconveniéncia” apenas, mas como algo quase impossfvel para
grande parte dos trabalhadores, condenados ao “desemprego
estrutural”, o que levaria Marx a observar que:

"(...) suas possibilidades sdo infimas. Atrofiados pela divisao do
trabalho, esses pobres diabos valem tao pouco fora de seu
ambito de atividade, que s& encontram acesso em ramos de
trabatho inferiores e, por isso, superlotados e mai pagos” (Marx,
1982, p. 505).

A histéria confirmou as apreensdes de Ricardo e de Marx.
De fato, & excecao das décadas do pods-guerra (1950-75), as

taxas de crescimento da economia capitalista sempre foram

insuficientes para “compensar” o aumento da produtividade. A
emigracio em massa e as varias formas do que antigamente se
chamava de trabalho improdutivo (além da criadagem, burocra-
cias, exércitos, etc.) foram as principais saidas para os problemas
do emprego. _

Essa pequena incursao no pensamento do século passado é

suficiente para perceber que a primeira afirmagédo — néo temos

um preblema de emprego, mas de qualidade dos

‘empregos criados —soaria oMo’ um' nonsense naquele :

contexto. Na melhor tradicao do pensamento econdmico, nivel e
qualidade do emprego nunca foram analisados como fendmenos

6. Nalinguagem de hoje, falamos em “servigos pessoais”, gue vac desde a tradicional empregada doméstica
até os modernos personal trainers,
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separados, isto é, a degradagio ocupacional era vista como
equivalente a desemprego’

Quando, entédo, abandona-se essa visao? Quando se adota
outra base tedrica, a neoclassica. Trata-se de uma concepgao de
como funciona o mercado de trabaltho que, apesar de muito
peculiar, voltou, hoje, a dominar a andlise econédmica. Nesta
representagac do mercado de trabalho, “oferta” e “demanda” de
mao-de-obra s&o entendidas como duas varidveis indepen-
dentes, que se equilibram através do salario, desde que este
possa flutuar liviemente. Desta forma, néo pode haver desem-
prego por definicdo. Se ele ocorre, é porque existem fatores,
principalmente institucionais (legislacho trabalhista, contratos
coletivos, sindicatos...), que estdo impedindo o mercado de
chegar ao equilibrio. Sao as chamadas “rigidezes”, e seria
preciso, portanto, “flexibilizar” a contratacdo de mé&o-de-obra
{salrios) para eliminar o desemprego.

Na base da argumentacao estd uma curva de demanda por
mao-de-obra, que expressa uma relagdo inversa entre salério e
emprego®. O que explica esta relagdo inversa? Podem ser duas
suposicbes. A mais antiga, a de que existiia um “fundo de
salarios”, uma quantidade fixa de capital disponivel (meios de
subsisténcia) para a contratacdo da mao-de-obra. Mais empregos
implicariam, entdo, em dividir o “fundo” por mais gente. Posteri-
ormente, supds-se a existéncia de uma “funcéo de producao”,
que seria a possibilidade técnica de combinar capital (equipa-
mentos) com mao-de-obra, de diversas, infinitas maneiras,
conforme o preco e a “produtividade marginal” de cada fator.
Em “equilibrio”, o preco da mao-de-obra, o saldrio, depende de
sua “produtividade marginal”, seja & o que isto possa significar®,

7. Uma excecdo entre o5 grandes economistas & Keynes que, talvez porque niio estivesse preocupado com o

desemprege tecnoldgico, néo via qualquer distorgdo nas ocupagdes, sempre que o nive! de emprego
pudesse ser restabelecido,

8. Para o que segue, ver o estudo de Antonelia Stirati, 1894,
9. Acuva d_e_ dgmanda par mao-de-obra nunca mereceu muito crédito no pensamento econémico: “ i is very
doubtful if this conception can be given any precise meaning which is capable of useful application” (Hicks,
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Pois bem, o importante a assinalar é que nada do que é
essencial a essa representacio neocléssica do mercado de
trabalho € desconhecido desde os classicos, mas sim, que sempre
foi considerado, pela melhor tradigao, ou equivocado, como no
caso do “fundo de salérios”, ou pouco relevante para entender as
determinagoes do nivel e da qualidade do emprego.

Isso porque, fratar “oferta” e “demanda” de mao-de-obra
como duas forgas independentes j4 confina a analise, de infcio, a
um plano superficial. O verdadeiro desafio sempre consistiu em
entender os processos através dos quais a demanda de mao-de-
obra molda a forca de trabalho — “the demand for men regulates
the production of men” (Smith, 1983) - e investigar o que a socie-
dade pode fazer a respeito.

Aquela curva induz a pensar que, se os salérios s&o baixos,
¢ porque a produtividade é baixa. Na boa tradi¢io, o sentido a
ser explorado na determinagao entre produtividade e salarios é o
inverso. As atividades de baixa produtividade sobrevivem,
porque existem pessoas dispostas a trabalhar por baixos salérios:

“(...) os empregadores {...) se apegam amitide aos velhos
métodos, que exigem apenas trabathadores nao-gualificados
{...) & que podern ser contratados por baixos saldries {...) Nao ha
necessidade social mais urgente do que tornar essa classe de
mé&o-de-obra escassa e, portanto, cara” (Marshali, 1982).

Desta perspectiva, a énfase recai sobre o dinamismo e a
estrutura da economia e néo sobre a diminuicdo do custo da
méo-de-obra {(flexibilizacio dos contratos de trabalho).

Mas, por conta da teoria da moda, a literatura do “mains-
tream”, principalmente a produzida pelos organismos internacio-
nais; apresenta o que ocorre nos Estados Unidos e na Furopa,
como alternativas. A tnica escolha a ser feita é entre maior

apud Stirati, 1994, p. 188). 14 o que estaria por tras da curva de oferta de mao-de-obra & ainda mais
misterioso. Uns falam da “desutllidade do trabatho”, apesar de as pesguisas mostrarem que os

desempregados, mesmo os que vivem de segurc-desemprego, apresentarm maior PrOpeNsac ao strass, ao
enfarte ¢ a cutras somatizaces.
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desigualdade com menor desemprego, como nos Estados
Unidos, ou menor desigualdade com maior desemprego, como
no caso europeu. A mensagem ¢ clara: caso os paises avancem
na desregulamentacao dos seus mercados de trabalho, tambérp
poderdo alcangar um maior nivel de emprego, como os ameri-
canos, ainda que as custas da multiplicacio de “low-wage &
dead-end jobs”, mas economizando em gastos com seguro-de-
semprego € outros encargos sociais.

Enfim, se a questdo do emprego, tanto no que se refere ac
nivel quanto & qualidade, voltasse a ser pensada como fungéo do
desenvolvimento da economia, e ndo como algo sujeito as
mesmas determinacdes da comercializacdo do chuchu, acredi-
tamos que n&o haveria tanta discrepancia entre as preocupacoes
da populacéo e as declaragdes de muitos economistas'®.

As consideracées feitas até aqui também ajudam a entender
o otimismo contido nas demais afirmacdes sobre a situagao do
emprego no Brasil, mas cabe acrescentar alguns poucos comen-
tarios a respeito de cada uma delas.

Vejamos a segunda destas consideracbes: A nossa taxa
de desemprego é baixa, o que demonstra que nao temos
desemprego estrutural; os demitidos pela indistria estdo
sendo absorvidos pelo comércio e pelos sexrvigos.

Dadas as condicées restritivas da PME-IBGE, para enqua-
drar uma pessoa na condigao de desempregado - e ndo vai aqui
nenhuma critica a essa pesquisa como indicador de conjuntura —,
taxas de desemprego aberto préximas a 6% devem ser conside-
radas como muito elevadas. Basta observar que o tema desem-
prego ganha destaque na imprensa, quando a taxa se aproxima
desse nivel. Hoje, a taxa de desemprego ja alcanca 8%, mas deve
ser lembrado que, anteriormente, nem nos piores anos de
recessdo, a taxa média de desemprego aberto do IBGE ultra-
passou em muito os 7%.

10. Para um exarne mais detathado, ver Medeiros e Salm, 1994,
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Quanto & “compensacdo” dos empregos perdidos na
indstria pela expansao do comércio e dos servigos, ela ndo pode
ser vista simplesmente como evidéncia de que n&o temos desem-
prego estrutural, ou como evidéncia do bom funcionamento do
nosso mercado de trabalho, embora indique, sem divida, que se
trata de um mercado bastante flexivel.

Na verdade, apesar da elevacio temporéaria dos rendi-
mentos relativos nas atividades protegidas da concorréncia
externa, os salarios no comércio e nos servicos continuam a ser
bem inferiores aos pagos pela indastria, principalmente para a
maioria que sé tem tido acesso a estas atividades como assala-
riados sem carteira.

A terceira afirmacéo — o que impede a maior criacao de
empregos no Brasil é o custo elevado da mé&o-de-obra,
principalmente por conta dos encargos sociais — envolve
uma questdo polémica. Uma forma oportuna de aborda-la é
saber como ela é percebida no exterior. Para tanto, contamos
com dois inquéritos sobre fatores condicionantes da competitivi-
dade em cerca de cinglienta paises, cujos resultados foram anali-
sados recentemente pela Fundagao Dom Cabral®.

Ainda que, na média, a avaliacdo feita do fator
trabalho/populagao, no Brasil, n&o nos coloque em posicao
vantajosa quanto a competitividade (como ocorreu, alids, com
todos os demais fatores avaliados), ela difere bastante entre os
sub-fatores considerados.

O que pesou de maneira particularmente desfavoravel nas
avaliacdes foi a qualificacao da mao-de-obra, tanto no que tange
a conhecimentos gerais amplos, quanto a conhecimentos

técnicos amplos, além dos itens que compdem as relagdes de -

h’abalho._

1. Fundagdo Dom Cabral, 1996, Os dois estudas agui comentados sdo The world competitiveness yearbook
1996 (IMD) e The global competitiveness report 1996 (WEF). Vale registrar que ambos so trabathos
bastante deficientes, mas, ainda assim, (teis como informagao sobre aimagem do pais no exterior. Qual 2
possivet influgnda dos relatdrios nas decisdes de investimento estrangeiro, € coisa que ndo sahemos.
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No entanto, varios aspectos receberam avaliagao positiva
ou, pelo menos, ndo-critica. Estes aspectos foram os seguintes:

s demograficos;

» institucionais (legislacdo trabalhista, sindica-

tos);

° custo da mao-de-obra;

s desemprego aberto (como indicador de flexibilidade do
mercado de trabalho};

o qualificacdo, enquanto conhecimentos técnicos especi-
ficos (educacdo profissional ao nivel do ensino funda-
mental).

A julgar por estes resultados, a afirmacéo sobre o peso
excessivo dos encargos sociais também parece estar desfocada,
assim como a énfase que vem sendo dada & educacdo profis-
sional basica e a desregulamentacéo do mercado de trabalho!?,

O gue emerge desses relatérios é que ainda somos perce-
bidos como um pais de mao-de-obra abundante e barata, e,
muito por conta disso, como sugerido por Marshall, desprepa-
rado para enfrentar os desafios da abertura comercial,

Mas, a nosso ver, o mais importante ndo é propriamente a
discussao sobre a base tedrica, e sim, o enorme esforco despen-
dido em tentativas de escamotear os reais problemas do emprego
impostos pela globalizacdo. Os economistas americanos, por
exemplo, embora sofram a mesma influéncia do “mainstream”,
nem por isto deixam de valorizar os temas que mais preocupam a
sociedade americana, tais como os listados abaixo, que consti-
tuem algumas das prioridades de pesquisa na érea da Economia
do Trabatho, nos Estados Unidos!?:

« Qual a importancia relativa das novas tecnologias, da

concorréncia externa e do enfraquecimento dos sindi-
catos na explicacao da piora na distribuigéo de renda?

12. A excecdo da jornada de trabalho, cuja regulamentacdo foi avaliada como excessivamente rigida.
13. Esta lista foi extraida do site do jomalista Gilberto Dimenstein, na Internet, em 1997.
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-]

O saldrio minimo pode prejudicar a criacdo de
empregos? Ele segue sendo importante na defesa dos
segmentos mais vulnerdveis, como os frabalhadores
rurais, mulheres sem instrucéo, etc.?

* Quais as razbes para as deficiéncias do sistema educa-
cional americano, principalmente quando confrontado
com os sistemas europeus e asiaticos?

* Quais as implicacbes negativas para o futuro da
economia americana, do crescimento dos empregos
temporarios, part time e terceirizados?

°» Em que medida os sindicatos americanos tém contri-
buido para a introdugao de novas praticas nas relacbes
de trabalho, com vistas a flexibilidade funcional e
aumento de produtividade?

» Quais as conseqliéncias do desemprego, da desigual-
dade crescente e da degradacdo das oportunidades
ocupacionais, sobre a criminalidade e a saide?

Por esta agenda, somos levados a concluir que, de fato, a
formacao tedrica néo é necessariamente a Unica e nem a
principal explicacdo para um eventual descompasso entre as
preocupagdes da populacdo e o frabatho dos economistas.

2 TECNOLOGIA E QUALIFICACAQ

Voltemo-nos, agora, para o exame dos impactos do
processo de reestruturagao sobre os requerimentos educacionais.
.......... Desde o inicio desta década, a crise do sistema educacional

tem estado, acertadamente, no contexto das discussées sobre os
impactos do processo de abertura da economia brasileira. Depois
de duas décadas em que os problemas da educagio pratica-
mente s inquietavam os educadores, eis que o fraco desem-
penho do sistema educacional brasileiro passa a ser criticado
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também por politicos, empreséarios e sindicalistas. O motivo de tal
preocupacao ja é suficientemente sabido: a internacionalizacéo
da economia pressupde a adogdc de novas tecnologias na
producdo e na organizacdo do trabalho que, lancando méo dos
avancos da micro-eletrénica, determinam novos perfis ocupacio-
nais, para os quais a escolaridade basica completa e de qualidade
aparece como uma condicdo necessaria.

Mais ainda, os requisitos de escolaridade que agora estao
postos para todos os trabalhadores, inclusive os do chéo-de-fa-
brica, indicam um movimento de revalorizacdo da educagho
geral, na medida em que a base da qualificacdo profissional,
nesses novos padrdes, nao estaria localizada unicamente nos
cursos vocacionais e nos sistemas de formagéo profissional. Em
outras palavras, diferentemente da base técnica anterior, para a
qual a qualificacdo do trabalhador é possivel, independente-
mente de sua trajetéria escolar, agora, ¢ a escola de educacéo
geral que, através do desenvolvimento das habilidades intelec-
tuais e do dominic dos conhecimentos cientificos basicos, criara
a base sobre a qual se fard, posteriormente, a qualificagéo
profissional.

Nesse sentido, o debate em torno da crise do sistema
educacional, em seus diferentes niveis e modalidades de ensino,
ganha contornos mais amplos, na medida em que diz respeito
ndo s6 a ja& secular preocupacdo com a formaclo para a
cidadania, mas também a insercao no mercado de trabalho, de
acordo com os novos padrdes de desempenho e de produtivi-
dade.

A partir destas constatacbes, e tendo como exemplo os
paises desenvolvidos que, apesar da qualidade de seus sistemas
de ensino, vém fazendo reformas educacionais que visam melhor
adequa-los as novas exigéncias da Economia, no Brasil algumas
iniciativas vém sendo tomadas na &rea educacional. O discurso
oficial aponta, nesse conjunto de iniciativas, para dois eixos
basicos: a melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis do
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sistema e a adequagao da rede publica de ensino técnico-voca-
cional as novas demandas colocadas pela esfera produtiva,

E nesse contexto que se situam medidas, tais como a ava-
liacio ao final dos cursos de nivel superior (o chamado
“provao” ou “vestibular de saida”), a avaliacao sistemética do
ensino basico, a distribuicao de “kits” de educacéo a distancia
na rede de ensino fundamental e a proposta de reforma do
ensino técnico de nivel médio. '

No plano conceitual, como j& assinalamos na parte
referente ao emprego, estamos vivendo uma época em que o que
conta é a “Gltima palavra”, mesmo quando as formulacées
dominantes estejam longe de superar consagradas reflexdes
anteriores. Este parece ser também o caso do pensamento a
respeito dos impactos da mudanca tecnolégica sobre a educacéo
dos trabalhadores, relagdo cuja base conceitual j& esta firme-
mente estabelecida h& mais de um século. Dai considerarmos
imporfante recuperar o que pensaram sobre o tema dois grandes
econamistas do século passado, Marx e Marshall.

Esta recuperagéo é importante, ndo apenas porque sempre
podemos aprender com a histéria das idéias, mas porque ela é
particularmente Gtil, na medida em que aqueles classicos da
Economia refletiram sobre um momento da economia capitalista
muito semelhante, sob vérios aspectos, ac que estamos vivenci-
ando hoje: grande velocidade nas inovagbes tecnolégicasi4,
mundializacgdo da economial®, e emergéncia de novas econo-
mias, como a americana e a alema, que desafiavam a posicao

hegeménica da Inglaterra, tal como, nas duas tltimas décadas, o .

Japéo chegou a ameacar a lideranga econdmica dos Estados
Unidos.

'O contexto que serve de referéncia as reflexées de Marx é
ainda aquele em que se observam mudangas na produgéo indus-

4. Cabe lembrar que as épocas vivenciadas por Marx e Marshall sdo marcadas também por inovagdes
tecnolégicas que, como hoje, inclusive, atingiram significativamente as camunicaghes.
15. Nao podemos esquecer que a década de 1880 marca ¢ inicio da era do “imperialisme”.
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frial, que constituirdo o conjunto de transformacdes que deter-
minou a Segunda Revolugao Industrial. Sera a partir de meados
do século XIX que a experiéncia acumulada com as maquinas
simples, tipicas da Primeira Revolugao Industrial, associada ao
avango cientitico (a quimica, a eletricidade, etc.), permitird o
aperfeicoamento das méquinas e as transformagées no processo
de producéo, que se tornara progressivamente automatizado.

Quanto & qualificacdo da méo-de-obra, a importancia da
destreza manual e das habilidades especificas comecam a
declinar quando a divisao (manufatureira) do trabalho vai sendo
substituida pela divisdo do trabalho entre méaquinas, que assim
vao formando um sistema, cuja integracéo e articulagio estaréo
cada vez mais a cargo da ciéncia e da tecnologia. Nesse processo,
a velha divisdo do trabalho, com suas especializages estreitas,
deixa de apresentar vantagens e passa a ser, da ética da racio-
nalidade técnica, um “anacronismo”, para usar a expressio de
Marx, ou mesmo um estorvo?s,

Desta forma, Marx se apdia em uma perspectiva que ja se
delineava com a introdugdo de novos processos de producao,
que pressupunham ou permitiam novas formas de organizacao
do trabalho, substituindo os processos manufatureiros analisados
por Adam Smith. Dai, no que se refere a divisdo do trabalho e
seus impactos no perfil e na qualificacdo dos trabalhadores, a
reflexdo de Marx tem como ponto de partida a comparagio entre
a manufatura e a grande inddstria, ou a industria automatizada,
produto dos avangos que configuraram a Segunda Revolugio
Industrial.

As divergéncias entre o pensamento de Smith e o de Marx,
no que se refere a divisdo do trabalho e a qualificacdo do traba-

16, Embora do ponto de vista da "racionalidada econdimica”, segundo Marx, sermpre subsistird a3 tendéndia a
desvalerizar a forga de trabalho, através de novas formas de divisao e implantagio de tarefas passiveis de
serem executadas por trabafhadores ndo-qualificados e, portanto, “baratos®. Assim, Marx antecipa aquilo
que serd a realidade da produgao fabrit no sécule XX, sob o fordismo-taylorismo. Mas este aspecto, ainda
que da maior importancia e tambaém atual, ndo & essencial ac ponto aqui desenvolvide, Ver a respeita,
Rohlitz, 1995,
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lhador localizam-se, sobretudo, na perspectiva que cada um
deles tem sobre a divisdo manufatureira do trabalho. Para Smith,
a desqualificacao do trabalho é um processo inexoravel,
inerente ao capitalismo e que, portanto, tende a perma-
necer ¢ a se aprofundar’. E é por isto que, diz Marx, “para
evitar a degeneracao completa do povoe em geral, oriunda da
divisao do trabalho, recomenda Adam Smith o ensino popular
pelo Estado, embora em doses homeopéticas” (1982, p. 415).

J& para Marx, a divisdo manufatureira do trabalho era
historicamente localizada, e tendia a ser superada na
grande indistria, com a introduc@o da automacao.

“Na produgdo mecanizada desaparece este principio subjetivo
da divisdo do trabalho. Nela, o processo por inteire é examinado
objetivarmente em st mesmo, em suas fases componentes € o
probiema de levar a cabo tada um dos processos pardiais e
de entrelaca-los & resolvido com a aplicagfo técnica da
mecinica, da quimica, etc., embora a teoria tenha sempre
de ser aperfeicoada pela experiéncda acumulada em
grande escafa” (Marx, 1982, p. 433-434, grifos nossos).

E é a partir dessa diferenca bésica enire os processos

manufatureiros {(isolamento das tarefas parciais) e fabril {a conti- -
nuidade das tarefas/etapas da produgéo), que Marx vai enfatizar .

a POSSIBILIDADE de mudanca radical na organizagéo do trabalho,
isto €, na distribuicdo/alocacéo dos trabalhadores nos postos de
trabalho tipicos da produgéo mecanizada. o
Na descricao da divisdo do trabalho fabril, Marx distingue,
inclusive, a emergéncia de dois grupos distintos de trabalhadores,
os qualificados — encarregados da manutencéo das méaquinas, e
que também deverao deter algum conhecimento cientifico, j&
‘que serdo os responsavels maiores pelo funcionamento da
fabrica — e os demais, os “trabalhadores principais” e os “traba-

17. Quartto 3 isso, o proprio Marx aponta, em O capital, que “(...) em meados do século XV, algumas
manufaturas empregavam de preferéncia individuos meio idiotas em certas aperacges simples que
constitufam segredos de fabricagso” (1982, p. 414).
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Ihadores auxiliares” que, respectivamente, operam e “alimen-
tam” a maquina.

“A distincdo principal ocorre entre trabalhadores que estao
realmente ocupados com as maguinas-ferramentas... & seus
auxiliares... (inclusive) os que alimentam as maguinas com o
material a ser trabalhado. Ao lado dessas duas classes ha um
pessoal pouco numerose, gue se ocupa do controle de toda a
madquinaria e a repara continuamente (engenheiros, mecanicos,
marceneiros, etc). £ uma classe de trabathadores de nivel
superior, uns possuindo formacao cientifica, outros dominando
um oficio; distinguem-se dos trabalhadores de fabrica, estando
apenas agregados a eles. Sua divisdo do trabalhe é puramente
técnica” (Marx, 1982, p. 480-481).

O elemento fundamental que Marx vai destacar nessa
divisao fabril do trabalho, que agora estd relacionada & base
técnica ou a tecnologia empregada, é que, diferentemente da
divisdo manufatureira, ela permite uma flexibilidade na
distribuicdo dos trabalhadores dentro do conjunto ou do
sistema de maquinas. Se, por um lado, elimina-se a especiali-
dade, o desenvolvimento de uma habilidade especifica que
caracteriza uma determinada etapa da producéo, por outro, essa
ndo-especializacdo significa a possibilidade do traba-
Ihador operar diferentes maquinas em diferentes etapas
do processo de produgdo, antecipando o que hoje se
denomina como POLIVALENCIA.

E aqui, Marx explicita as razées dessa possibilidade. Na
manufatura, a fixagao do trabalhador em um determinado posto
de trabalho decorre da fragmentagéo do processo de producéo
em efapas distintas e concorre significativamente para o alcance

da destreza que garante a quantidade e a qualidade da producao:;

a passagem de um trabalhador parcial para outro posto de
trabalho significaria, entao, uma quebra nesse processo, até que
ele, no novo posto, e 0 seu substituto, no anterior, chegassem aos
niveis de “especializac&o” e destreza necesséarios.
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“Para trabathar com maquinas, ¢ trabalhador tem de comegar
sua aprendizagem muito cedo, a fim de adaptar seu proprio
movimento ao movimento uniforme e continuc de um
autdmato. Quando a magquinaria como um todo forma um
sistema de maguinas diferentes, operando simultineas e
combinadas, exige a cooperacao nela baseada uma distribuigdo
das diferentes espécies de grupos de trabalhadores pelas
diferentes espécies de maquinas. Mas, a produgdo mecani-
zada elimina a necessidade que havia na manufatura, de
cristalizar essa distribuigdo, anexando permanentemente
o mesmo trabalhador a uma mesma fungdo. Ndo partindo
do trabathador o movimento global da fabrica, mas da
maquina, pode-se mudar o pessoal a qualquer hora sem intes-
romper o processo de trabatho” (Marx, 1982, p. 481, grifos
Nassos).

Como se observa, Marx trata de maneira absclutamente
diferenciada as maquinas tipicas do perfodo manufatureiro e da
Primeira Revoluggo Industrial, daquelas que, resultantes da
Segunda Revolucao Industral, introduzem de fato os processos
automatizados. Para as primeiras, reconhece a necessidade de
um preparo especifico desde cedo, que sé habilitaria o traba-
Ihador a operar um determinado tipo de maquina. Dai que a

- fixacao do trabalhador em um posto de trabalho mostra-se como.

elemento indispensével & producao.

Com os processos automatizados, o trabalhador pode ser
liberado dessa exigéncia, porque a “especializacao” ja néo sera
um requisito do processo de produgéo, que podera permitir, sem
perda de qualidade e de produtividade, a passagem pelas
diferentes etapas desse processo. Para Marx, longe de figurar
como uma perda, este seria um ganho para o trabalhador.

. Por isto, é a partir do mecanismo, isto é, do sistema de
méquinas, que Marx vai tratar com especial aten¢do aquilo que
considera uma das contradigdes do sistemna capitalista, expressa
inicialmente no caréater positivo que confere a essa néo-especiali-
zacdo. O transito do trabalhador pelas diferentes etapas do
processo de producéo, que significaria, a primeira vista, um passo
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a mais no processo de desqualificacio descrito por Smith, é
destacado por Marx em uma outra dimensao, na qual a perda da
vinculacdo a uma etapa especifica da produgao seria determi-
nante de uma tendéncia & requalificac&o da forga de trabalho.

“O que caracteriza a divisdo do trabalho na fbrica é o fato de o
trabalho perder af tode o carater de especialidade. A partir do
momento em que cessa todo desenvolvimento especial, a
necessidade de universalidade, a tendéncia a um desen-
volvimento integral comega a se fazer sentir. A fibrica
liquida as especializagdes e o idiotismo do offcio” (Marx, 1982,
p. 481).

Sob esse aspecto, a questdao maior, para Marx, néo estaria
na estruturacao de uma educagio escolar que suprisse as lacunas
deixadas pelo trabalho ~ como um “antidoto” ao idiotismo do
oficio, desenvolvendo as “faculdades” ou potencialidades nao
desenvolvidas no trabalho simplificado —, mas na reconversao
desse trabalho a condicao de trabalho livre, emancipador, fonte
de prazer e de realizagao para o operario.

Isto poderia ser alcancado em decorréncia da prépria
natureza da induastria moderna: na divisdo social do trabalho,
cujo fundamento é o artesanato, os oficios se cristalizaram e
duraram milénios, o que, entretanto, ndo impediu que fossem
substituidos por formas mais atualizadas de atividades produ-
tivas. Da mesma forma, o processo histérico de desenvolvimento
da indastria moderna passaria naturalmente pela adogéo da
rigidez da organizagio manufatureira do trabalho que, entre-
tanto, tenderia a ser superada.

“ A inddstria mederna nunca considera nem trata como defini-
tiva a forma existente de um processo de producdo. (...) sua
base técnica é revoluciondria, enquanto todos os modos de
producdo antericres eram conservadores. (...) Por meio da
maquinaria, dos processos quimicos e de outros modos, a
industria moderna transforma continuamente a base
técnica da producdo, as fungbes dos trabalhadores e as
combinacdes sociais dos processos de trabalho. Com isso,
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revoluciona constaniemente a divisdo do trabalho dentro da
sociedade e lanca massas de capital {_..) e de trabathadores de
urm ramo para o outro, Exige, por sua natureza, variacio do
trabalho, isto &, fluidez das fungdes, mobilidade do traba-
lhador em todos os sentidos” {Marx, 1982, p. 557-558,
grifos nossos).

Em relacéo a isto, Marx faz observa¢des quanto aos possi-
veis efeitos negativos, para os trabalhadores, dessa constante
recombinagao de fungdes e variagéo do trabalho — a instabilidade
nas fungbes presentes e a inseguranca quanto ao futuro, seriam
alguns deles. Todavia, reafirmando a tendéncia a requalificacao
da forga de trabalho, que considera como uma “lei natural”, da
maior destaque aos riscos postos para a prépria inddstria,
quando ela se contrapde a essa “lei natural”, isto é, ac fato do
processo de evolucdo tecnoldgica conduzir inevitavelmente &
necessidade, para o capital, de contar com trabalhadores os mais
versateis possivel.

Assim, quando apesar do uso da maquinaria moderna (ou
da automacéo), a indistria “insiste em reproduzir a velha divisao
do trabalho com suas peculiaridades rigidas” e néo segue sua

prépria caracteristica, acaba por desgastar desnecessariamentea

forca de frabalho e criar condigoes desfavoraveis a estabilidade
social, podendo, inclusive, atingir niveis preocupantes. Com isto,
a inddstria moderna

“(...) torna questao de vida ou morte reconhecer, como lei geral
e social e da produgdo, a variagdo dos trabalhos e, por conse-
gligncia, a maior versatilidade possivel do trabalhador, e
adaptar as condigdes & efetivacio normal dessa iel. Torna
questao de vida ou morte substituir a monstruosidade de uma
populacdo. operdria miseravel, disponivel, mantida e reserva
para as necessidades flutuantes da exploracdo capitalista, pela
disponibilidade absoluta do ser humano para as necessi-
dades variaveis do trabalho; substituir o individua parcial,
mero fragmento humano que repete sempre uma operacao
parcial, pelo individuo integralmente desenvolvido, para o
qual as diferentes fun¢des sociais ndo passariam de
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formas diferentes e sucessivas de sua atividade” (Marx,
1982, p. 558-559, grifos nossos).

Dessa forma, Marx aponta tanto para a inexorabilidade da
superacao da rigidez na alocagao/distribuicdo dos trabalhadores
em um determinado processo de producédo, quanto para o fim
das especializacoes que atam esses trabalhadores a um determi-
nado tipo de producao. E isto ndo significa um aprofundamento
do processo de desqualificacao, previsto por Smith; ao contrario,
Marx estd vislumbrando um tipo de operério, cujo perfil ocupa-
cional e respectiva qualificacdo permitam que acompanhe a
din&mica prépria do capitalismo.

E é isto que explica a observacdo de que a indistria
moderna precisard substituir “o individuo parcial — mero frag-
mento humano que repete sempre uma operacio parcial”, este
sim, um produto do processo de desqualificacao do trabalho —
pelo “individuo integralmente desenvolvido”. A tecnologia, ao
transformar as combinagdes sociais do processo de trabalho,
produz novas combinacdes dos movimentos fundamentais que
compdem o processo de producao. O desenvolvimento integral
do individuo diz respeito a essas novas combinagbes, para as
quais o trabalhador deve estar apto.

A questédo da educagéo do trabalhador surge, entéo, com
base nessa tendéncia a requalificacdo. A educagéo é vista por
Marx como um elemento fundamental a realizacio dessas trans-
formacdes, mas, ainda assim, encontrara a oposicéo ou a resis-
téncia do capital, ndo sé pela negacao de que essa tendéncia seja
inerente ao préprio processo de desenvolvimento capitalista,
como pela determinacao de limites a educagao do trabalhador.

Por isso, Marx prevé que, diante da recusa do capital em
reconhecer a necessidade de uma maior flexibilidade na distri-
buicdo dos trabalhadores e de contar com operarios versateis,
somente pela luta politica os trabalhadores conseguiriam o
acesso @ uma educacdo adequada. E afirma ainda que a

177




EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL E CONTEXTO INTERNACIONAL

educacao adequada a esse trabalhador de fungbes miltiplas nao
seria a das escolas profissionais tradicionais, cuja importancia
esta restrita & etapa inicial desse processo, mas sim, a “educacao
tecnolégica”, que o habilitaria & variedade de funcbes que carac-
terizariam essa nova fase da produgéo capitalista.

"As escolas politéenicas e agronémicas sao fatores desse
processo de transformagao, gue se desenvolveram espontanea-
mente na base da industria moderna; constituem também
fatores dessa metamorfose as escolas de ensino profissional,
onde os filhos dos operarios recebern algum ensino tecnolégice
e sao Iniciados no manejo pratico de diferentes instrumentos de
produgac.

Alegislagao fabril arrancou ao capital a primeira e insufici-
ente concessdo de conjugar a instru¢do primaria com o
trabalho na fabrica. Mas, nao ha divida de gue a conguista
inevitavel do poder politico pela classe trabalhadora trara a
adocéo do ensino tecnoldgico, tedrico e pratico, nas escolas
dos trabathadores. Também nao ha dividas de que a forma
capitalista de produciio e as condicbes econdmicas dos
trabalhadores se opdem diametralmente a estes fermentos
de transformacio e ao seu objetivo, a eliminagao da velha
divisdo do trabatho” (Marx, 1982, p. 559, grifos nossos).

Resumindo, o que a indstria moderna precisatia reco-

nhecer e encontrar nos trabalhadores é a capacidade de ade- -

quagao a formas sucessivas e diferentes de uma mesma ativi-
dade, decorrentes das variagbes possiveis do processo de tra-

balho. E o desenvolvimento dessa capacidade seria a finalidade
das escolas elementares e do ensino tecnoldgico, que devem. -
visar, além da familiaridade com o instrumental basico de profis- -

sées diversas, a eliminagio da velha divisao do frabalho.

Em Marshall {1842-1924), encontramos alusdes diretas &
educacio e a aprendizagem industrial, postas, entdo, como
fatores indispensaveis ao aumento da eficacia nas atividades -
produtivas. O pensamento de Marshall, um século depois de .
Smith e abrangendo uma etapa posterior a Marx, também tem
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como referéncia a Grande Industria, que se consolidava entéao na
Inglaterra, e na qual percebia que a interacio homem-méaquina
se efetivaria de forma mais produtiva, desde que precedida de
um preparo adequado!®,

Em oufras palavras, enquanto Smith se referia a processos
simples, que requeriam um minimo de educacio que compor-
tava conhecimentos rudimentares e privilegiava a formacao
moral, Marshall fazia suas observagdes a partir de um processo de
produgao mais complexo, do qual Marx acompanhara a etapa
inicial, e no qual se evidenciava, para ele, a demanda por uma

qualificacado profissional consistente, anterior ao desempenho
das atividades produtivas®.

Observe-se que, ao mesmo tempo em que percebe, em
(;.omparagéo com épocas anteriores, a aceleracdo do avancgo
cientifico e tecnolégico, Marshall ndo considera o processo de
simplificac&o das tarefas como um fato negativo:

" As solidas qualidades do operario moderno que opera uma
maguina sao menos cotadas do que as do artesdo medieval. lsto
& motivado, em parte, pelo nosso hébito de considerar como
banais as qualidades comuns de nossa época, esquecendo-nos
do fato de que a expressdo “trabalhe ndo-especializado” esta
cm;sgti;temente mudando de sentido” (Marshail, 1982, Livro |,
E. .

O que Marshall procura evidenciar é o fato de que o

trabalho industrial, mesmo aquele considerado trabalho simples,
requer uma etapa de preparagao, de formacéo, para que possa
ser bem executado; essa boa execucdo envolve “o habito de
responsabilidade, do cuidado e rapidez em lidar com méaquinas e
~ materiafs caros”.

18. i;gsundo De;ne (1’97‘5), 3 forga de trabatho na Inglaterra, ao final do século XIX, caracterizava-se por ser,
ua grande maioria, ndo-qualificada, com a participaco de mulhéres, criangas e imi i ;
A , i
pobires & pouco educados, ¢ migrantes lendeses
19, Ainda sequnde Deane (1975), pesquisa realizada na Inglaterra em 1833 revela que apenas uma em cada

trés criar Cas it glesas em idade escolar recebia a o] ti de instr a0 idriz e, ain T g
et Igu RO de nstru do didri
y ' da ass! B de valo
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“ A maieor parte do trabalho dedicado ao controle das maguinas
& considerada totalmente mecanica e nac-especializads, ndo-
dependente de nenhuma faculdade humana digna de apreco,
Na verdade, porém, é provavel gue nem um deécmo da
populacao atual do mundo possua as faculdades mentais e
morais, a intefigéncia e 0 dominio sobre si mesmo que essa
tarefa exige (..) & ndo ser depois de um treino constante
duranie pelo menos duas geragbes; mesmo em uma cidade
industrial, s6 uma pequena parte da populaggo é capaz de
executar tarefas que, a primeira vista, parecem ser rotineiras”
{Marshall, 1982, Livro [, p. 184).

Marshall procura ressaltar, entdo, dois elementos funda-
mentais: o primeiro, a especificidade do trabalho industrial, que
requer uma capacidade de ajuste ao ambiente fabril, & 16gica, aos
principios e aos valores da sociedade capitalista. O segundo, as
transformacbes que se operavam nos processos de producao,
conseqgiiéncias da Segunda Revolugao Industrial onde, em detri-
mento das habilidades motoras, ganham espaco as habilidades
intelectuais, que considera extremamente importantes para o
operério da industria moderna.

” Alguns tipos de trabalho manual exigem uma longa pratica em
uma Gnica série de opsracdes, mas esses casos n&o 5ao muito
comuns e se tornam cada vez mais raros, porque 0s magui-
nismos estdo se encarregando constantemente do
trabalho que exige habilidade manual dessa espécie”
(Marshall, 1982, Livro |, p. 184, grifos nassos).

A partir dai, a reflexdo de Marshall aproxima-se bastante
daquela efetuada por Marx, quando percebe que, com a

automacéo, o progressivo esvaziamento das tarefas mecéanicas,
ou das habilidades motoras, corresponde ao desenvolvimentode -

um outro conjunto de habilidades abstratas e que, exatamente
por isto, tém uma aplicagdo mais geral, isto é, ndo estao restritas a
uma determinada atividade ou ocupagéo. :

~ Marshall refere-se, entdo, a um “dominio geral” que é, ao
mesmo tempo, uma “habilitagio geral”, nao se ligando a tarefas
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especificas. E uma capacidade de controle que n&o se confunde
com algo destinado a uma ocupacao especial, porque habilita o
operario a um conjunto variado de ocupacdes industriais. E
Marshall também coloca estas transformacgdes como algo que
decorre do préprio desenvolvimento do processo de produgao.

“Da mesma forma gue um jogador de criguete aprende com
facilidade a jogar ténis, um operario especializado pode,
frequentemente, mudar de ofido sem grande perda de efi-
cigncia. A habilidade manual especializada a ponto de néo
ser transferida de uma ocupacio para outra esta se
tornando um fator de producio de importancia cada vez
menor. (..) O que faz com que os operarios de uma cidade
sejam mais eficientes do que os de outra é principalmente a
superioridade na sagacidade e energia de ordem geral, que ndo
sdo especificas de nenhuma ocupacdo” (Marshall, 1982,
Livro |, p. 184-185, grifos nossos).

E Marshall vai além, quando afirma que esta “habilidade
geral” pode ser entendida também em termos da populagio
como um todo, ou seja, como uma caracteristica fundamental de
uma sociedade que se pretende industrializada.

“As qualidades que fazem um grande povo industrial sdo a
capacidade de ter em mente muita coisa a0 mesmo tempo e
cada coisa pronta a seu tempo, agir rapidamente e saber
resolver as dificuldades que se possam apresentar, de se
acomodar facilmente com qualguer mudanga nos detalhes do
trabatho executado, de ser constante e digno de confianca, de
ter sempre uma reserva de forgas para serem utilizadas, em caso
de emergéncia.

Essas qualidades ndo sdo excdusivas de uma determinada
ocupacio, mas sio requeridas em todas, e se nem sempre
elas podem ser transferidas com facilidade de uma tarefa
para outra da mesma espécie, é porque precisam ser
completadas pelo conhecimento do material com que se
vai lidar e pela familiaridade com os métodos especiais”
{Marshall, 1982, Livro |, p. 185, grifos nossos).
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Observe-se que, no conjunto, o pensamento de Marshall
antevé uma associacdo cada vez mais intensa entre ciéncia e
tecnologia, bem como a aceleracao da dindmica das transforma-
coes nos processos de producédo, o que leva, assim como em
Marx, & explicitacio de um conceito de POLIVALENCIA, que tem
como base uma educagao que habilite o trabalhador ao convivio
com a mudanga, a uma postura auténoma e criativa, & qual se
acrescentaria, quando necessario, o retreinamento ou a atuali-
zacio. Da mesma forma, Marshall antecipa o conceito de
COMPETITIVIDADE NACIONAL, guando explicita que essas
novas “habilidades” devem constituir uma caracteristica da
populagdo como um todo.

Nesse sentido, Marshall também contradiz a suposta
marcha inexoravel do processo de desqualificacio do trabalho;
para ele, a grande inddstria ~ j& incorporando o conhecimento
cientifico em maior escala ~ especializa-se, no sentido de que o
operério industrial ndo serd um “pau-para-toda-obra”?, a ponto
de se restringir a um determinado tipo de atividade ou posto de
trabalho, incapaz sequer de responder as mudancas que nele
ocorram.

E é nesta perspectiva .que Marshall descreve dois tipos'

béasicos de “habilidades”:

“Podemos entao empregar a expresséo “habilidade geral” para
designar as faculdades, os conhecimentos de ordem geral e
a intellgéndia, que sao, em diversos graus, propriedade
comum em todos os graus elevados da indQstria; enquanto
a destreza manual e o conhecimento dos materiais e processos
necessarios a deterrinados fins podem ser classificados como
“habilidade especializada” (Marshall, 1982, Livro |, p. 185,
- grifos nossos): - o o

Tomando a descricio de Marshall, fica evidente que ele se
refere a uma qualificacéo geral, que habilita o individuo a ser um

20. Essa fol a expressdo usada por Deane {1975), ac descrever o operdrio inglés do inicie do século XX,
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trabalhador da indGstria, e a uma qualificacéo especifica, que
habilita o individuo para um determinado tipo de trabalho. O
desenvolvimento das habilidades gerais depende, segundo
Marshall, de um ambiente cultural e familiar favoraveis, desde a
infancia e a juventude, mas depende principalmente da
educacdo geral.

Quanto a isto, aponta a existéncia de uma relagéo entre a
situacao dos trabalhadores e a eficiéncia da industria, na qual a
segunda seria bastante dependente da primeira. E que esta
dependéncia seria “maior do que possa parecer a primeira vista”,
na medida em que os filhos dos trabalhadores nao conseguem
obter uma educacéo geral mais completa e sdo levados prematu-
ramente a busca de atividades préaticas.

*(_.) frequentemente os fithos dos aperarios precisam deixar a
escola quando mal aprenderam os elementos da leitura, da
escrita, da aritmética e do desenho, e por vezes argumenta-se
que a parte do pouco tempo gasto nessas matérias seria melhor
empregada em trabalho pritico. Os progressos feitos na
escola sdo importantes, ndo tanto por eles mesmos, mas
pela possibilidade de futuro avango, pois uma educagéo
verdadeiramente geral, verdadeiramente liberal, ndo se ocupa
com os detalhes das diversas profissdes; deixando esta
tarefa para o ensino técnico, habitua o espirito a utilizar suas
methores faculdades nos negécios e a usar dos negécios
come um meio para aumentar a cultura” (Marshall, 1982,
Livro 1, p. 186, grifos nossos).

Assim, Marshall diferencia a formacgdo geral da formacéo
especifica e mostra que a primeira é que deve ser valorizada, e
isto, no interesse da indtstria. Embora faca aluséo a um processo
de crescimento, de desenvolvimento individual que o trabalho
pode proporcionar aos individuos com a educacao geral
adequada, ndo se trata de nenhuma preocupacgao “redentora”,
mas sim, de evidenciar que, para o capital, € melhor contar com
um operariado capaz de bem utilizar suas “faculdades”, porque
este & o trabalhador capaz de conferir mais eficiéncia as ativi-
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dades fabris e de se ajustar ao dinamismo das inovagdes que
ocorrem no ambiente fabril.

“As condicBes da indistriz mudam t3c depressa que a longa
experiéncia em alguns oficios chega a ser desvantagem e, em
muitos ¢asos, de bem menor valor que a rapidez em adquirir
novas idéias e adaptar-se a novas condigdes” (Marshall, 1982,
Livro |, p.185).

Em relacdo ao ensino técnico, e coerente com sua
concepcao de qualificagho profissional, Marshall considera que,
quando destinado apenas a ensinar a destreza manual e os
conhecimentos elementares das méaquinas, este ensino, embora
pareca adequado, it se revelar o contrario, seja porque nao
desenvolve as potencialidades do individuo, seja porque dedica-
se a habilidades “que a indistria tende a desprezar’.
Marshall refere-se, inclusive, ao fato de que as habilidades
manuais podem ser melhor aprendidas na pratica, no proprio
trabalho, desde que a educagdo geral tenha anteriormente
desenvolvido as “faculdades”, ou seja, a inteligéncia dos indivi-
duos. Assim, n&o haveria porque o sistema educacional colocar o

desenvolvimento das habilidades manuais e dos conhecimentos

especificos como um objetivo de suas agbes educativas. Para ele,
o ensino técnico fradicional

“limitava-se a ensinar aquela destreza manual e aqueles

conhecimentos elementares das maquinas e procedimentos

gue um rapaz inteligente aprende por si mesmo, assim que

comeca a trabathar. {..) essa chamada "educagdo”, porém,

nio desenvolve as faculdades individuais; antes, pelo

contrario, impede seu desenvolvimento” (Marshall, 1982,
. Livrol, p. 186} .. .. e,

~ O ensino técnico adequado deve, entdo, desenvolver
aquela “aptidao geral”, que inclui o “emprego de olhos e dedos”,
mas também incorporar outras habilidades e conhecimentos,
inclusive artisticos, bem como métodos de pesquisa, principal-
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mente se consideradas as transformacbes trazidas pelas inova-
¢cbes que caracterizariam a Segunda Revolucao Industrial. Tal
como Marx, ele percebe na automacao que se difunde no final
do século XIX o elemento determinante de um processo de
valorizacdo da educagfo geral, enquanto capacitacéo dos indivi-
duos para o trabalho industrial, na medida em que as habilidades
manuais, moioras, seriam progressivamente superadas pelas
habilidades intelectuais, decorrentes do desenvolvimento e do
uso da inteligéncia.

“(...) & precisc que nos lembremos que todo o progresso na
precisao e versatilidade das maquinas automaticas diminui o
tampo de trabalho manual, em gue o controle das maos e da
visdo € tao valorizado; e também de que aquelas faculdades
gue sdo treinadas em uma educacdo geral de melhor
espécie véem sua importancia crescer cada vez mais”
{Marshall, 1982, Livio |, p. 186, grifos nossos),

A partir daf, Marshall explicita seu conceito de educacéo
técnica, cujos objetivos se aproximariam bastante daqueles deter-
minados para a educacio geral:

“(...} & educacdo técnica visando 0s estagios mais elevados da
indistria deveria ter como finalidade desenvolver as facui-
dades de um modo guase t80 constante como o faz a
educacdo geral. Deveria assentar sobre as mesmas bases de
uma rigerosa educacao geral e proporcionar, ademais, conheci-
mentos detalhados especiais em beneficio das diversas profis-
soes” (Marshall, 1982, Livro {, p. 187, grifos nossos).

E esse ensino técnico, para ajustar-se melhor ao contexto
de mudancas tecnoldgicas da segunda metade do século XIX,
deveria ocorrer, ainda, em estreita articulacdo com os estabeleci-
mentos industriais, em um modelo que se aproximaria bastante
do que hoje é conhecido como o “sistemna dual” aleméo de quali-
ficagao profissional.

“E & preciso lembrar sempre gue tudo quanto um jovem
aprende por si, por experiéncia propria, em oficinas bem
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dirigidas, tem para ele maior valor, e constitui um maior
estimuio 3 sua atividade mental, do que se tivesse sido ensinado
ern uma escola téenica, por um professor, e através de modelos
de instrumentos. Um bom sisterna & o de passar s sels meses de
inverno (..} estudande ciéncia, e 0s seis meses de verao como
aprendiz contratado, em grandes oficinas. (Este sistema)
apresenta, porém, dificuldades praticas que sO podem ser
vencidas por um entendimento cordial e generosc entre 03
chefes das grandes oficinas e os diretores dos colégios”
(Marshall, 1982, Livro |, p. 187).

Para Marshall, a participagio da empresa na qualificagéo
dos jovens frabalhadores constitui um elemento extremamente
importante, também porque asseguraria o conhecimento amplo
dos processos produtivos, na medida em que permitisse a circu-
lagdo do aprendiz pelos vérios setores da fabrica.

"0 patrio se obriga a fazer com que o aprendiz aprenda
completamente todas as subdivisdes de uma grande divisao da
industria, em lugar de fazer com que ele aprenda apenas uma
dessas divisdes, como acontece frequentemente na atualidade.
A educacdo do aprendiz seria entdo téo ampla como se
tivesse aprendido tudo relativo a inddstria (..) e essa
aprendizagem poderia ser complementada com um
conhecimento tedrico de todos os ramos da profisséo a
ser adquirido na escola técnica” (Marshall, 1982, Livro L,
p. 187, grifos nossos). ‘

Embora reconhieca que ha tipos de trabalho que podem ser -

executados com eficiéncia, tanto por operérios sem instrugao,
como por um educado, e que ha ramos e niveis mais elevados de
educacio que sao de utilidade direta dos patroes, dos contrames-

tres e de um nimero limitado de operérios, Marshall acredita que

“Uuma boa educacio proporciona grandes beneficios indiretos,
inclusive ao trabalhador comum, estimulando sua atividade
mental e curiosidade cientifica, tornando-o mais inteligente
capaz, aumnentando o teor de vida em horas de trabalho e nas
de lazer, sendo assim um meio importarte de produzir riqueza
material® {Marshall, 1982, Livro 1, p. 187-188).
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Essa crenca nos beneficios diretos e indiretos da educagao
nao se restringia & questao do emprego em atividades fabris.
Apesar de apontar na tecnologia seu carater poupador de mao-
de-obra, Marshall nao se iludia a respeito dos “Servigos”,
enquanto frente importante de abertura de novas ocupagoes; por
isso, adverte aos pais — no caso, sao trabalhadores manuais quali-
ficados — sobre a tendéncia a degradagio e depreciagio das
ocupacdes da area de “Servicos”.

“(..) os filhos dos operarios gualificados precisam de meios {.)
para se tornarem capazes de fazer trabalho ainda mais respon-
savel. Nio ganharao muito ~ alias, tém mais probabilidade de
perder - introduzindo-se nas fileiras da baixa ciasse média.
Porque (...} a simples capatidade de escrever e fazer contas
pertence de fato a um grau mais baixo que o frabalho
manual especializado; e foi colocada acima no passado,
simplesmente porque a educacao popular fora negligenciada”
(Marshall, 1982, Livro II, p. 303, grifos nossos).”

A essa percepgao da educagao como instrumento funda-
mental em um processo de elevagao do padréo ou da gualidade
de vida da populacio, na vida profissional e fora dela, acrescen-
ta-se, em uma perspectiva democrética de oferta de igualdade de
oportunidades educacionais, a percepgao da educagdo como
estratégia para que se possam revelar os talentos oriundos das
classes operarias, que se embotam, n&o pelo trabalho industrial
em si, mas pela pouca educagdo que recebem. Assim, Marshall
afirma n&o haver

"extravagancia mais prejudicial ao crescimento da riqueza de
uma nacdo do que esse desperdicio, que faz com que se
percam, em um trabalho inferior, os homens de talento
nascidos de pais pobres” (Marshall, 1982, tivro |, p. 188-189).

21, Se substituirmos “capacidade de escrever e fazer contas” por “capacitacdo em informética basica”, a
adverténcia de Marshall permanece verdadeira.

187




EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL E CONTEXTO INTERNACIONAL

Nesse sentido, Marshall destaca, & época, o deslocamento
do polo de desenvolvimento industrial (inclusive no que se refere
ao surgimento de inovagdes), até entao localizado na Inglaterra,
para os Estados Unidos e a Alemanha. E ele credita o sucesso
dessas duas economias principalmente ao fato de terem zelado
pela boa educacdo de seus trabalhadores.

»As grandes invengdes industriais que marcaram época provi-
nham, até ha pouco, quase que exclusivamente da Inglaterra.
Mas agora, outras nagdes estao comegando a lhe fazer concor-
réncia. A qualidade excepcional das escolas piblicas dos
Estados Unidos, a variedade de géneros de vida 14 existentes, o
intercambio entre diferentes racas (...} fizeram com que se
desenvolvesse um espirito de pesquisa infatigavel, engquanto o
ensino técnico esta sendo ministrado com especial vigor.

por outro lado, a difusdo de conhecimentos cientificos
entre as classes médias e mesmo entre as classes trabalha-
doras na Alemanha, combinadas com o conhedimento que
possuem das linguas modernas, e com seu habito de viajar e de
instruir-se, habilitou-0s a se igualar aos mecanicos ingleses e
americanos e a tomar a dianteira em muitas aplicagbes indus-
triais da quimica” (Marshafl, 1982, Livro |, p. 188, grifos NOSSOs).

" "Como se observa, Marshall, j& nessa época, nao coloca a

possibilidade do surgimento de inovagdes na produgéo industrial
apenas ao nivel do pessoal que compde o topo da hierarquia
ocupacional. A importancia dada a educagao do trabalhador e

ao seu acesso ao conhecimento cientifico pressupde a partici-

pacdo também do chao-da-fabrica no processo de inovagdo.
O destaque se estende ainda para “os beneficios econd-

micos que uma nacao pode obter de uma melhoria da educagéo -
geral e técnica da massa da populagdo”, que propiciaria também
a elevacéo dos préprios trabalhadores até as categorias especiali- -
zadas e aos postos de comando — contramestres e pairoes —

“ampliando os dominios da ciéncia e ampliando a riqueza
nacional”. Nesse sentido, além de propor uma mudanca no tradi-
cional papel do professor, centrado na transmisséo de conteddos,
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Marshall deixa claro a percepgéo de que essa é uma &rea para a
qual devem ser carreados os recursos ptblicos que forem neces-
sarios, de modo a garantir aos jovens a educacao adequada.

“Temos, pois, de esforcar-nos por conservar em pleno
andamento o progresso mecénico, e por diminuir a oferta de
méao-de-obra incapaz de outro trabaltho a ndo ser o nio-
qualificado. {...) A Educacas deve tornar-se mais cempleta, O
mestre-escola deve aprender que o seu dever principal nao é
d'istrii.)uér conhecimentos, pois alguns xelins comprardo mais
ciéncia impressa do que o cérebro de um homem pode conter,
m_as educar ¢ carater, as faculdades e atividades, para gue as
criangas, mesmo de pais menos atilades, tenham melhor
preparo e se fornem pais aptos na geracio seguinte. Para essa
finalidade, o dinheiro publico deve fluir livremente”
{Marshall, 1982, Livro 4, p. 302, grifos nossos).

Todavia, Marshall percebe que a prépria dindmica da
Economia, isto ¢, a introdugao constante de inovacées, seria um
elemento que dificultaria essa busca da diminuicao da oferta de
méao-de-obra inadequada face as novas formas de produgso:

“A habifitacdo geral facilmente transferivel de um cficio para
outro esta se elevando a cada ano em importancia, refativa-
mente & habilidade manual e ao conhecimento técnico especia-
lizado em um ramo da inddstria. Assim, o progresso econdmico
acarrets, de um lado, uma constante e crescente mutabilidade
nos métodos da industria, e portanto, uma dificuldade cada
vez ’m'aior em prever a procura de trabalho de qualquer
espécie, em uma geracio adiante” ¥ (Marshall, 1982, Livro !,
p. 185, grifos nossos).

Tal como Marx, Marshall também considera que essas
mudangas que demandam uma melhor educacéo do trabalhador

- nao serao assumidas facilmente pelo capital; nesse sentido, faz

.amda uma adverténcia em relagéo a resisténcia dos dirigentes da
indtstria em aceitar uma maior participagdo e mobilidade dos

22. Hoje, estima-se que no aspa 3
, - o de uma mesma geragdo, uma pessoa terd que mudar al
categoria de trabalho. d gumas vezes de
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frabalhadores nas atividades industrials, e vé esta resisténcia
como um impeditivo ao crescimento da economia do pals.

"Grande parte da prosperidade das cidades livres da ldade
Média, e da Escocia, na época atual, é devida as aptiddes dos
filhos das classes trabalhadoras. Mesmo dentro da propria
Inglaterra ha uma ligho desse tipo que precisa ser aprendida: o
progresso mais rapido é o das regides do pais em que a
maior propargio de industriais é constituida por fithos de
operarios.

No sul, uma espécie de casta impedia os trabathadores e os
fithos dos trabalhadores de chegarem aos postos de mando. {...)
Esse espirito de casta e essa falta de sangue novo entre os
dirigentes da inddstria sa0 dois fatores gue se complemen-
taram, e ndo sao poucas as cidades do sul da Inglaterra, cuja
decadéncia ndo muito remota pode-se atripuir em grande parte
a essa causa” (Marshall, 1982, Livio |, p. 189, grifos nossos).

E essa percepcdo da necessidade de uma maior partici-
pacdo dos trabalhadores, isto é, da reducéo da distancia entre os
trabalhadores diretos e seus dirigentes, e de uma maior influéncia
desses trabalhadores nos processos produtivos, fica evidente

também quando das consideracdes que Marshall faz da. -

Educacdo enquanto investimento nacional, quando ele entdo
conclui que

"nao se pode medir as vantagens de consagrar fundes pablicos

e particulares para a educagae do povo apenas pelos seus frutos
diretos. Até mesmo como uma aplicagdo de capital, é vantajoso

dar s massas maiores oportunidades do que as que possuemn
atualmentz!...) o valor econamico de um Onico génio industrial

é suficiente para cobrir as despesas de educacéo de toda uma
cidade, pois tma Gnica idéia, um grande invento {...) aumenta a
~capacidade produtiva{...) como o trabatho de cem mil homens™- =+
(Marshall, 1982, tivro |, p. 189-191},

Como se pode observar, a despeito das .prof{mda's

diferencas ideolégicas e tedricas que separam Marx e Marshall,
ambos coincidem, no fundamental, guanto ao papel econémico
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da educacdo e quanto ao tipo de educacéo dos trabalhadores
que melthor atende aos requisitos de processos produtivos em
constante mudanga.
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coexisténcia entre um desemprego macico e persistente e a intro-
ducao generalizada de novas técnicas e novas formas de organi-
zacao do trabalho propde graves problemas ao movimento
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sindical. Para compreender seu impacto sobre as relacdes profis-
sionais, é preciso antes lembrar brevemente com que heranca
histérica o sindicalismo abordou a crise deste Gltimo quarto de
século. Apresentaremos, em seguida, a problemaética geral que as
organizacoes sindicais tentaram impor para que os campos de
competéncia das relagbes profissionais néo ficassem limitados
unicamente ao exame das conseqiiéncias do progresso técnico.
Tomando essa base, apresentaremos algumas experiéncias signi-
ficativas observadas em pafses da Europa Ocidental.

1 UMA HERANCA HISTORICA AMBIGUA

Simplificando os termos do debate, é possivel opor duas
tradicbes dominantes na experiéncia histérica do movimento
sindical. Elas modelaram as analises e as estratégias sindicais
frente a mudanga técnica e continuam presentes, consciente ou
inconscientemente, nos comportamentos atuais.

1.1 Sindicalismo de oficio:

a defesa do emprego e das gualificacbes

O sindicalismo de oficio é espontaneamente hostil as
inovagdes técnicas. Vé-se nele uma estratégia patronal visando
substituir o trabalho qualificado por méquinas, com o objetivo
de reduzir o custo salarial e o controle dos trabalhadores sobre
- 0s_processos produtivos. No século XIX, resultou em lutas
frontais, muitas vezes violentas, contra a introdugao das novas
maquinas.

Na metade do século XX, as tradigdes do sindicalismo de
oficio subsistiam apenas em alguns ramos e em alguns paises,
sobretudo no Reino Unido. As oposicbes radicais & mudanca
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técnica tornaram-se excepcionais. A atitude mais freqliente era
negociar garantias que preservassem os interesses dos trabalha-
dores nos seus respectivos postos: protecao contra as demissdes,
garantia das classificagbes profissionais adquiridas (e portanto do
nivel de salario), manutengao das 4reas de competéncia especi-
ficas (e mesmo dos monopélios), reconhecidas aos especialistas
das diferentes corporacdes profissionais.

Nao se deve apressadamente considerar esses comporta-
mentos como historicamente ultrapassados. De um lado, diante
das ameacas de demissao e/ou de desqualificago, a reagao dos
trabalhadores corre sempre o risco de adotar um reflexo
puramente defensivo, se o sindicalismo nao for portador de
solugdes alternativas ou se essas solucdes forem rejeitadas pelo
patronato. Por outro lado, num contexto de desemprego maci¢o
de nao-qualificados, os trabalhadores preocupam-se cada vez
mais com a manutencio de suas qualificagbes; a defesa da
“profissionalidade” pode constituir um objetivo mobilizador.

1.2 Sindicalismo de indastria:
a reparticdo dos ganhos de produtividade

Com o desenvolvimento da légica da produgao de massa e
da divisdo “cientifica” do trabalho, a natureza das questGes
associadas & mudanca técnica transformou-se profundamente.

O sindicalismo de inddstria procura proteger menos as
categorias profissionais especificas do que os interesses comuns
de todos os seus membros. Quando o crescimento econdmico
conseque afastar as ameacas sobre o emprego, seu objetivo
consiste em beneficiar-se ao méaximo das vantagens oferecidas
pelos ganhos de produtividade engendrados pelas novas
técnicas. |

Além disso, o movimento sindical europeu inspira-se ma-
joritariamente nas doutrinas socialistas que, em suas diferentes
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orienta¢bes, tm em comum uma visao positiva do progresso
técnico. O desenvolvimento das forgas produtivas é tomado
como base objetiva de uma transformacéo das formas de
organizagao social e de melhoria das condigbes dos trabatha-
dores. O que se deve combater n&o é a introducéo de novas
técnicas, mas sua utilizacdo negativa pelo patronato, unica-
mente em beneficio proprio.

Enfim, com excegio de certas tendéncias minoritarias, o
sindicalismo se recusa a associar-se as decisdes de gestdo da
empresa, em nome do antagonismo dos interesses. O patronato,
salvo algumas fragdes muito minoritérias, adota a mesma atitude
hostil, em nome do poder exclusivo de gestdo do chefe da
empresa.

Assim, define-se na prética um compromisso no qual a
esfera das relactes profissionais concerne somente ao tratarmento
das conseqiiéncias do progresso técnico:

 porum lado, a negociacgo e os conflitos tratam da repar- -

tichio dos ganhos de produtividade engendrados pelo

progresso técnico: salérios diretos, protegao social,

reducéo da jornada de trabalho, etc.;

» por outro lado, a negociagao e os confhtos tratam das
repercussdes do progresso técnico sobre as condicbes de
trabalho: intensificacdo do trabalho, novas fontes de
insalubridade e fadiga, condi¢bes de higiene e de :

seguranca, etc

O quarto de século de forte crescimento, proximo ao pleno_
emprego, que a Europa Ocidental conheceu depois da Segunda

Guerra Mundial, assistiu & imposigao desse modelo de relagoe
industriais na maioria dos paises. :

No entanto, desde o fim dos anos 1960, sobretudo devxdo-

aos movimentos sociais surgidos em 1968, aparecem nova
correntes que rejeitam esse compromisso, criticando radica
mente o modelo de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico
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social oriundo do keynesianismo-fordismo. Essa nova perspec-
tiva sera brutalmente questionada pela ruptura, a partir de 1973,
da dinamica de forte crescimento. A questio do desemprego
tecnolégico volta & ordem do dia, em novos termos. Antes de
examinar as experiéncias do movimento sindical em diferentes
paises europeus, é necessario definir, de modo geral, como ele
propos os termos do debate.

2 DUAS CONCEPCOES ANTAGONISTAS

De maneira caricatural, pode-se dizer que, diante de uma
concepeao patronal hierarquizada e determinista da mudanca
técnica, o movimento sindical esforcou-se em apresentar tal
mudanga como uma das varidveis de um sistemna econdmico-so-
cial que, em cada um de seus niveis, oferece margens de liber-
dade para escolhas coletivas.

2.1  Uma concepcio determinista da mudanca técenica e de
suas conseqliéncias sociais

Em sua versdo mais simplificada, a problemaética determi-
nista pode se resumir assim:

Existe, em dado momento de uma determinada sociedade,

um estoque de conhecimentos cientificos e técnicos. Este estoque
evolui em funcao da atividade auténoma da esfera da pesquisa.

Nesse estoque, as empresas selecionam as inovagdes, com

base em um critério de rentabilidade que depende das condicdes

39 mercado que lhes séo impostas (pela regra de competitivi-
ade).

A introdugéo da inovag@o técnica supde uma reorgani-

zagao da produgéao e do trabalho, comandada por um critério de
produtividade. O escoamento da producéo da empresa se dara
por seu desempenho produtivo.
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As condicbes de introducdo da inovagao determinam um
conjunto de conseqiiéncias sobre 0 nivel de emprego {em funcdo
da variacao relativa da produgao e da produtividade), sobre a
estrutura do emprego {divisao técnica do trabalho, qualificagdes)
e sobre as condicées de trabalho.

Grafico 1
Progresso técnico e desamprego

Critérios de orientacdo da pesquisa

|

Critérios de selegdo das inovagdes

Essas conseqiiéncias, e somente elas, dependem do ambito
da negociacao coletiva ou, mais amplamente, da esfera do social.
As etapas anteriores dependem de célculos de otimizagéo sob
regras rigidas, cuja responsabilidade é exclusiva do chefe da
empresa.

Vé-se que esse esquema, mesmo inaceitavel em seu

principio, pode ser o objeto de um compromisso, enquanto Crescimento da

houver condicdes de crescimento que permitam conceder vanta- produtividade do trabalho Novos valores de uso
gens aos principais atores sociais. Em um contexto de crise ~ / \
econdmica prolongada, ele conduz 2 uma légica de “negociagdes

"~ 1 =~ eyt
de concessdes”, na qual os trabalhadores sdo levados a se Crescimento da producio Substituicao
adaptar s exigéncias de mudangas técnicas tidas como inevita- de produtos

veis. R it

v
Diminui¢do do
gasto de trabalho
2.2 Uma intervencio sindical sobre as escolhas tecnolbgicas / \
Desde a década de 1970, muitas organizagbes querem sair 2?1‘;‘;%%03 g: Bidug%o ga
‘ . A . N Intensidade
de um esquema que jriastr‘mge suas com_petenc;ﬂas a mera de trabalho do trabalho
negociacio das conseqiiencias sociais das inovagdes técnicas
decididas pelas empresas. Trata-se agora nao s6 de intervir em l \
ambito macroecondmico sobre a politica cientifica, tecnolégicae. > Redugio do
~industrial,- como. também intervir nas escolhas de investimento esemprego tempo de
das empresas. SH trabalho

-+ 221 Tais escolhas ap6iam-se, mais ou menos explicita-

lEvalugéo do nivel de
satisfagBo das necessidades

gvolug&o das condicOes de
utilizagdo da forca de trabalho

. onam- a mudanca técnica ao volume do emprego. O
- Gréfico 1 dd uma representacao esquematica dessa andlise. -
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A primeira hip6tese é que a mudanca técnica ndo “cai do
céu”; sua natureza e seu ritmo resultam dos critérios adotados
para orientar a pesquisa cientifica e técnica, assim como dos crité-
rios de selecdo da inovacho na fase de introdugéo efetiva da
mudanga técnica na produgéo. Esses critérios podem ser parcial-
mente submetidos a objetivos relacionados ao trabalho (eliminar
as caréncias de mao-de-obra, modificar as condiges de trabalho,
etc.). A partir desse nivel, ndo existe determinismo, mas sim,
processos de escolha, implicitos ou explicitos.

A mesma observacio se impde guando analisamos as
repercussdes da mudanca técnica sobre a atividade econdmica.
Para a conveniéncia da exposicao, analisaremaos sucessivamente
um dado ntimero de alternativas, sublinhando porém que, na
pratica, elas sao objeto de escolhas combinadas e interdepen-
dentes.

A mudanca técnica incide sobre os produtos e/ou sobre os
processos de producdo. No primeiro caso, provoca o apareci-
mento de novos valores de uso {bens materiais ou servicos} e, no
segundo, permite o aumento da produtividade do trabalho.

A criagdo de novos valores de uso provoca seja o apareci-

mento de atividades totalmente novas, e portanto o crescimento

da producdo, seja a substituicho de produtos vethos por
produtos novos. Nesse segundo caso, é possivel, mas nao
necessario, que a quantidade de trabalho contida nos novos
produtos seja mais fraca do que a contida nos produtos antigos.
O peso respectivo desses dois efeitos, incremento de atividade
ou substituicio de atividade, depende da evolugdo da
demanda.

A melhoria da produtividade do trabalho, ocasionada pela
mudanca das técnicas de producdo, abre duas possibilidades:
aumento da producao com ¢ mesmo gasto de trabalho, redugéo
do gasto de trabalho em um mesmo nivel de produgdo (ou
qualquer combinacdo das duas possibilidades). A solucdo
depende aqui também da evolugao da demanda.
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A diminuigao do gasto de trabalho pode pois resultar de um
aumento da produtividade, mais répido que o da produgéo,
eventualmente ampliado por um efeito de substituicao sobre os
produtos. A diminuicdo do gasto de trabalho necessério torna
possivel uma reducdo da intensidade do trabalho e/ou uma
reducao da quantidade de trabalho (mensurada em tempo). Na
medida em que a quantidade de trabalho diminui, isso pode se
traduzir seja por uma redugéo do tempo de trabalho, em todas as
suas formas (duragdo semanal ou anual, prolongamento da
escolaridade, antecipacio da idade para a aposentadoria, etc.),
seja pelo aumento do desemprego.

Existe realmente uma relagdo entre mudanga técnica e
emprego, porém ela ndo é absolutamente automatica. Ela é
funcéo dos processos econdmicos e sociais que operam em trés
areas principais:

s s critérios de orientacdo da pesquisa e de selecdo das

inovacdes;

* o nivel e os modos de satisfacao das necessidades;

» as condicbes de utilizacdo da forca de trabalho.

A mudanga técnica n&o &, por natureza, criadora ou destrui-
dora de empregos; ela modifica as condicdes de determinagao do
nivel do emprego. Resultardo dela mais consumo, mais tempo
livre, mais desemprego? A resposta ndo reside no progresso
técnico, mas sim, nos modos de regulacao do sistema produtivo.

222 No que se refere ao impacto qualitative das
mudangas técnicas sobre o contetido dos empregos, duas
teses se opdem radicalmente, had muito tempo.

Uma corrente critica vé no progresso técnico um instru-
mento de aceleracdo da desqualificacdo e da intensificacdo do
trabalho, presente no 4mago da dinémica capitalista. As novas
tecnologias da informacéo forneceriam hoje uma ilustragdo
suplementar dessa corrente, permitindo um conirole sistemaético
da atividade de trabalho, submetendo a mesma a um conjunto
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de normas incorporadas s maquinas e aos programas, identifi-
cando qualquer falha e reduzindo qualquer margem de
autonomia.

Do lado oposto, outros autores véem nos progressos
técnicos o meio de eliminar os aspectos desagradaveis do
trabalho manual e de concentrar progressivamente a atividade
humana nas fun¢des de controle, de comunicacéo e de coope-
racao.

Inimeros estudos monogréficos realizados nessa érea
fornecem argumentos as duas teses. A escolha das técnicas e dos
equipamentos que as incorporam, a escolha dos modos de
divisdo e de organizagdo do trabalho que as acompanham,
operam-se com amplas margens de liberdade. Constituem o
lugar de enfrentamento entre os grupos de atores interessados:
do lado da direcdo da empresa, os técnicos, os agentes comer-
ciais e financeiros; do lado dos assalariados, as diferentes catego-
rias profissionais. O resultado final depende de seus respectivos
objetivos e das correlacdes de forcas que se estabelecem entre
eles.

_Ainda aqui o determinismo tecnolégico estd ausente; sdo as

regulagdes econdmicas e sociais que comandam os critérios de
selecdo e os modos de uso das técnicas. Quanto mais diversifi-
cadas forem as opgdes oferecidas, mais fortes seréo as conse-
gliéncias sobre o conteldo do trabalho em seus diferentes
aspectos: qualificacdo, autonomia, intensidade, insalubridade,
desconfortos, etc. '

3 ALGUMAS EXPERIENCIAS SINDICAIS NACIONAIS

- Dentro da perspectiva que acabamos de apresentar, a acao
sindical deve se organizar em diferentes niveis:
* presenga sindical nas instancias nacionais que definem
as orientacbes da politica cientifica e tecnolédgica;
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* participacao nas escolhas de politica industrial que deter-
minam a posicao da economia nacional na diviséo inter-
nacional do trabalho;

 intervencao nas politicas de formacao, inicial e continua,
que preparam uma forca de trabalho adaptada a utilizar
as novas tecnologias;

» intervencéo nas escolhas técnicas relativas as decistes de
investimento das empresas, para que sejam conside-
rados os aspectos quantitativos e qualitativos, referentes
ao emprego ao qual se relacionam.

3.1 Diversas modalidades de intervencao sindical

As organizacoes sindicais adotaram estratégias diferen-
tes nos paises da Europa Ocidental, em fungéo da atitude dos
Estados e das organizacbes patronais frente a suas demandas.
Podemos aqui dar apenas algumas ilustragdes disso.

No plano dos direitos dos sindicatos e dos trabalhadores, os
resultados mais importantes foram obtidos nos paises escandi-
navos. Na Noruega, j3 em 1975, um acordo nacional foi
concluido entre sindicatos e patronato sobre a introdugao dos
sistemas de informatica; em 1981, esse acordo se estendeu ao
conjunto das novas tecnologias. Os sindicatos associavam-se as
escolhas, desde a fase da planificacdo dos investimentos e, nas
empresas, os trabalhadores elegiam delegados especializados
para acompanhar essa introdugéo. Os sindicatos realizaram um
importante esforco de formacéo desses delegados e também de
seus associados, para evitar uma ruptura com os delegados. Em
1977, uma lei sobre 0 ambiente de trabalho estabeleceu a obriga-
toriedade de informactes, desde a fase de concepgéo dos
sistemas de informatica. Na Suécia, uma série de leis criou um
dispositivo para a negociagao coletiva — nacional e depois local.
Algumas convencoes coletivas atribuem as organizagoes sindicais
o direito de contratar consultores externos.
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Na Alemanha, as convengdes coletivas de cada setor de
atividade incluem principalmente as clausulas de protecéo aos
trabalhadores, em casos de demisséo, reconverséo ou desloca-
mento. E no ambito da empresa que intervém as negociacbes de
acordos, a partit do momento em que as novas tecnologias
trazem conseqiiéncias sobre as condigbes e a qualidade do
trabalho. Por outro lado, os comités de empresa dispdem de um
direito de informacao, em casos de mudancas técnicas, e de um
direito de codeterminacio sobre suas conseqiiéncias em matéria
de satde, de sequranga e de classificagbes profissionais. Algumas
federacdes de setores de atividade, sobretudo alG Metall, empre-
enderam um importante trabalho de pesquisa e de apoio técnico
junto aos negociadores.

Na Italia, a intervencéo sindical centrou-se no problema
da organizacao do trabatho; sob este angulo introduziu a questao
da escolha das tecnologias, reivindicando um direito de controle
para os trabalhadores, reconhecido pela negociagao coletiva.

Na Franca, ao contrario, a lei desempenhou um papel
decisivo, em 1982, ao reconhecer aos comités de empresa o

direito de informacao e consulta, em caso de introdugéo de novas
tecnologias e, nesse contexto, a possibilidade de recorrer a

especialistas externos.

3.2 Obstaculos e recuos

Os avangos da interveng&o sindical ocorreram no final da -

década de 1970 e inicio da década de 1980. Hoje, o balango

dessas experiéncias é antes de tudo decepcionante; varios fatores
contribuem para explicar o limitado sucesso dessas estratégias.
Em primeiro lugar, a intervengao na escolha das técnicas e,

sobretudo, a elaboracdo de propostas alternativas supbe a

aquisicao de uma profunda competéncia nessas reas. Os sindi--

catos conseguiram isso, quer recorrendo a especialistas externos,

quer formando especialistas em suas proprias fileiras. Porém, a
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grande dificuldade, salvo em casos excepcionais, foi associar o
conjunto dos trabalhadores a esses procedimentos. Ha um
abismo entre os especialistas e os militantes e, mais ainda, entre
estes e os assalariados.

Em segundo lugar, a mobilizacdo dos trabalhadores em
torno dessas questdes sé se da quando percebem concretamente,
através dos licenciamentos, das desgualificagbes ou da degra-
dagéo das condicies de trabalho, as conseqiiéncias negativas da
introducao de novas técnicas. A correlagao de forgas s6 pode ser
estabelecida, portanto, guando da realizacio dos investimentos.
Assim, os conflitos e negociacdes incidirdo somente sobre as
conseqliéncias negativas das novas técnicas, e n4o no momento
em que se preparam as decisdes de escolha.

Em dltimo lugar, e principalmente, a crise econémica e o
aumento do desemprego transformaram as condices da inter-
vencao sindical. Mesmo quando em perfodo de fraco cresci-
mento da economia, ac possibilitar ganhos de produtividade, as
novas tecnologias acarretam supresséo de empregos, sua intro-
ducao acelerada é apresentada, tanto em nivel nacional como no
admbito da empresa, como uma condicdo indispensavel a
manutencao da competitividade. As organizagdes sindicais
encontram-se, portanto, diante da ameaca de supressdo de
empregos ainda mais macica, quando se opbem a moderni-
zacao. Consequentemente, elas se péem em posigao defensiva e
ndo chegam a negociar garantias para limitar, mais ou menos, os
custos suportados pelos trabalhadores.

E significativo que os estudos aprofundados sobre o tema
da intervenco sindical nas escothas técnicas tenham sido publi-
cados na Europa, antes do final da década de 1980. Desde entéo,
a internacionalizacio das economias e a dominagéao das légicas
de competitividade, macro e microecondmicas, fizeram da
modernizacdo um imperativo que os sindicatos aprovam,
aceitam ou suportam. O retrocesso é evidente: voltamos a fase
em que a competéncia dos sindicatos sé é reconhecida para
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discutir as conseqiiéncias sociais das novas tecnologias. Ou bem
a nocdo de desemprego tecnolégico é refutada, ou bem é
apresentada sob um aspecto negativo, inevitavel mas transitério,
que condiciona a competitividade e, portanto, o restabeleci-
mento das condi¢cdes de um crescimento mais répido.

Tradicionalmente favoravel ao progresso técnico, o sindica-
lismo europeu experimenta, hoje, uma fase de desequilfbrio das
correlagbes de forgas, que the dao apenas uma fraca capacidade
de intervencéo sobre o conteido e as modalidades de utilizagéo
desse progresso.
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Brevissima reflexdo sobre a
formacao profissional na cultura
dos “recursos humanos””

Mario E. Ackerman**

1 A LINGUAGEM NAQ E NEUTRA

Assim como Carrio observava que “a linguagem é o mais
tico e complexo instrumento de comunicagao entre os homens”
(Carrio, 1979, p. 27), Umberto Eco também advertia que “os
habitos linguisticos sdo muitas vezes sintomas importantes de
sentimentos nao expressos” (Eco, 1995, p. 3).

Traducao por Maria Licia Salles Boudet, do texto Bravisima reflexién sobre la formacion profesional en la
cultura de jos recursos humanos. Este trabalho reproduz com algumas modificagtes e adaptagdes formais
o Capftulo §, os itens 10 2 11 do Capitulo Hl e a parte final do item 16 do Capituto IV do lvro de Mario E.
Ackerman, Si son humanos no son recursos: pensando’ en las personas que trabajan, Buenos Aires:
wammurabi, 1996,
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E, gquanto ao uso da linguagem, é oportuno também

recorrer a Erich Fromm para acrescentar suas reflexées, quando
observava que:

“Certa mudanca na controvérsia entre ter e ser fica evidente
com o uso crescente de substantivos e com o emprego cada vez

menos fregiiente de verbos nos idiomas ocidentais nos Gitimos
séculos,

Um substantivo é a designacio adequada de uma coisa. Posso
dizer que tenho coisas: por exemplo, gue tenho uma mesa,
uma casa, um livro, um automdével. A designacao adeqguada de
uma atividade, de um processo é um verbo: por exemplo, sou,
amo, desejo, odeio, etc. Contudo, cada ver com maior
freqliéncia, expressa-se uma atividade como ter; isto &, usa-se
um substantivo em vez de um verbo; porém, expressar uma
atividade através do verbo ter refacicnado a um nome de (coisa)
€ empregar mal o idioma, porgue os processos e as atividades

nao podem ser possufdas, mas sim realizadas” (Fromm, 1993, p.
37).

No campo das relagdes de trabalho, tudo isso torna-se
bastante evidente.

Os trabalhadores néo costumam dizer que trabalham,

~mas sim que tém trabalho ou que buscam trabalho.

Neste caso, o vocabulario poderia explicar-se pela relagio
real do trabalhador com seu emprego, na qual, talvez pelo fato
de que o urgente ndo deixa tempo para o importante, 6
propésito principal tende a ser o saldrio e ndo o desenvolvi-
mento de uma atividade produtiva e criativa — tal como

proclama, por exemplo na Argentina, o artigo 4 da Lei do
Contrato de Trabalho.

- Porém, hé algo mais, que é anterior.

7 Porque essa linguagem do trabathador é também aresposta

~ certamente involuntaria e inconsciente — ao tratamento que lhe
dispensa o empregador, que, em vez de manter relacées de

trabalho, possui trabalhadores e, mais frequentemente,
“recursos humanos”.
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Procurei um adjetivo gue sintetizasse, sem exagerar, o
desgosto que me causa essa Ultima expressdo — funesta,
infame, horrivel, terrivel, cruel, infeliz. Nenhum deles me
satisfez e optei, entdo, por tentar uma explicacao das razoes de
meu repadio.

2 SOBRE SUBSTANTIVOS E ADJETIVOS

Voltemos aos dicionarios.

No singular, recurso é um substantivo masculino que,
além de referir-se a acdo e efeito de recorrer, significa
“qualquer meio que, em caso de necessidade, serve para conse-
guir o que se pretende” {(Real Academia Espanola, 1994, p.
1925).

No plural - recursos ~ seus significados sao: “bens, meios
de subsisténcia, conjunto de elementos disponiveis para resolver
uma necessidade ou levar a cabo aquilo que se pretende.” E o
préprio dicionério da como exemplos: “Recursos naturais, hi-
draulicos, florestais, econdmicos, humanos, etc.” {Real Acade-
mia Espanola, 1994, p. 1925).

Sao mencionados como sindnimos de recursos: “dinhei-
ro, bens e capitais” (Sainz De Robles, 1984, p. 931.), conceitos
que, por sua vez, associam-se as idéias de uso, custo e aprovei-
tamento. :

E esta coeréncia entre a condicdo de elemento dispo-
nivel para resolver uma necessidade ou levar a cabo
agquilo que se pretende e a necessaria associacdo com o0 uso,
custo e aproveitamento, é o gue comega a explicar o sentido
de minhas preocupacées.

Porque esse vocabulario, de origem mercantil e industrial,
esta sendo hoje utilizado para referir circunstancias que supdem o
compromisso de valores fundamentais, como o sdo a vida e a
liberdade das pessoas.
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Sinzheimer, em seu texto “La esencia del derecho del
trabajo”, datado de 1927, ensinava que “o trabalho é uma
energia essencial; quem trabalha nao da nenhum objeto patrimo-
nial, mas déa-se a si mesmo; o trabalho é o prépric homem em
situacao de atuar” (Sinzheimer, 1984, p. 73).

E, quando esse frabalho é realizado sob relacdo de depen-

déncia — ambito no qual normalmente utiliza-se a expressao

“recursos humanos” —, configura-se essa relacao de poder —
tao bem descrita por Sinzheimer e por seu discipulo Kahn Freund
{1987), que supde que esse trabalhador, além de dar-se ele
mesmo, também abdica de uma parte de sua liberdade.

Ocotre, por outro lado, porém no mesmo ambito, que

“recursos humanos” ndo sao uma expressao utilizada pelos
trabalhadores, mas sim, pelos empregadores.

Isto porque se trata de uma categoria conceitual definida -
unilateralmente, na sede do peder, em funcao das necessidades -

da producdo e com um alto contetido de generalidade e
abstracao.

“Recursos humanos” sdo uma referéncia aos demais,

ans outros, a uma area. -

Em compensacao, nenhum trabalhador diz de si mesmo.

que € um recurso,

A rigor, é impensavel o uso da expressdo “recursos -
humanos” na primeira pessoa do singular e, mesmo simples- -

mente, no singular.

Os trabalhadores definem-se, apresentam-se e pensam-se"
como pessoas que trabalham, isto é, como trabalhadores.
No singular ou no plural. O que permite, além disso, uma indivi- -
dualizacéo. Singular ou plural. Masculina ou feminina. Indivi- -

dual ou coletiva.
Como o s&o as pessoas.

A expressao “recursos humanos”, em contrapartida, esta

instalada nos antipodas dessa possibilidade.
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Porgue o substantivo recursos define o que ¢ “importante,
fundamental ou essencial” (Real Academia Espariola, 1994, p.
1925), refere, como ja indiquei, um uso, custo ou aproveita-
mento no abstrato, isto ¢, sem individualizar, sem perso-
nalizar.

O humano aparece sob a forma de um adjetivo, que
denota o que é acidental, secundario ou néo essencial (Real
Academia Espanola, 1994, p. 1746).

Recurso é, assim, o consistente. Humano, o contin-
gente.

A objecio é Abvia: o trabalhador é um sujeite; o
recurso é um instrumento.

A distancia entre trabalhadores e “recursos humanos”
é aquela entre uma sociedade preocupada com as pessoas ¢
uma sociedade interessada nas coisas.

Fromm (1983} diria que é a diferenca entre a cultura do ter
e ado ser.

Quanto aos trabalhadores, alguém é empregador. E
quanto aos recursos, alguém os tém.

"~ Arelacdo com os trabalhadores é de convivéncia. Com os
recursos, é de uso.

Por isso, considerar os trabalhadores como recursos é
empobrecer dramaticamente a relagao de trabalho. E retirar-the
o mais importante que pode surgir desse vinculo pessoal que é,
precisamente, a riqueza imprevisivel e incomensuravel que a
condicao humana pode gerar.

Muitas politicas de trabalho atuais, no entanto, ignoram
ou negam essa possibilidade.

Pensados como recursos, comparam-se os trabathadores
aos seus homodlogos.

Porém, na comparacdo, rapidamente observa-se que,
diferentemente dos demais, os humanos séo recursos mais
onerosos, pois desgastam-se faciimente — é preciso pagar por
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esse desgaste sem reposigdes —, tém a protegéo das leis, associ-
am-se e pensam por sua propria conta, muito além das necessi-
dades dos usuarios.

Uma sociedade coisificadora que, em vez de se
preccupar com as pessoas que trabalham e com suas necessi-
dades enquanto pessoas, expressa sua inquietacdo pelos
custos (de trabalho) que elas provocam e pela relacio entre
esses custos e os beneficios que delas se possa obter.

As politicas desprotetoras — eufemisticamente chamadas de
desreguladoras ou flexibilizadoras - tentam atualmente

coryigir essas disfuncgdes dos “recursos humanos”. Essa nova modernidade cultural — expressao necessaria

e natural da cultura de mercado ~ havera de se projetar na
concepcao dos homens que trabatham como meros provedores
externos de recursos materiais para suas familias, com abstracdo
de suas verdadeiras necessidades familiares, sob o estimulo das
contratacdes de trabaltho temporéarias ou fugazes — que deverdo
ser rapidamente consumidas, como qualquer outro bem dos
mercados de produtos —, e na promoc¢ao da livre circulacao de
trabalhadores nos processos de integracdo regional, dando-
thes assim um tratamento similar ao que se outorga aos demais

recursos que sao objeto de transacdes comerciais (Ackerman,
1996, cap. I, Il e IV).

E algo similar pode ocorrer com a formacéo profissional,
matéria essa em que é ilustrativo observar o ocorrido com o
Acordo Marco para o Emprego, a Produtividade e a Eqliidade
Social {Acuerdo Marco para el Empleo, la Productividad, vy al
Equidad Social), celebrado na Argentina em 25 de julho de 1994.

Esse acordo foi assinado pelo Governo Nacional, pelas oito
organizaghes empresariais mais importantes — Grupo dos Qito -
e pela Confederacéo Geral do Trabalho, e teve como objetivo
promover as bases de uma ampla reforma legislativa que, nos
anos seguintes, comegou a se concretizar.

O Capitulo 7 do Acordo dispde sobre a formacgéo profis-
“sional, estabelecendo que:

Nao se percebe, contudo, que, a medida que se aproximam
dos demais recursos, os trabalhadores comecam a perder sua
qualidade diferenciadora, a condi¢do bumana.

Com o grave risco de que, quando se pretender recuperar o
humano, talvez seja demasiado tarde, e 0s empregadores
usuarios se defrontemn com trabathadores parecidos com os
demais recursos: insensiveis, mecanicos, irreflexivos, desapai-
xonados. .

Com as conseqiientes projecdes sobre o proprio empre-
gador. |

Porque, devido a esta peculiar caracteristica da humani- -
dade, quem, no trato com as pessoas, prioriza 0 uso a relacdo =
humana, desumaniza-se a si préprio. Degrada sua condi¢ao
humana. Perde a oportunidade da humanizagao plena.

3 A FORMACAO PROFISSIONAL NO ACUERDO MARCO
ARGENTINO DE 25 DE JULHO DE 1994

Recordando aquela observagao de Umberto Eco, temo
que o uso cada vez mais freqliente e generalizado da expresséo
“recursos. humanos” seja apenas outro sintoma de uma
cultura cada dia mais mercantilizada, em que a coisificagdo se
produz “nao s6 pelo materialismo de uma ‘sociedade de coisas’;;
mas também porque essa sociedade acaba ‘coisificando’ seu
protagonista, aquele que deveria ter sido seu beneficiario”
(Posse, s/d, p. 6). :

" A capacitacdo dos trabaihadores é um requisito incontestével
em qualguer estratégia de crescimente com egilidade social.
Ainda que nosso pais tenha comegado a avangar nesse sentido,
ainda resta muito a fazer para capacitar os desempregados, ©s
que estdo procurando o primeiro emprego e inclusive aqueles
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que, estando empregados, necessitam capacitar-se continua-
mente.

0O Plano Quinglienal que esté sende elaborade pelo governo
definira a Formacao Profissional como prioridade nacional e
arbitrara os meios para que, no minimo, 1.000.000 de trabalha-
dores recebam capacitagao profissional no quingiénio.

As atuacdes respectivas serdo definidas em um Acordo Nacional
para a Formagao Profissional. O Ministério do Trabaiho apoiara
especialmente 0s Programas de Formacdo consensualmente
aprovados pelos atores socia

O ‘Projeto Jovem' constitui um passo importante para a
formacao de trabathadores maiores de 16 anos, sem formacgao
prévia @ Com poucos recursos. As partes concordam com a
necessidade de sua execucdo nas diferentes provincias do pais,
aleancando a meta de capacitar 200.00C jovens em quatro
anos. O Conseltho Nacional de Formacao Profissional sera infor-
mado sobre o andamento do ‘Projeto Jovem'”,

Parece dificil questionar que se promova a formagao profis- -

sional dos trabathadores, atuais ou potenciais. De modo algum €
minha intengao fazé-lo e esclarego isso antecipadamente, para
que as observagdes que fago a seguir nao sejam mal interpre-

tadas. Porém, tudo depende do contexto em que tal formagao __

profissional sera “desenvolvida.

Camus, recordando sua infancia na Argélia, lembrava-se de _
seu professor Germain, em cujas aulas “saciava-se uma fome-
mais essencial ainda para o menino do que para o homem, que -
era a fome de descobnr e, em contrapartida, questionava as
outras aulas, onde “ensinavam-se sem dtvida muitas coisas, mas"

um pouco como se ceva um ganso” (Camus, 1994, p. 128.)

Quando a formacédo profissional ndo pressupde um’
_ complemento da educagéo, expde as pessoas ao risco de uma

fragmentacdo, na qual o principal subordma—se ao acessorio e
acaba-se apenas cevando o ganso.

Ou entdo, como poderia dizer Paulo Freire, estariamos
diante de uma nova manifestagdo da concepgao bancaria da-

educacio (Freire, 1985, especialmente cap. 1I).

218

BREVISSIMA REFLEXAO SOBRE A FORMACAQ PROFISSIONAL NA CULTURA DOS RECURSOS HUMANOS

Porque, nos termos em que é apresentada, desvinculada da
educacéo integral — para o ser, o saber ¢ a liberdade, esta
enquanto condicdo e conseqliéncia das anteriores — a formagao
profissional poderia nao ser mais do que um complemento neces-
sério dos “recursos humanos” para sua insercdo funcional nos
processos produtivos. Porém, apenas isso.

E o certo é que frequentemente — e o Acordo Marco n&o da
sinais de constituir uma exce¢do — parecem ser esses os termos
nos quais € concebida, de maneira que o trabalhador aparece
finalmente como um recurso que deve ser adaptado as necessi-

dades da nova tecnologia, sem conhecer as razdes, os beneficios,
nem os riscos de sua utilizacdo ou néo.

O trabalhador, enquanto recurso humano, estara capaci-
tado para trabalhar — nas condi¢bes impostas pela nova tecno-
logia — porém, dificilmente estard educado para assumir o
sentido de seu trabalho e, menos ainda, para aceitar, sem angus-
tias ~ e isso a margem das respostas que para tal contingéncia
possam ser c_ladas pela seguridade social -, as conseqiiéncias da
impossibilidade de trabalhar, mesmo quando tenha recebido a
mais completa formacao profissional.

O trabalhador, isto €, a pessoa que trabalha, corre o risco
de converter-se apenas em um instrumento a servico do
progresso tecnoldgico.

Poder-se-4 argumentar, talvez, que o disposto no Capitulo
7 do Acordo Marco é uma resposta adequada para os “recursos
humanos”.

Talvez o seja. Mas certamente né&o o é para as pessoas que
trabalham,
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Os desafios das politicas de
enfrentamento ao desemprego




O FAT e o sistema publico de
emprego: a visao dos
trabalhadores

Deldbio Soares de Castro*
Bernardo Gouthier Macedo**

1 O SISTEMA PUBLICO DE EMPREGO COMO PECA DO
ESTADO DO BEM-ESTAR '

_ A montagem de um Sistema Ptblico de Emprego remonta
ao ambiente do pds-guerra, quando, no chamado mundo desen-
volvido, ganhou forca hegeménica a idéia de que a obtengao de
uma situacao de pleno emprego — cara ao idedrio keynesiano -
seria um dos principais nortes das politicas publicas.

Essa idéia foi consubstanciada na Convencéo 88 - da qual

*  Brasileiro, foi Tesoureiro Nacional da CUT {gestio 1991-94), e Secretario Sindical Nacional do Partide dos
Trabathadores, Sao Paulo-SP {gestio 1995-97). £ representante dos trabathadores, pela CUT, na Comissao
Tripartite de Gerenciamento do Conselha Delibarativo do Fundo de Amparo ac Trabalhador (CODEFAT),
tendo sido seu presidente durante a gestdo agosto/97-agosto/38.

**  Brasileiro, representante da CUT no Grupo de Apoio Permanente - GAP/CODEFAT.
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(OIT), uma das instituigdes multilaterais criadas naquele mesmo
ambiente, e imbuida daquele ideério. Dentro do arranjo social ali
gestado, prosperou a convicgéo de que 0s problemas do mundo
do tabalho deveriam ser preferencialmente tratados em
organismos de carater tripartite, nos quais as organizagdes de
trabalhadores e empresérios atuariam, em conjunto com repre-
sentantes dos governos, de forma a se alcangar politicas nego-
ciadas (mas nfo necessariamente consensuais). Propunha-se,
portanto, uma distinggo entre o caréter publico e o estritamente
governamental das politicas, cabendo a formula tripartite um

papel democratizador caro aos agentes envolvidos e ao espirito "

da época.
A prépria OIT era uma instituigdo desse tipo, e propunha

aos governos nacionais, através da resolugao supra-citada, a
constituicio de organismos similares para lidar com as politicas -
putblicas voltadas para o mundo do trabalho. Dentre essas, '
caberia centralidade aos mecanismos do seguro-desemprego, da
intermediacdo de méo-de-obra, da formagéo, qualificacdo e
requalificacéo profissionais, as pesquisas e informagtes sobre 0
mercado de trabalho, etfc., preferencialmente integradas em um-

Sisterna Pablico de Emprego (SPE).

Esse concerto social ganhou forca principalmente na
Furopa Ocidental, onde sua eficicia pdde ser aferida pela
ocorténcia, ao longo de vérios anos, de taxas muito baixas de

desemprego.

E importante, contudo, ressaltar que as politicas emanadas-
do SPE eram apenas um elo — ainda que central - de um
conjunto de agdes publicas no campo social que vieram a consti-
tuir o chamado Fstado de Bem-Estar Social. Era a solidariedade

entre as diversas agdes — nos campos da politica industrial,

comercial, fiscal, salarial etc. — que conferia tal eficacia ao -
sistema, que permitiu aquele momento da histéria ficar conhe-.
cido como os “Anos Dourados” (“The golden age”), que haje, -

sob a hegemonia neoliberal, parecem cada vez mais distantes.
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2 OS ECOS NO BRASIL:
CORPORATIVISMVIO E NEGLIGENCIA SOCIAL

Como se sabe, verificou-se no Brasil — como de resto em
quase todos os paises do chamado Terceiro Mundo — uma palida
sombra do Estado do Bem-Estar. As politicas publicas privile-
giaram, no pés-guerra, a industrializacdo acelerada, negligen-
ciando por completo a drea social. Marca registrada de nossa
sociedade desde os tempos coloniais, a extrema desigualdade de
condicées de vida permaneceu intocada — sendo agravada ~ ao
longo de todo o perfodo em que transitamos velozmente de uma
economia com base agréria para a constituicdo de uma nagéo
urbana e industrial.

No campo das politicas ptiblicas voltadas para o mundo do
trabalho, sua implantacdo deu-se sob a égide corporativa
getulista. As idéias de tripartismo, de autonomia de represen-
tagao, de democracia, enfim, eram estranhas a esse corpo doufxi-
nério, que, sob a capa do paternalismo e do populismo, centra-
lizou no Estado todas as iniciativas. Ademais, estava ausente
mesmo um arremedo de algo que se pudesse chamar um sistema
piblico de emprego, a comegar pelo préprio seguro-desem-
prego.

Seu embrido surgiu tao tardiamente entre nés, quanto em
1986, quando, na esteira do Plano Cruzado, implantou-se de
forma muito precéria o seguro-desemprego. Apenas em 1938 a
nova Constituicdo passou a prever, de forma mais abrangente, a

~ implantagdo de um sistema publico de emprego, nos moldes

propugnados pela Convengéo 88 da OIT, editada e assinada
pelo Brasil com mais de trinta anos de anterioridade. Sua regula-
mentacao e implantagio definitivas deveriam ainda aguardar
mais: somente em 1990 o Congresso aprovou a lei que instituiu o
Fundo de Amparo ao Trabalhador — o FAT.
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3 O FAT: SUA CONSTITUICAO, FONTES E
DESTINACAO DE RECURSOS

O FAT é um fundo contdbil de natureza financeira —
segundo a lei que o instituiu —, destinado a custear o programa do
sequro-desemprego e o pagamento do abono salarial {14° salario
para os trabalhadores de baixa renda) e a financiar programas de
desenvolvimento econémico, através do BNDES.

Para gerir 0s programas e 0S recursos do FAT, foi consti-
tuido o Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT), érgéo
composto de forma tripartite e paritéria, com nove membros,
sendo trés de centrais sindicais de trabalhadores (CUT, Forca
Sindical e CGT-Confederagao), irés de confederagdes patronais
(CNI, CNC e CNF) e trés representantes do governo federal
(Ministério do Trabalho, Ministério da Previdéncia e BNDES). -
Trata-se, portanio, de um organismo moldado conforme as
prescricoes da Convengao 88 da OIT, e que introduz, no ambito. -
das politicas priblicas voltadas para o mundo do trabalho, um
aspecto novo {entre nés) e democratizante. -

Sua fonte basica de recursos sdo as contribuicbes do -
Programa de Integragéo Social (PIS) e do Patrimé6nio do Servidor :
Publico {PASEP), recolhidas pelos empregadores a aliquota’ de'_-jﬁ
0,65% sobre o faturamento bruto das empresas. Para que se. .
tenha uma idéia dos valores envolvidos, o fluxo de recursos do
PIS/PASEP alcancou, em 1996, cerca de R$ 7,2 bilhdes.

Inicialmente, a totalidade desses recursos era canalizada
para o FAT. No entanto, apds a insiituigao, em 1994, d_c_;_
chamado Fundo Social de Emergéncia ~ e seu sucedaneo, o

" Fundo de Estabilizacao Fiscal (FEF) —, cerca de 25% da arreca
dacao do PIS/PASEP passou a ficar retida no Tesouro Nacional
com destinacao livre. Embora o pretexto inicial tenha sido o de_ ;
proporcionar um arranjo fiscal temporario para permitir melho
administracgo das financas puiblicas enquanto néo se implemen
tava uma verdadeira reforma tributaria, o fato é que esse fund
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- cuja vigéncia estd para ser novamente prorrogada, aguar-
dando apenas sua aprovagdo pelo Senado ~ tornou-se perma-
nente, liberando recursos para que o governo, segundo sua
orientagéo atual, privilegie os gastos financeiros em detrimento
dos sociais,

Portanto, em 1996, a parcela efetivamente destinada ao
FAT foi de apenas R$ 5,4 bilhdes. Mas o repasse final foi ainda
menor: R$ 4,8 bilhdes (ou 2/3 da arrecadagho total do
PIS/PASEP), tendo ocorrido uma retencéo adicional pelo
Tesouro (apoiada em medida proviséria), novamente visando
utilizar recursos da érea social para facilitar a administracdo de
caixa do governo federal — cujos gastos estdo inflados, na
verdade, pelas despesas com juros. Desses R$ 4,8 bilhées, uma
parcela de R$ 1,6 bilhao foi carreada para o BNDES, a partir da
determinacdo constitucional que impés essa destinacao para
40% dos recursos do FAT. Restaram, assim, para o financia-
mento das politicas do programa do seguro-desemprego apenas
R$ 3,2 bilhdes — consumidos em sua totalidade, em 1996, com o
préprio pagamento desse beneficio aos segurados.

Dessa forma, o FAT apresentou, no ano passado, um déficit
de R$ 940 milhdes ~ que se soma ao déficit de R$ 740 milhées
alcancado em 1995, Ou seja, desde a institui¢do do Fundo Social
de Emergéncia e do FEF, o governo federal vem impondo déficits
ao FAT, minando o alcance de suas politicas e privilegiando os
gastos financeiros em detrimento da érea social.

Esse déficit necessitou ser coberto com outros recursos do
FAT, derivados dos rendimentos financeiros referentes ao patri-
mdnio que vem se acumulando desde sua criacdo. Esse patri-
ménio alcancava, em abril deste ano, um montante da ordem
de R$ 29 bilhdes. Desse total, mais da metade (R$ 17,5
bilhdes) representam recursos emprestados ao BNDES, de
acordo com a determinacdo constitucional de que 40% do
fluxo anual de ingressos do FAT sejam destinados a programas
de desenvolvimento econdmico promovidos por aquela insti-
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tuicao. Outros R$ 3,2 bilhdes estao em poder do Banco do
Brasil, por conta da intermediagéo dos empréstimos ao Inamps
¢ ao Ministério da Satde, ambos impostos ao FAT por medida
proviséria. Ha também R$ 4,5 bilhdes depositados junto ao
Banco Central, que representam a reserva minima de liquidez e
recursos livres do FAT.

O restante do patrimdnio, cerca de R$ 3.3 bilhdes, referem-
se a recursos do FAT disponibilizados para as diversas agéncias
financeiras federais (BNDES, Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, Caixa Econdmica Federal e Finep) e destinados as
linhas de financiamento do Programa de Geragao de Emprego e
Renda — o PROGER.

4 PROGRAMA DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA -
PROGER

Este programa, criado por iniciativa do CODEFAT em- .
1994, tem caréater pioneiro no Pafs e destina-se ao financiamento".
de um piblico cujo acesso ao sistema financeiro, privado ou
oficial, é extremamente restrito, seja devido as taxas de juros
muito elevadas, seja pela completa auséncia de interesse
demonstrada pelas instituicbes financeiras em operacdes cons_i’—
deradas pouco iucraﬁvas. Trata-se, aqui, de priorizar micro e
pequenos empreendimentos, o setor informal, as cooperativas e
formas associativas de producao, a agricultura familiar (através:
do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar:-
— Pronaf), os micro-créditos etc. A meta que apresentamos para o
préximo periodo é a de pelo menos triplicar os recursos hoje:
direcionados para o PROGER, buscando atingir um montant
global de R$ 10 bilhdes para suas linhas de financiamento.

Frcontra-se também no ambito do PROGER um program:z
gerido pelo BNDES, com recursos casados do FAT, recursos
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préprios do Banco e de instituigdes multilaterais. Trata-se do
Proemprego, destinado basicamente ao financiamento de infra-
estrutura urbana, especialmente os metrds e o transporte de
massa em geral.

No seu inicio, e até 1995, o PROGER encontrou diversas
dificuldades para deslanchar. A agéncia financeira que conferiu
maior celeridade ao programa, conseguindo implementa-lo e
transforma-lo em prioridade da instituicdo, foi o Banco do
Nordeste, que alia os recursos do FAT aos do Fundo Constitu-
cional do Nordeste, barateando assim os juros e aumentando a
abrangéncia e o alcance de suas linhas de financiamento.

0O mesmo nao pode ser dito do Banco do Brasil - BB, que
atravessava séria crise quando o programa foi iniciado, e
demonstrou muita lentiddo e uma quase inaptidao para sua
operacao. As resisténcias vinham, muitas vezes, dos gerentes de
cada agéncia e das préprias superintendéncias locais, preocu-
padas em reduzir a inadimpléncia dos créditos em poder do
banco e, portanto, relutando muito em aceitar como clientes um
plblico que tinha dificuldades em apresentar garantias reais para
o empréstimo oferecido pelo PROGER.

Hoje, o BB opera melhor com o programa, mas ainda ha
muito por ser feito para que se possa afirmar que a instituicao esta
na direco correta. Na verdade, é necessério cada vez mais
reforcar a pressao politica sobre o BB, em todos os niveis {local,
nacional e nas préprias agéncias), de forma a tornar sua opera-
cionalizagio agil e compativel com os objetivos almejados pelo
CODEFAT.

Um aspecto fundamental do PROGER, e que hoje se
estende, na verdade, a todos os programas operados com 0$

‘recursos do FAT, é a descentralizacdo em unidades subnacio-

nais — Estados e municipios. Essa diretriz, determinada pelo
CODEFAT, consubstancia-se na criacdo, em todo o Pafs, de
comissbes estaduais e municipais de emprego, compostas de
forma tripartite e paritéria, a semelhancga do préoprio CODEFAT.
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5 AS COMISSCES ESTADUAIS E MUNICIPAIS

Aproveitando o ensejo da implementagéo do PROGER, o
CODEFAT determinou que cada Estado, a partir das respectivas
Secretarias de Trabalho, deveria criar comissbes fripartites e
paritarias para gerenciar, fiscalizar e acompanhar todos os
programas articulados com recursos do FAT. Compete a essas
comissdes, hoje implantadas em todos os Estados e no Distrito
Federal, determinar as prioridades da agéo publica, avaliar
projetos de interesse local, realizar as articulagbes necessarias
entre frabalhadores, empresarios e governos, etc.

As atribuicdes dessas comissbes sdo amplas, embora em
cada caso especifico encontrem-se resultados muito diversos,
dependendo da capacidade de articulaggo politica alcangada
entre os diversos atores envolvidos. Paulatinamente, o conflito
vem sendo substitufdo pela negociacdo, o que nao elimina o
desacordo, mas permite fazer com que as acdes dali emanadas
sejam mais eficientes e eficazes. Ao mesmo tempo, trata-se de um
poderoso instrumento de democratizagao das politicas pablicas,
2 medida em que possibilita que os diversos agentes da socie-

dade civil possam dialogar, buscando cada qual os resultados -
que permitamn melhorar as condigbes do mundo e do mercado de -
trabalho em cada estado. Os diversos interlocutores passam a

reconhecer-se mutuamente como parceiros, sem gue isso

implique a eliminacio dos conflitos e dos dissensos, partindo.

deles, inclusive, para projetar politicas negociadas.

A partir dessas comissbes estaduais de emprego, vém sendo - .
criados organismos correlatos em &mbito municipal, e que aos
poucos vém se disseminando por todo o Pais, e constituindo -
pecas fundamentais para a polatxca de descentralizacio e
democratizacao das politicas publicas de emprego, propugnadas

a partir do CODEFAT.

A criacio das comissbes municipais, contudo, ainda e’ g
muito desigual nos diversos estados da Unido. A parte o Distrito s
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Federal, apenas na Bahia e na Regifio Sul pode-se dizer que esse
processo realmente deslanchou e encontra-se priorizado na
agenda dos governos (estaduais e municipais) e das comissdes
estaduais. No restante do pais, ainda ha muito por ser feito, e
compete principalmente as representagbes dos trabalhadores,
por sua capilaridade e representatividade e por sua capacidade
de mobilizagdo social, contribuir politicamente para que as
comissdes municipais tornem-se realidade e uma forca atuante
no conjunto do territério nacional.

Com esse objetivo, e também o de buscar nivelar e socia-
lizar as informag6es mais relevantes sobre os programas do FAT,
o CODEFAT, por iniciativa da bancada dos trabalhadores,
realizou, nos Glfimos meses, onze seminérios estaduais e regio-
nais, envolvendo todas as comissbes estaduais e, em vérios
casos, representantes de comissdes municipais. Para além da
troca de experiéncias entre os diversos atores envolvidos nessa
rede que, hoje, tem capilaridade em todo o pafs, firmou-se clara a
mensagem de que, no espitito da diretriz descentralizante,
compete as diversas representacdes das comissdes estaduais e
municipais trabalhar politicamente no sentide de garantir que as
amplas atribuigdes que lhes foram conferidas pelo CODEFAT
viabilizem-se na prética, resolvendo-se, através de negociagoes
em ambito local, a maior parte dos desafios hoje postos para
impulsionar as politicas piiblicas de emprego.

6 O PROGRAMA DE FORMACAOQ, QUALIF&CA(;AO E
REQUALIFICACAO PROFISSIONAL

O intenso processo de reestruturagio produtiva, por que
passam as economias industriais, tem provocado, em todos os
lugares, o crescimento do desemprego estrutural: postos de
trabalho, outrora protegidos por diversas regras formais, vém
sendo substituidos aceleradamente pelo inchaco do chamado
setor informal —~ 0 que, quase sempre, representa uma degra-
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dacao das condi¢des de trabalho e a piora das condicdes de vida
do trabalhador. As formulas sédo conhecidas: downsizing, terceiri-
zacao, etc.

Nesse processo, ganharam grande visibilidade as politicas
de requalificacdo profissional, especialmente importantes e
alardeadas nos Estados Unidos, que visam melhorar as condi-
¢oes de acesso ao mercado de trabalho em rapida transformacao,
seja melhorando a qualificacao dos trabalhadores, seja preparan-
do-os para novos tipos de ocupacao.

Essa preocupacéo é recente no Brasil, e o CODEFAT,
especialmente através da bancada dos trabalhadores, tem procu-
rado impulsionar essas politicas. Trata-se, evidentemente, de
politicas cujo alcance e eficacia sao limitados pelas condigdes
adversas do conjunto da economia, pois, sem crescimento
sustentado, 0 méximo que se poderé conseguir serd formar um
conjunto de desempregados melhor qualificados. Sao, contudo,
iniciativas relevantes, sobretudo por salientarem o desleixo com

que a formacao profissional vem sendo tratada no Pais, sob a
égide do “Sistema S”. Portanto, quanto maior for a capacidade
do CODEFAT, sob um ambiente tripartite, de alavancar essas .-
‘politicas, maior sera a possibilidade de constituir alternativas ao
sisterma oficial, gerido exclusivamente pelas entidades patronais, .

e de cujo arcaismo ndo sobram dtvidas.

O impulso as politicas de formacéo profissional vem
ganhando forca no ambito do CODEFAT, desde 1996, quando
foram aplicados pouco menos de R$ 300 milhdes em projetos os

mais diversos, inclusive patrocinados por sindicatos de trabatha-

dores, que devem cada vez mais disputar esse espaco, pois o

pablico natural desses programas deve demonstrar a capacidade

de prover sua propria aplicacao. .

Para 1997, o orcamento do FAT destinado a esses
programas aumentou ligeiramente, mas ainda ha muito por ser
feito. Nossa meta é alcangar, no préximo periodo, pelo menos o
plblico-alvo mais imediato e dbvio: os beneficidrios do seguro-
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desemprego. Em termos quantitativos, frata-se de treinar, quali-
ficar e requalificar 4 milhées de trabalhadores/ano, para o qué
seriam necessarios recursos da ordem de R$ 1 bilhdao, no
proximo orcamento. Para que isso seja possivel, é fundamental
que todos os sindicatos e associagdes de movimentos populares,
ONGs, etc., habilitem-se e apresentem programas que, sequndo
critérios proprios, estimulem a demanda junto aos executivos
municipais, estaduais e federal, especialmente através das comis-
sbes estaduais e municipais de emprego.

7 A INTERMEDIACAD DE MAO-DE-OBRA

Hoje, talvez, seja este o elo considerado o mais fraco de
todo o ainda embrionario Sistema Publico de Emprego. O
Sistemna Nacional de Emprego ~ SINE, em suas diversas agéncias
estaduais conveniadas as respectivas secretarias de trabalho,
encontra-se praticamente desmantelado e incapacitado de
atender as demandas dos trabalhadores. E a demanda béasica do
desempregado nao é a de receber o seguro-desemprego,
beneficio temporario e exiguo, mas sim, a de conseguir nova
ocupagao, condizente com a que ocupava anteriormente.

Para isso deveria funcionar adequadamente o sistema de
intermediacao, que teria os postos dos SINE’s como cadastro de
vagas e de trabalhadores em busca de nova ocupagao. Mas,
como se sabe, o sistema SINE consegue hoje reinserir no
mercado de trabatho parcela infima dos demitidos, e sua baixa
credibilidade faz com que as empresas praticamente o desconsi-
derem, quando precisam fazer operacdes de recrutamento.

A tarefa de reconstruir esse sistema é prioritaria, quando se
tem como horizonte a implementacéo de um sistema publico de
emprego digno desse nome. A crise financeira na qual os estados
estao imersos é parcialmente responsavel por essa situacdo, mas
deve-se ainda acrescentar muita ineficiéncia e irresponsabilidade
administrativa, como fica demonstrado pelo fato de a maioria dos
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estados ter tido enormes dificuldades em celebrar convénios com
o CODEFAT para as diversas atividades de responsabilidade dos
SINEs, e dificuldade maior ainda em despender os recursos e
cumprir as metas dos convénios. Faz-se necessario aqui uma
profunda rediscusséo do sistema, para a qual, novamente, é
fundamental a participacdo da sociedade civil organizada,
especialmente dos sindicatos, diretamente e através das comis-
sbes estaduais e municipais do trabalho.

8 AS INFORMACOES E PESQUISAS SOBRE O MERCADRO DE
TRABALHO

Outra peca-chave do Sistema Publico de Emprego € a
pesquisa e disponibilizagio de informagdes sobre o mercado de
trabalho, tanto maior quanto mais se fazem presentes e velozes as
transformagdes. Sem informagdes basicas, seja do mercado de
trabalho (quem séo os desempregados, qual o seu perfil, quantos

sdo, que ocupacdes vém demonstrando maior capacidade de -

crescimento, quais estdo minguando etc.), seja das economias

regionais e locais (apontando as vocagbes e oportunidades -
‘6condmicas em cada ambiente), sera virtualmente impossivel -

trabathar adequadamente o sistema por nés almejado.

Destaque-se, nesse particular, o papel fundamental desem-
penhado pelas PEDs ~ Pesquisa de Emprego e Desemprego —,
elaboradas em oito regides metropolitanas através de convénios
entre o DIEESE e organismos estaduais de pesquisa (a Fundagéo .
SEADE, pioneira, em Sao Paulo, a Fundagéo Joao Pinheiro, em
Belo Horizonte, etc.). Com metodologia inovadora e moderna,.
capaz de captar nuangas e particularidades que escapam as
pesquisas oficiais do IBGE (as PMEs), as PEDs vém sendo funda- * .
mentais, mesmo que ainda pouco exploradas, para viabilizar a .

- acdo, seja do CODEFAT, seja das comissdes estaduais e munici-
pais de emprego. O apoio politico e financeiro do CODEFAT.
vem sendo fundamental para essa bem-sucedida experiéncia
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proveniente do meio sindical, mas com os olhos voltados para
toda a sociedade.

9 EM BUSCA DE UM SISTEMA PUBLICO DE EMPREGO
INTEGRADO; OS5 DESAFIOS E A AGENDA DO
PROXIMIO PERIODO

Seguro-desemprego, PROGER, requalificacéo profissional,
intermediacéo, pesquisa e informac&o: tais sdo as pecas do
sistema que buscamos construir. Encontram-se ainda frageis,
mas em ﬁ"anco fortalecimento. Esses programas, contudo, ainda
estdo longe de constituir um sistema, dada a desintegracéo com
que operam. Portanto, para o préximo periodo - ao longo do
gual a bancada dos trabalhadores, assumindo a presidéncia do
CODEFAT, desempenhard papel ceniral - & fundamental
desenhar a integracao dessas partes. E preciso fortalecé-las, cada
uma delas (buscando, por exemplo, atingir a meta de R$ 10
bilhdes para as linhas de financiamento do PROGER, e a meta de
4 milthées para o treinamento, com gastos de R$ 1 bilhdo nos
programas de requalificacao), mas principalmente buscando
alavancar sua sinergia. E, para tal, o instrumento bésico sao as
comissoes estaduais e municipails e a acdo direta da sociedade
civil organizada: somente dessa forma, descentralizada e
democrética, alcancaremos um modelo capaz de assemelhar-se
ao construido nos paises desenvolvidos ha tanto tempo.

E 6bvio que, ainda que ambiciosas, tais metas revelam-se
limitadas, quando contrastadas com o ambiente francamente
adverso em que hoje se vé imerso o mundo do trabalho. Cabe
ressaltar, portanto, mais uma vez, que tais politicas de emprego
devem estar em consonéncia com as demais politicas publicas,
em todos os ambitos: politica industrial, politica de comércio
exterior, politica agricola e agréria, politica fiscal, politicas de
redistribuicdo de renda, etc. Essa convergéncia decisiva, em prol
da propulséo do crescimento econdmico e da democratizacdo
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das politicas publicas, encontra-se hoje longe da agenda do
governo, mais preocupado em responder ao canto da sereia da
globalizacdo e das politicas neoliberais. Mas, ainda assim, o
esforco despendido para a gestdo do Sistema Publico de
Emprego revelar-se-4 proveitoso & medida que proporcionar
canais fundamentais, através dos quais a demanda por
democracia e crescimento podera fluir e contribuir para colocar
em xeque o modelo atualmente em vigor.
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Os desafios das politicas de
combate ao desemprego:
algumas reflexdes sobre
experiéncias sociais*

Silvana Arrarte Carriquiry**

1 CONTEXTO TEGRICO-METODOLOGICO

A solidariedade basica com as mulheres e os homens
desempregados e o grande siléncio sobre a questdo do desem-
prego, tanto no Uruguai, ha uns dez anos atras, como também
em grande parte do mundo, tornavam ainda mais necessario
investigar suas causas, caracteristicas e eventuais solucdes.

*  Tradugdo por Maria Lacia Salles Boudet, do texto “Los desafios de fas politicas de enfrentamiento al

desempleo: algunas reflexiones sobre experiendias sociales”.
**  Ungguaia, Economista (Universidad Auténoma de México - UNAM e Universidad de iz Repiblica Oriental
del Uruguay). Desde 1989 & Assassora em Emprego e Assuntos Seciais da Secretaria de Estado, Ministerlo
de Ganaderia, Agricudtura v Pesca, da Repdblica Oriental do Uruguai e desde 1996 atua como
Coordenadora do projete “Estado y Apropriacion del Conocimiento sobre Trabajo”, Instituto Cuesta-
Duarte, Plendric Intersindical de Trabajadores - Convencion Nacional de Trabajadores {(PIT-CNT), Uruguai.
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A mais recente preocupacdo dos grandes centros da
economia mundial com a tematica do desemprego, quando até
entdo apenas os trabalhadores e suas organizacbes apresen-
tavam o problema em toda sua gravidade, tornam hoje ainda
mais evidente a necessidade dessa investigacao.

Mas, é econdémica e moralmente indispenséavel néo so-
mente tomar medidas urgentes em favor do emprego, ampla-
mente exigidas pelos sindicatos em cada setor ou pais, como
também analisar o problema do trabalho sob uma perspectiva
histdrica de longo prazo.

José Pedro Barran, em A Histéria da sensibilidade no
Uruguai (1994), descreve assim a mudanca, hé um século atras,
na percepcdo do trabalho:

“{ ) Mariano Soler deduziu, em sua pastoral sobre A questdo
social, em 1895-96, que Jesus Cristo tinha vindo ao mundo para
‘restaurar a honra e a dignidade do trabalho’ e do trabalhador,
aviltados no Munde Antigo.

Esses principios do clero sobre o trabalho traduziram-se em
pontos de vista relativos a visao patronai sobre o tema, também
compartilhada, é verdade, pela contestadora lideranca sindical

()

Os dirigentes da sociedade se contagiaram Com essa deificagao
do trabalho. Assim, o anticlerical José Pedro Varela pode propor
como conselhos a seus fithos, os que estampou em 1893, no A
citado Novo catecismo em exemplos: ‘as criangas devem habitu-
ar-se a ser laboriosas e aplicadas’; ‘a dedicacao ao estudo e a0
trabatho encontra sempre justa recompensa’ (...}.

O pobre, & imagem e semelhanca de Cristo, havia se transfor-
mado no operario a quem se devia dar emprego. O discurso .
clerical tornava-se simuitaneamente racional e moderno, perdia o
anterior pathos ‘barbaro’, que o enchia de afetividade. Cumpria
também com o requisito da nova escala de valores e deuses: a
canversao do trabatho em mito salvador do homemn {...).

O homern “civilizada’ comecou a pressentir, entdo — e por isso
essa transformacdo pertence 2 histéria da sensibilidade - que,
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no trabalho, encentrava-se a plenitude e a ‘felicidade’, como
sustentava Benjamin Franklin, j& na Revista da Associacdo Rural,
em 1876, & que o ocio equivalia ac ‘aborrecimento’ e a 'ratos
perdides’, como diziam os professores, em suas aulas de
‘Economia Doméstica’, em 1906".

A mudancga de cenédrio, no fim do século XX, requer,
primeiro, que observemos amplamente e, em seguida, explici-
temos as grandes tendéncias do trabalho. Enquanto atividade
humana geradora do atual desenvolvimento tecnolégico, o
frabalho determinou as condicdes para a criagdo de novas formas
de sua organizagéo, que permitam a sobrevivéncia e também as
demais atividades para um desenvolvimento mais pleno da vida.
As novas tecnologias, por um lado, substituem o trabalho manual
de milhdes de seres humanos e, por outro, realizam trabalho
inteligente.

Porém, observar a atual fase histérica dos anos da ciberné-
tica e das telecomunicacbes requer novos conceitos que a
expressem. Na antropologia, surgem novas defini¢des: quando o
ser humano ja ndo se distingue de seu entorno pelo simples fato
de ser inteligente, a sensibilidade humana passa ao primeiro
plano.

Também nas ciéncias do conhecimento questiona-se a
nocdo de inteligéncia humana em seu aspecto exclusivamente
racional e propde-se considerar a inteligéncia emocional como a
forma principal de inteligéncia. O Q.1. deixa de ser o indicador de
inteligéncia humana mais adequado. No entanto, a franscen-
déncia e a rapidez da mudanca tecnolégica sdo maiores do que a
adequagdo cognitiva. Daniel Goldeman, em A Inteligéncia
emocional (1995), explica a grande defasagem entre o atual
desenvolvimento tecnoldgico e os recursos da mente humana:

“Um legado emocional da evolucio constitui o temor que nos

leva a proteger nossa familia do perigo. (...} As reagdes automa-
ticas deste tipo ficaram gravadas em nosso sisterna nervoso,
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supdem os bidlogos evolucionistas, uma vez que, durante um
periodo profongado e crucial da pré-historia humana, elas
marcaram a diferenca entre schrevivéncia e morte, e, mais
importante ainda, intervieram na principal tarefa da evolugao:
ser capaz de gerar uma descendéncia que apresentasse essas
predisposicoes genéticas (...).

Contudo, enquanto nossas emogdées t8m sido sabias guias na

evolucac a longo prazo, as novas realidades apresentadas pela
civitizacao surgiram com tanta rapidez, que a lenta marcha da
evolucdo ndo péde manter o mesmo ritmo (..).

Em termos de desenho hiolégico, para ¢ circuito neuroldgico
basico da emocdo, aquilo com o gque nascemos € o gue
funcionou melher nas 50.000 Glfimas geragdes humanas, e ndo
nas 500 Gltimas ... e, sem divida, nao nas cinco Gltimas”.

Se retornarmos a histéria nao tdo longinqua, sdo muito
guestionaveis os efeitos das novas tecnologias na forma de vida
adotada pelo ser humano nos dltimos séculos: a venda no
mercado de trabalho da capacidade de realizar trabalhos.
Seguindo este raciocinio, devemos nos perguntar até onde vao as
conseqiiéncias, para a vida humana, do desenvolvimento tecno-

l6gico criado pela tltima geragao? Na medida em que os robds

realizam cada vez mais esses mesmos tabalhos, a referida
capacidade se torna cada vez mais desnecesséria. A globalizacdo
econdmica nada mais faz do que operar como multiplicador, “em
tempo real”, dos efeitos do desenvolvimento tecnolégico dos
paises industrializados para os pafses mais atrasados, com a
desvantagem de que, nestes, os habitantes estdo menos prepa-
rados para propor solucdes com razodveis probabilidades de
éxito para o conjunto social, que sofre um forte processo de
deterioracio, deixando cada vez mais setores em situagéo de
desemprego definitivo e exclusdo social.

Em seu documentado livro El fin del trabajo. Nuevas tecno-
logias contra puestos de trabajo: el nacimento de uma nueva era
(1996), Jeremy Rifkin esboga as tendéncias que podem orientar
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as economias mais avancadas, como uma nova realidade, cuio
desenvolvimento nao se previa até ha poucos anos, nem no
ambito do modelo dos paises do leste europeu, nem no do
modelo da civilizagdo ocidental. Ainda sobre esse aspecto, a
globalizacéo n&o tardara em reproduzir essas tendéncias da atual
mudanca de época, em um nimero crescente de paises.

“No préximo século, os setores publico e privado desempe-
nharao um papel ainda mais limitado na vida do ser humano, ¢
vazic de peder sera ocupado tanto por uma crescente subcul-
fura & margem da lei, como por uma maior participacdo no
terceiro setor. Isto ndo implica que gualquer dos dois setores va
desaparecer, mas que sua relacdo com as pessoas provavel-
mente mudard de modo fundamental. Inclusive, apesar dos
grandes avancos da Terceira Revolucao [ndustrial, muitas
pessoas presumivelmente ainda teriam que trabathar na
economia de mercado tradicional, para ganhar a vida, mesmo
que suas horas de trabalho centinuassem se reduzindo. Para o
crescerte namero de pessoas que ndo Leriam nenhum posto de
trabalho no setor de mercado, 0s governos teriam duas possibi-
lidades: financiar politicas de protegdo e construir um maior
nimero de prisdes para encarcerar um nimero crescente de
criminosos, cu financiar formas alternativas de trabalho no setor
de voluntdrios. As organizagdes baseadas na comunidade
atuardo cada vez mais como arbitros e defensores do povo,
frente as forgas maiores do governo e o mercade, como defen-
sores e agentes a faver de reformas politicas e sociais. As organi-
zaghes do terceiro setor assumirdo provavelmente a tarefa de
praporcionar cada vez mais servigos basicos, em razao de cortes
de ajudas governamentais e assisténcia a pessoas e localidades
necessitadas.

A globalizagdo do setor de mercado e a diminuigdo de papel do
governo terdo come conseqiiéncia o fato de que as pessoas se
veréo forcadas a organizar-se em comunidades que defendam
inferesses comuns para garantir seu proprio futuro. Conseguir
uma transicao exitosa para a era de pos-mercado dependera,
em grande medida, da capacidade de um eleitorado estimu-
lado, que trabalhe airavés de coalizbes e movimentos, de modo
a lograr transferir tantos lucros de produtividade quanto
possivel, do setor de mercado ao terceiro setor, e a fortalecer e
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afiancar os lacos comunitérios e as infraestruturas locais.
Apenas mediante a construgdo de comunidades locais fortes e
autosuficientes, as pessoas de gualquer pals poderéo suportar
as conseqgléncias das mudangas tecnoldgicas e a gtobalizagao
de mercado que ameagam a vida e a sobrevivéncia de muitas
familias”.

A alternativa que a atual sittiagio abre para a humanidade
¢ de, pela primeira vez na histéria, libertar-se da necessidade de
empregar suas miltiplas e diversas capacidades simplesmente
para sobreviver, muitas vezes sem consegui-lo. Algo vai muito
mal em um mundo de 6.500 bilhdes de pessoas, das quais 800
milhdes passam fome. Dificilmente existird, no planeta, outra
espécie que seja capaz, como a “humana”, de exterminar
milhées de seus semelhantes, por mera irracionalidade.

Por outro lado, hoje existe a possibilidade de empregar as
qualidades humanas ainda em reserva — individuos de diversas
atividades econdmicas, de distintos setores sociais, ideologias,
ragas, sexos e religides —, para buscar graus de desenvolvimento
humano que equilibrem as conseqiiéncias do desenvolvimento
tecnolégico fora de rumo.

Essas decisbes requerem identificar as caracteristicas do
momento histérico no qual estamos inseridos, a partir da
revolucao da informatica e das telecomunicagbes. Uma sintese
de dez regras, que parecem estar emergindo nos paises mais
avancados e expandindo seus efeitos para o resto do mundo, foi
realizada por Alvin & Heidi Tofler, em La creacién de una nueva
civilizacién. La politica de la tercera ola (1996):

"Em 1956, 0 nimero de empregados administrativos e de
servicos nos Estados Unidos superou, pela primeira vez, o de
‘operarios fabris, primeiro indicio de que comecava a desapa-
recer a economia de chaminés da segunda onda (Revolucdo
industrial) e de gue nascia uma nova economia da terceira onda
(Revolugao informatica).

1. Fatores de produgdo. Enguanto a terra, a mao-de-obra, as
matérias-primas e o capital eram (considerados) os principais
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“fatores de producac” na antiga economia da sequnda onda, o
conhecimento - definido aqui em termos gerais como dados,
informacées, imagens, simbolos, cultura, ideoiogia e valores - é
o recurso crucial da terceira onda {...).

2. Valores intocaveis. Enguanto é possivel medir o valor de uma
ermpresa da sequnda onda em termos de seus bens concretos -
como edificios, maquinas, producdo armazenada e inventario -
o das firmas présperas da terceira onda reside cada vez mais em
sua capacidade para adquirir, gerar, distribuir e aplicar estraté-
gica e operativamente uns conhecimentos.

3. Desmassificacdo. A producdo em série, caracterisiica que
define a economia da segunda onda, torna-se cada vez mais
ohsoleta, 3 medida que as empresas instalam sistemas manufa-
tureiros de inforrmacao intensiva e frequentemente robotizados,
capazes de variagdes muitiplas e baratas e, inclusive, de perso-
nalizacao. O resultado revolucionario é, portanto, a desmassifi-
cagao da produgdo em: série (...).

{Issoy promove a diversidade (...) produtes de diversos tipos,
tamanhos, modelos e cores, a escolher. {...) De modo crescente,
o mercado de massas se desintegra em fragmentos diferentes, a
medida que as necessidades dos clientes divergem e a melhar
informacdo permite que as empresas identifiquem e atendam
os micromercados. Comércios especializados, 'boutiques’,
grandes armazéns, sistemas de televenda, de compras por
computador, por correspondéncia, e ouiros recursos, propor-
cionam urna diversidade cada vez maior de canais, através dos
quais 0s produtores podem distribuir suas mercadorias a um
mercado progressivamente mais desmassificado. (...) A publici-
dade se orienta para segmentos cada vez mais reduzidos do
mercado, chegando a eles através de meios de comunicagdo
progressivamente mais desmassificados. A espetacular frag-
mentacao das audiéncias de massa manifesta-se nas crises das
outrora grandes cadeias de televisdo (...) em uma época em que
(...) (se) anuncia uma rede de fibra otica capaz de proporcionar
aos espectadores quinhentos canais interativos de televisdo. Tais
sisternas determinam que os vendedores possam localizar os
compradores com uma precisdo cada vez maior. A desmassifi-
cacao simuitdnea da produgae, da distribuicio e da comuni-
cacao revoluciona a econamia e a afasta da homogeneidade,
para conduzi-la a uma heterogeneidade extrema.
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4. Trabalho. (...} A educacdo de massas de estilo fabri preparava
o5 operdrios para tarefas rotineiras e repetitivas. Em contrapar-
tida, & terceira onda apresenta-se acompanhada de uma
crescente impossibilidade de intercambio laboral, & medida que
aumentam vertiginosamente as destrezas requeridas.

5. inovacao. {...) Ha falta de inovagdes continuas para competir:
novas idéias para produtos, tecnologias, processos, mercado-
tecria e financiamento. A cada més entram nos supermercados
dos Estados Unidos em torno de mil novos produtos. inclusive,
antes que o computador 486 substituisse o 386, ja estava a
caminho um nove chip 586. Assim, as firmas inteligentes
estimulam seus empregados a tomar a iniciativa, a oferecer
novas idéias e, se necessario, a ‘prescindir do regulamento de
regime interno’.

6. Escala. (...) As grandes empresas se apeguenaram: as firmas
menores se multiplicam. A IBM, com 370.000 assalariados, vé-
se mortalmente aguilhoada por pequenos fabricantes de todo o
mundo. Para sobreviver, dispensa muitos de seus empregados e
fragmenta-se em treze unidades econdmicas diferentes e mais
reduzidas. (...} As coisas passam por suas fendas. Proliferam os
problemas {ontem) superdveis pelos presurniveis beneficios da
simples massificagao.

7. Organizagio. Na luta para adaptar-se s rapidas mudangas,
as companhias se apressam em desmantelar suas estruturas
burocraticas da segunda onda. As empresas da era industrial
possufam organogramas tipicamente similares: piramidais,
monoliticos e burocraticos, Os mercados, as tecnologias e as
necessidades do consumider de hoie mudam em tal velocidade
e exercem tdo diversas pressdes sobre uma empresa, que 2
uniformidade burocratica estd condenada & morte. Estruturas
relativamente uniformes caminham para organizagdes matrizes,
equipes de projetos especificos, centros de {outros) beneficios,
assim como para uma crescente diversidade (..).

8. Integracao de sistemas. A complexidade crescente da

economia exige uma integragdo e uma gestao mais compli-
cadas. (...) Governar tal complexidade exige novas formas de
direcio e um grau extremamente elevado de integragao sisté-
mica, 0 qual, por sua vez, requer enviar através da organizagao
volumes cada vez maiores de informagdes.
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9. Infraestrutura. Para manter integrado o conjunto (..),
gastam-se milhares de mithdes de délares em redes eletrénicas
que relinem compuiadores, bases de dados e outras tecnolo-
gias da informacdo. Esta vasta estrutura eletrénica de infor-
magdes (...} engloba empresas inteiras, vincylando-as frequen-
temente tambérm aos computadores, as redes de abastecedores
e aos clientes (...) . Seja qual for nossa opinigo (...) ha algo claro:
as vias eletrbnicas constituem a infraestrutura essencial da
economia da terceira onda.

10, Aceleracao. Todas essas mudangas aceleram ainda mais ¢
ritmo de operacdes e transacdes. A economia de velocidade
substitui a economia de escala (...). O antigo provérbio ‘o tempo
vale ouro' atualiza-se progressivamente em ‘cada intervalo de
ternpo vale mais do que o precedente’. O tempo se converte em
uma varidvei critica. A engenharia lenta, de etapas em etapas, é
substituida pela engenharia simultanea (...). A informacao tem
que andar mais depressa. Esta aceleragdo aproxima cada vez
mais 0 tempo real {fempo em que transcorrem o0s fatos) as
empresas da tercefra onda.

Considerados em conjunto, esies dez pontos da economia da
terceira onda contribuem, entre muitos outres, para a mudanca
monumenial no modo de gerar riqueza. A conversdo dos
Fstados Unidos, Japao e Europa ao novo sistema, ainda que nio
concluida, representa a transformacao singular mais importante
na economia global, desde a muttiplicacdo das fabricas por obra
da Revolucao Industrial.

Esta alteracio histdrica, que recuperou velocidade entre o
principio € a metade da década de setenta, estava muito
avangada no inicio dos anos noventa. Por desgraca, boa parte
do pensamento econdmico norte-americano (e mundial) ficou
para fras”.

O ser humano é o Gnico animal capaz de determinar seu
destino. Contudo, esta capacidade especificamente humana
pode ndo se manter no atual rumo histérico, que considera a
for¢a de trabalho humana como meio de vida da maioria da
populagdo mundial e como meio de producdo de grandes
riquezas para uma minoria.
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Fste erro pbe em risco nado sé a sobrevivéncia dessas
maiorias, através da substituicho do emprego da forca de tra-
balho por tecnologias de ponta, como também ameaga a sobrevi-
véncia da espécie humana como fal, de nao se corrigirem as
atuais prioridades de rentabilidade econémica em fungéo das
quais as empresas transnacionais determinam o que produzir,
quanto, onde e para quem. Por este caminho, em que as priori-
dades privadas prevalecem sobre as sociais, avancam o desem-
prego das capacidades humanas para reverter o desequilibrio
ecolégico, o estado de calamidade publica, a fome coletiva, a
violéncia e a incerteza de sobrevivéncia, em um mundo cada vez
mais fora de controle.

A decisédo entre a alternativa de empregar as capacidades
humanas na construcao de uma civilizagéo pacifica e construtiva,
ou entdo dar continuidade ao atual desenvolvimento tecnolé-
gico, sem politicas de controle desses avangos em beneficio da
populagdo mundial, ¢ de fundamental importancia. Erick
Fromm, em La revolucién de la esperanza (1968), ja antecipava
com sua visdo pouco comum, ontem e ainda hoje, na maioria
dos paises, que:

“(...) umn requisito basico para o bem-estar humano & ser ativo,
no sentido de exercitar produtivamente todas as nossas facul-
dades; e {...) um dos tracos mais patoldgices de nossa sociedade
¢ a tendéncia a tornar passivo o ser humano, privandc-o da
oportunidade de participar ativamente nos assuntos de sua
sociedade, na empresa na qual trabatha e, de fato, ainda que de
forma mais disfarcada, em seus assuntos pessoais. Essa ‘passiva-
cac’ do ser humano deve-se, em parte, ao métode de ‘alienacao
burocratica’ utilizade em toda empresa centralizada.

~ O método humanista versus ¢ método burocratico alienado.
Como ocorre frequentemente, aqui encontrame-nos diante de
uma falsa dicotomia que confunde. Acredita-se que se deve
escother, por um lado, entre um sistema andrquico, sem
nenhuma organizagdo ou controle e, por outro lado, o género
de burocracia gue é tipica do industrialismo contemporaneo e,
ainda mais, do sistema soviético. Porém, esta nao é de modo
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algum a (tima alternativa: temos outras opgdes. A que tenho
em mente € & opgao enire o métedo da administracao
humanista e o método da burocracia alienada, pela qual condu-
Zimos Nossos assuntos.

{...) Primeiramente, tratarei da administracao das empresas. (...)
Se{...) reconhecemos o grave perigo em que pode cair o sistema
total de nossa sociedade, intrinseco a nossos métados burocra-
ticos, (...) se reconhecemos as dificuldades e nao partimos da
conviccdo de que elas sao insuperaveis, comegamos a examinar
as problemas concreta e detalhadamente. (...) a dicotomia entre
a centralizagdc maxima e a descentralizacdo completa
apresenta uma polarizacdo desnecessdria, que pode se
expressar no concetto de centralizagdo tima e de participacio
&tima de base popular. O grau de centralizagio necesséria para
a efetiva organizagdo e planificacio em grande escala consti-
tuiria a centralizacdo étima; enguanto a participacdo &tima seria
aquela que ndo impossibilita a administracdo centralizada,
mesmo permitindo aos participantes o 6timo de participacdo
responsavel.

(...} Contarmnos com uma imaginagdo e iniciativa ilimitadas para
resolver problemas técnicos, porém uma imaginagdo muito
restrita, quando se frata de problemas humanos. A que isto se
deve? {...) por que nado aplicamos o conhecimento que ja
temos? (...) Encontrar uma solucdo pratica para integrar a
centralizacdo Otima e a descentralizacgdo Gtima serd menos
dificil do que encontrar solugdes técnicas para os voos espaciais.
A verdadeira contestacdo de porque este tipe de investigacao
nao se realiza reside no fato de que, considerando nossas atuais
prioridades, & muito débil nosso interesse para encontrar
humanamente mais solucbes aceitaveis em nossa organizagao
social.

(...} Poderiamos considerar formidavel a dupla responsabilidade
(de dirigentes e outros atores sociais) na tomada de decisdes
(...}, falando do problema em um sentido abstrato; porém, uma
vez aceitas tais mudangas, os conflitos resultantes serdo muito
menos agudos e insoldveis do que seriam se ¢ quadro fosse visto
de urma maneira abstrata.

{...) O ser humano, ainda sob as condigbes tecnoldgicas mais
favoraveis, tem que ter a responsabilidade de produzir o
alimento, a vestimenta, a moradia, e também as necessidades
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materiais. Isto significa que tem que trabalhar. Mesmo que a
maior parte do trabatho fisico estivesse a cargo das maquinas, o
ser humano ainda teria que participar do processo de troca
entre ele mesmo e a natureza. 56 se o ser humano fosse um ser
inCorpdren ou um anio sem necessidades fisicas, o trabalho
desapareceria completamente. Mas, tendo necessidade de
assimilar a natureza, de organizar e dirigir o5 pProcessos de
produggo material, distribuicgo e organizacdo social, e de
responder s catastrofes naturais, nao se pode ficar sertado e
deixar que as coisas se resolvam por si mesmas. O trabalho, em
uma sociedade tecnoibgica, pode ja nao ser uma ‘maldicao’,
porém, o estado paradisiaco no qual o ser humano nao tenha
gque cuidar de suas necessidades materiais & urna fantasia tecno-
l6gica {...). Essa poderia ser a solugdo para o problema, porém
reduziria a maioria ao siatus de escravos, no sentido paradoxal
de que se tornariam parasitas irresponsaveis e indteis, enquanto
o homem livre e sozinho tetia o direita de viver uma vida plena,
que inclui trabalhar. Se o ser humano é passivo no processo de
produgdo e organizacac, também serd passivo erm seu tempo de
descanso {...).

Propor métados de ativagio, mediante a participagdo, consiste
ermn revitalizar o processo democratico. E se haseia na convicgao
de que a democracia (...) deve se fortalecer e se revitalizar, ou
perecerd. Nao pode permanecer estatica”.

Por sua transcendéncia, estas ndo sao decisbes a serem’
tomadas por uma minoria de empresarios, estadistas, cientistas e .
sindicalistas, mas sim, decisées que deverdo resultar de um
amplo debate que consiga expressar as necessidades, as idéias e
os desejos de uma forte corrente de novos pensamentos e senti- -
mentos. As idéias sao uma poderosa forca de mudanca social, -
desde que profundamente arraigadas nos carateres sociais -

emergentes de cada fase histérica.

- Diz o saber popular que “ninguém adquire experiéncia em

cabeca alheia”. E por isto que as grandes decisdes sobre o

emprego das capacidades humanas deverao resultar das experi-

sncias das diversas comunidades nas condigdes de vida

concretas em que hoje vivem, de uma crescente exclusdo do
mercado de trabalho e, portanto, de exclusao social progressivae
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definitivamente generalizada, a ndo ser que se interponham
solugdes mais eficazes.

Nesse novo contexio social de decisdes, o papel funda-
mental de dirigentes e cientistas sociais residird em contribuir
para sintetizar o “sentir” social, gerando, junto com os direta-
mente envolvidos, espacos de reflexao, debate e participagéo dos
grupos e instituigdes emergentes, e facilitando seu fortalecimento,
a partir das préprias capacidades neles existentes. Neste sentido,
a anélise institucional vem realizando importantes contribuicdes
teérico-metodolégicas, que sdo aplicadas pelos mais diversos
setores sociais. Nestes novos ambitos de agéo social empregam-
se as técnicas de grupos operacionais (Pichén Riviére), em que o
trabalho dos institucionalistas consiste em potencializar as capaci-
dades dos grupos e das instituicdes (Joaquin Rodriguez, Diver-
sidad v multiplicidad, 1997).

Nessa mesma direcio trabalha a sociologia clinica, que vé
nos grupos o lugar de busca e obtengdo de solugdes para os
graves problemas de inseguranca e excluséo social, derivados do
descontrole que caractetiza o atual desenvolvimento tecnolégico.
As experiéncias voltadas para uma nova concepgao das relagdes
de trabalho elevaram significativamente a participagao dos traba-
lhadores, tanto nos sindicatos, quanto na gestio das unidades de
produgdo, mais intensivamente nos pafses ocidentais, e mais
incipientemente nos pafses do Leste Europeu (Jacques
Rehaume, Seminario de la Associacién Internacional de Socio-
logia, Montevideo, 1995).

2 A SITUACAO E A APROPRIACAO DO CONHECIMENTO
SOBRE TRABALHO NO URUGUAI

Este ¢ o objeto de estudo de uma equipe técnico-sindical,
que vem desenvolvendo sua atuagéo a partir de experiéncias
anteriores do Instituto Cuesta-Duarte do Plenério Intersindical de
Trabalhadores — Convencao Nacional de Trabalhadores (PIT-
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CNT), e também da proposta de Politica de Emprego e Renda,
que contou com 73% dos votos de 2.200 delegados do pais, no
altimo Congresso de Comités de Base da Frente Ampla (FA),
anterior as Gltimas elei¢cdes nacionais.

O projeto vem sendo realizado a partir das preocupagoes
teérico-metodolégicas acima resumidas, da sua aplicagao ao
diagnéstico e as propostas de emprego e renda encaminhadas
pelos trabalhadores uruguaios, entre 1968 e 1993, e também da
resposta de parte dos atores sociais envolvidos.

Esbogou-se um esquema de cinco éreas de pesquisa, que
incluem os aspectos tedrico-metodolégicos de uma politica de
investigacdo e desenvolvimento no quadro institucional e no
marco conceitual da economia politica, os aspectos de aplicagao
ao diagnéstico, na area de economia descritiva e de métodos
quantitativos, assim como os aspectos de recomendagéo na area
de politica econdmica.

Durante o debate, o esquema se manteve em termos gerais, - :
ainda que no momento de sua apresentagéo na FA, as contribui-
cbes para sua discussdo, na Comissdo de Programas e na
Comisséo de Emprego criada na sessdo plenaria da véspera do.
Congresso, tenham concretizado o aspecto de politica de
emprego e renda, englobando a éarea de instrumentos da
mudanca de estrutura. Este simples fato demonstra a necessidade -
da elaboracdo de politicas, junto com os trabalhadores e suas-
diversas formas de organizacdo. Estas n&o poderiam ser substi-
tuidas pelos mais visionarios pesquisadores, que, alias, escas-.
seiam em fases de avanco dos pensamentos de tipo monolitico e -

dogmatico.

Dado que o tema deste painel do Seminario s&o os.

“Desafios das politicas de combate ao desemprego”, menciona-

remos, a seguir, as principais medidas aprovadas nessa ocasiao, "
uma das mais representativas e participativas de que dsspoe X

atualmente, o povo uruguaio.
Os aspectos da politica de renda votada foram:
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a) recuperar a curto prazo a renda, até um salério minimo
equivalente a 50% da cesta bésica familiar;

b) manter esse poder aquisitivo, aumentando a produtivi-
dade na geracao de produtos que determinam o custo da cesta
basica;

c) controlar esses precos e o abastecimento, em uma
primeira etapa, como parte de um plano nacional de alimentagéo

e de medidas, como tarifas especiais de servicos publicos para
rendas minimas;

d) ao constatar-se uma maior produtividade, aumentar os
salérios, enfatizando que a forga de trabalho participa do
aumento produzido ou da melhor qualidade de produgéo;

e) estimular a dedicacdo ao trabalho para o desenvolvi-
mento, tendendo a aplicar o principio de “trabalho igual,
remuneracao igual”.

Os aspectos da politica de emprego votada foram:

a) defender o direito de todos os cidad@os uruguaios ao
trabalho, superando o problema do desemprego e do subem-
prego, o que sustentard o nivel salarial;

b) manter as fontes de trabalho, selecionando a tecnologia
setorial em funcéo do destino da producéo (mercado interno ou
externo), tipo de bem (salarial ou concorrencial), formas de
producao, efc.;

c) compatibilizar o crescimento do produto e a reconversao
com as populacdes afetadas por situagbes especificas;

d) desenvolver uma integragdo internacional funcional
enire os objetivos de crescimento, emprego e renda, orientando
os recursos humanos e materiais entre os diferentes ramos de
produgéo e as empresas; '

¢) desenvolver a competitividade em termos globais do
pafs, como resultado de um balanco entre setores altamente
competitivos, capazes de transferir rendas para outros setores em
expansac, ou apoiados por razdes sociais ou politicas;
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f) instrumentalizar politicas fiscais, de crédito e requalifi-
cacdo, oferecer estimulos a8 manutencdo do emprego, para a
plena utilizacdo da mao-de-obra e a melhoria do nfvel de renda;

g) evitar o descompasso entre investimento e emprego,
incontrolavel devido as politicas tradicionais de maximizagao de
lucros. Incorporar os ditos “trabalhadores familiares nao-remune-
rados” ou “inativos” as atividades remuneradas, aumentando a
produtividade de seu trabalho;

h) incorporar as atividades produtivas prioritarias os
“trabalhadores autbnomos”, aproveitando a capacidade ociosa;

i) democratizar a propriedade, distribuir a riqueza e a
renda, buscando solugbes em empregos naoc-assalariados, distri-

buindo determinadas terras, recursos do mar, participacdo na’

aufogestao empresarial, empresas mistas;

j) defender as fontes de trabalho ameacadas de extincao,
garaniir a estabilidade no contrato de trabalho, reorganizar os
Conselhos de Salarios e instala-los no setor agricola; restruturar o
seguro-desemprego.

Na Proposta de Emprego e Renda aprovada pe}d :

Congresso de Comités de Base da Frente Ampla, as decisdes

“urgentes ainda ocupam o espaco das decisbes importantes. .
Abordar estas tltimas — através de um estudo com participacdo
nado sé ampla, mas também continua que, além do urgente, .
realize um diagnéstico e recomendacdes de politica econdmica -

constitui exatamente o objetivo do projeto técnico-sindical.
No Projeto sobre Trabalho, pretende-se ndo apenas ~ como

ocorreu na pesquisa anterior e também na experiéncia atual no. -
PIT-CNT - discutir com os trabalhadores, apds o término do -
estudo, mas também formula-lo, elabord-lo e administrd-lo em

conjunto. Para compor uma equipe técnico-sindical, que trabalhe

e aprenda conjunta e mutuamente, o projeto inclui a intervencéo
de um analista institucional e de grupo, para evitar o que a anéalise

institucional chama de “sobreimplicacdo”, que dificulta a

aceitacdo de uma andlise delicada pelos grupos e insere o institu-
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cionalista na dificil posicao do cirurgido que deveria praticar uma
cirurgia em si mesmo.

O mais relevante avanco é o método de interagdo do
Projeto sobre Trabalho. Em tltima andlise, o projeto em si
poderia ser interpretado como uma forma de colocar progressiva-
mente em prética algumas contribuicdes propostas pelas ciéncias
sociais, de modo a avancar em novas formas de participagéo dos
trabalhadores na determinacéo de politicas ativas de trabalho. O
projeto tende a implementar essas anélises recentes sobre as
novas idéias e as novas sensibilidades a desenvolver, se nao
quisermos que os atuais desenvolvimentos tecnolégicos excluam
os trabalhadores, sem que tenham sido sequer prevenidos do
processo em marcha.

2.7 ldéias sobre a pratica

Ao tratar de politicas de combate ao desemprego,
convém recordar o poeta latino Horécio, para quem fazer politica
era determinar: “quem?”, “o que?”, “como?”, “quando?” e
“onde?”. Ou seja, os atores sociais envolvidos, sem os quais nem
mesmo a melhor politica teria éxito; os acordos que estejam
dispostos a negociar para sua concretizagao; as regras acordadas
para facilitar a participacio dos atores, a implementacio dos
projetos e o préprio compromisso com as normas; o tempo e o
espaco. Todos esses fatores, frequentemente esquecidos, poster-
gados e nao-explicitados, sdo relevantes para que as politicas
propostas cheguem a bom termo. Se, no mundo atual, tantas séo
as politicas discutidas, sancionadas e até legisladas, sem que
sejam postas em pratica de maneira efetiva e eficiente, isto se
deve, em grande medida, ac fato de o préprio sentido das
politicas nao estar plenamente conscientizado pelos atores sociais
e, portanto, pelos que delas participam, se é que eles existem.

Quanto ao objeto das politicas de emprego, cabe destacar
que o desemprego tecnolbgico constitui o essencial da economia

253



EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL E CONTEXTO INTERNACIONAL

de mercado capitalista, pois o que distingue o atual sistema de
producéo dos precedentes é exatamente o vertiginoso desenval-
vimento das forcas produtivas, cujos exemplos paradigmaticos
sao as telecomunicagdes e a informatica, que escapam ao
controle do ser humano de sobreviver a seus proprios inventos

tecnolégicos, como lembra, enire muitas expressdes artisticas :

contemporéneas, o filme “Fuera de control”.
Na atual economia capitalista, o emprego constitui a venda

do tGnico bem que possui o frabalhador para sobreviver: sua .

capacidade de trabathar. Trata-se substancialmente de emprego

de trabalho assalariado. Assim como este, também o desemprego
é produto, condigao e caracteristica da atual maneira de organi-
zarmos a sociedade. A incrivel velocidade da mudanca tecnolé- " -
gica e, portanto, a magnitude e a permanéncia do desemprego o
provocam transformagdes antes impensadas. Tomemos, por :
exemplo, a grande quantidade de informagdo da, por assim -
dizer, matéria-prima central dos processos produtivos deste fim -
de século: a maior empresa de informatica do mundo, a Micro-
soft, cede a propriedade de um original de seu sistema de:
programas Windows ao usuario que o utilize por mais tempo em -

seu computador pessoal, transformando por este fato — que

acumula uma quantidade de fatos prévios similares — o propno

conceito de propriedade.

Este caso e outros semelhantes sugerem a possibilidade de
que a discussao ~ que dividiu 0 mundo, ao longo do século XiX;
entre propriedade privada e socializacédo dos meios de producao -
— comece a parecer obsoleta, devido a “privatizacéo” da gestéo -
dos meios de producéo no socialismo real e & inesperada “sociali- &
zacao” de alguns recursos estratégicos, até ha pouco privatizados, -

no QOcidente,

Caberia, entdo, pensar que a economia politica racionali- -
zada, ou forcada a penetrar em légicas mais ideolégicas do que
cientificas nas mentes dos que a aplicaram, foi enquadrada, no-
sentido humanista que lhe deu origem e, consequentemente;
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omitiu o exercicio da inteligéncia emocional, que, além de contar
com a vantagem de encontrar-se mais disseminada entre as
populacbes, teria cabalmente compreendido que:

a) uma sociedade ndo pode saltar etapas histéricas;

b) as mudangas objetivas e econdmicas né&o podem
ocorrer sem as correspondentes mudancas no carater social da
classe ou grupo(s) emergente(s), sem as quais toda ideologia
desaba, por falta de raiz social.

A socializacdo da matéria-prima fundamental para a to-
mada de decisbes constitui um caso similar: 60 milhdes de
usudrios da Internet apropriam-se de informagdes, antes
privadas, ndo s6 por razoes juridicas de propriedade, mas
também por razdes tecnoldgicas de possibilidade de acesso fisico
e, portanto, de custos.

Isto levaria a pensar que néao se compreendeu totalmente a
tese da economia politica, segundo a qual a infraestrutura econo-
mica determina a superestrutura juridica.

O avanco tecnolégico socializa importantes meios de
producao, através do acesso direto a informacao, a diminui¢do de
precos e também dos niveis salariais dos trabalhadores especiali-
zados. Tratando-se de uma fracio minoritaria de trabalhadores
que hoje se integram ao mundo do trabalho, criam-se novas
condices para estabelecer um hiato entre uma minoria de traba-
lhadores necesséarios a acumulagao do capital e uma maioria de
trabalhadores definitivamente excluidos do mercado de trabalho.

A agudizacdo da contradicdo econdmica sé pode ser
compreendida através da andlise do carater social das novas
fracdes de trabalhadores e suas ideologias.

2.2 Respostas de alguns atores sociais a questao do
desemprego

Imediatista: algumas organizagdes de trabalhadores
defendem até com a vida as fontes e 0s postos de trabalho. Séo
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organizacdes inviaveis a médio prazo, pois com o desenvolvi-
mento tecnoldgico atual, as necessidades de acumulagéo do
capital arrasam as necessidades vitais de muitos frabathadores.
Constituem, sobretudo, uma reacdo desesperada dos trabalha-
dores ocupados, mas ja em processo de exclusdo. Devem ser
acompanhadas de respostas que permitam: a) manter 0 emprego
dos trabathadores ocupados a médio e longo prazo; b) criar o
emprego necessario para todos os trabalhadores marginalizados
do mercado de trabalho.

Negadora: na maior parte dos casos, ainda hoje, nao se
consegue observar a mutagio essencial que ocorre no trabalho

humano, em seu conceito mais amplo e, portanto, nas novas

relacdes entre as novas classes sociais, em que o predominio da
relacdo explorado-explorador cede lugar ao da relagéo incluido-
excluido do mercado de trabatho, em primeira instancia, e da
vida, consequentemente.

Reducionista: esta é a reagao tipica do militante dogma-
tico, sectario, que ha anos atras (década de 60), misturava-se &
multiddo que sonhava e trabalhava por um mundo mais iguali-
tario e solidario. A defesa da seita, que proclama autoritaria-
‘mente o dogma contra a soberania popular, impede-o de
“repensat” os erros {e os horrores) cometidos contra os niveis
alcancados de democracia, liberdade e direitos humanos. Esse
pensamento reducionista revela-se incapaz de criar a menor
possibilidade de solugio, mesmo parcial, contra o desemprego e
dirige todas as suas energias para a repeticdo do dogma,
abstraindo totalmente as transformactes da realidade.

Passiva: diante da mera intuicho da magnitude do

problema, muitos trabalhadores ficam atonitos e dedicam a .-

pouca energia que Ihes restou das derrotas politicas, a qualquer
tarefa que os afaste do problema do desemprego, mesmo que
este traga conseqiiéncias a eles e a seus dependentes. No &mbito
da sociedade, o imaginério coletivo de que “tudo vai bem” oude
que “a crise passard” impede de abordar profundamente o tema
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do trabalho e de “repensar” o passado, com seus acertos e erros,
de modo a apoiar-se nos primeiros e a nao repetir os tltimos.

2.3 Atitudes recorrentes em dmbitos {écnicos

Monolitica: o pensamento neoliberal aparece como o
pensamento Unico, apds ter derrotado o pensamento critico em
sua melhor expressao. Reconhece-se comumentemente que, nas
Ultimas décadas, néo existiu uma sintese que tenha analisado e

enriquecido criticamente as correntes de pensamento anteriores.

Qutros monolitismos, hoje extintos, infringiram iguais derrotas ao
pensamento livre e criativo.

Simplificadora: esta atitude identifica a fundamental
contribuicdo cientifica do materialismo histérico, a economia
politica, as tentativas de aplicacdo de fortes vestigios mecani-
cistas, nas economias planificadas. Rompe-se, assim, qualquer
possibilidade de superar o desemprego planejado. O método de
analise dialética relaciona as condicdes econémicas objetivas ao
carater e as idéias dos atores sociais coletivos.

Tecnocratica: tenta-se aplicar, sem éxito, as técnicas por
si s6s - livres de qualquer referéncia conceitual, de certas
hipéteses derivadas de uma teoria, do levantamento de estudos
prévios e da imprescindivel observacao da realidade. Tal necessi-
dade s6 pode servir a fins inconfessaveis, como é o caso da
manipulacdo abusiva e despropositada de dados estatisticos, tao
em uso e tado maltratados.

2.4 Enfoques obsoletos

Nesta dltima década do século, os foros de intercambio
sobre polfticas sécio-econdmicas parecem apresentar dois posi-
cionamentos predominantes:
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O enfoque neoliberal insiste em repetir, contra todas as
evidéncias da realidade, as receitas do livre mercado, o equilibrio
monetario e a desregulamentagdo do trabalho, visando
aumentar a producdo e, consequentemente, 0 emprego — 0 que
nao aconteceu, nao esta acontecendo e ndo acontecera, devido
ao mercado. A expulsao das pessoas do mercado de trabalho é
moralmente inaceitavel e economicamente um contra-senso.
Frequentemente, alguns economistas esquecem que seu objeto
de estudo sao os processos sociais de produgao, distribuicéo,
intercambio e consumo, e ndo as coisas que deificam.

O outro posicionamento, muito mais recorrente do que
seria desejavel e razoavel, ndo consegue superar o desconcerto
provocado pela queda do socialismo, ocorrida durante as
décadas passadas, nos paises do Leste Europeu. Constitui
inexplicavel reacio no marco tedrico da economia social, que
fornece os instrumentos para compreender o acentuado desequi-
librio dessas formacgbes econdmico-sociais, em que a economia
saltou etapas histéricas necessérias a adequacdo do carater
social.

Transcender o imediato é uma necessidade de todos e uma

~ responsabilidade de quem pode pensar o amanha.
As politicas contra o desemprego podem ser consideradas -

em dois niveis. A curto prazo, capacitagio ou formacao integral,
reparticéo do trabalho e, a médio prazo, novas formas de organi-
zacéo do trabalho criativo, espag¢o em que se dao as solugdes e as

ilusdes. Por sua vez, na situacéo de “emergéncia global” em que

vivemos, o longo prazo existe para todos. Apressemo-nos!

2.5 Enfoques alternativos

A investigacao cientifica e social de um fenémeno consiste
em descobrir sua esséncia além do aparente, para poder transfor-
ma-lo. Investigar os desafios das politicas de combate ao desem-
prego implica em captar:
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a) a relacdo atual entre capital e trabalho, enquanto
esséncia do fendmeno do desemprego;

b) as condicGes objetivas e subjetivas, enquanto esséncia
da conduta humana de confronto (no sentido de fazer frente, e
nao fugir);

¢) quem? o que? como? quando? onde? — enquanto
esséncia das politicas;

d} em suma, o que nos aguarda, gquando adotamos
politicas erradas no combate ao desemprego.

A determinacdo econdmica nos processos politicos vem
sendo demonstrada pela economia, desde a metade do século
XIX. E essa foi a primeira determinacdo que investigamos para
propor uma politica de emprego e renda, no Uruguai. As etapas
da pesquisa estéo sintetizadas nos esquemas metodolégico e de
resultados. Demonstrou-se que a acumulacéo do capital, funda-
mentalmente financeiro, aumentou o desemprego real, o que
pressionou a queda dos salarios.

As duras situacbes politicas por que passaram e passam os
povos em cada canto do mundo e também as que nés, agui
presentes, ja vivenciamos, levaram-nos a refletir sobre aspectos
que nao esperavamos sequer mencionar, englobando inteligén-
cias tanto racionais como emocionais.

Depois de anos sofrendo a acdo de diversas politicas e,
ap6s investiga-las, estamos conseguindo identificar, além de seus
componentes — o ideoldgico, evidenciado nas propostas, e o
econdmico, sobre o qual se sustentam -, um terceiro compo-
nente: o carater social, que é mais oculto e no qual se enraizam as
ideologias. Segundo E. Fromm, todos nés compartilhamos a
idéia errbnea de que o pensamento é algo apenas racional. No
entanto, pensar € uma atividade carregada de subjetividade. Por
isso, em certas ocasides, frequentemente podemos observar um
fenémeno, sem captar sua esséncia. Vemos aquilo que estamos
afetivamente preparados para ver.
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Quando vemos uma pessoa mudar de idéias politicas sem
causa aparente, 0 que ocorre em esséncia é que estas idéias nao
tinham raizes em seu cardter. Quando uma instituicao, uma
classe social ou um povo mudam sua ideologia de modo aparen-
temente répido, tal mudanca resulta de um processo durante o
qual seu carater social se opunha, por algum motivo, ao avango
tecnolégico.

Dispomos de trés formas para compreender a esséncia de
um fendmeno perigoso, como o desemprego, e para executar as
politicas corretas: a inteligéncia emocional, que nos permite
captar algo sem muita informacho prévia; a inteligéncia racional,
que requer informacao e formacao; e o instinto de conservagao.
As polfticas corretas requerem uma combinacéo de todas essas
formas de compreensdo. E por este motivo que o desafio
principal consiste neste tipo de trabalho técnico-sindical, reali-
zado pelo DIEESE, no Brasil, e pelos trabalhadores manuais e
intelectuais, em todo o mundo.
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RESUMO

A redugao da jornada de trabalho possibilita a ampliagac de oportuni-
dades de emprego pela incorporacio de ouiros trabalhadores que executem
as tarefas que deixaram de ser realizadas por aqueles que agora trabalham em
jornada reduzida, desde que a economia mantenha-se em crescimento e as
empresas n&o lancem mao de outros meios (horas extras, flexibilizacio dos
horérios, intensificacdo, automacio) para preencher suas necessidades de
trabalho. Na histéria do trabalho, a redugéio da jornada teve sempre o sentido
de diminuir a exploragéo a que o trabalhador estava sujeito e criar condigbes
para gue, como ator, assumisse maior conirole sobre sua propria vida, confe-
risse a ela um sentido mais humano e elevasse a sua qualidade. A jornada foi
reduzida mediante lutas sociais enfrentadas pelos trabalhadores. Nos Gitimos
anos, enfretanto, os termos da equacio da jornada estdo sendo alterados,
passando as empresas a deter o conirole das condicbes sob as quais se realiza

~ adiminuicdo da duraggo do frabalho. Em tais circunstancias, é oportuno alcar

0 argumento de que a redistribuigo do trabalho é imprescindivel para
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construir uma sociedade mais democratica e uma civilizacao com sentido mais
hurnanitario.

A relagéo entre jornada e emprego é vista como miragem ou realidade,
a depender da ética de quemn a encara. A apreciagéo varia de um extremo a
outro, da utopia & objetividade, do frio ao calor, da noite para o dia. Em que
pesemn os abismos, as clivagens, as fissuras e as discordéncias, proponho-me a
analisar, neste ensaio, a seguinte questao especifica: a polftica de redugao da
jornada de trabalho possibilita a criagéo de mais empregos? Antes de mergu-
thar no coracao desta pergunta, apresento uma sintese da evolugao histérica
da jornada de trabalho, o significado das agdes politicas que resultaram na
diminuicao das horas, as caracteristicas recentes da evolugéo da duragao do
tempo, a posicao de intelectuais sobre a relagao jornada e emprego e alguns
casos das experiéncias internacional e brasileira a respeito do assunto.

1 A CURVA DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho, computada com base no nimero de
horas anuais de atividade, apresenta uma forma de evolugao
muito caracteristica, bastante similar nos distintos paises e pode
ser visualizada, abstratamente, no gréfico a seguir.

GRAFICO A curva da jornada de trabalho

horas/ano

4.000

3.000

© 2.000

1.000

262

A REDUGCAD DA JORNADA E G EMPREGO

Este gréafico mostra que a trajetdria da duracéo do trabalho
sofreu uma inflexdo, apds atingir o limite extremo de horas de
atividades ao ano, tendo um sentido geral declinante. Como tal
inflexao foi possivel? Que objetivos a presidiram? Podemos
singularizar um efeito emprego, decorrente da politica de
reducéo das horas de trabalho?

A sociedade moderna chama-se “sociedade do trabalho”,
porque a modernidade sujeitou toda a m&o-de-obra a relagao de
assalariamento e alongou as horas de atividade até o limite
maximo conhecido na histéria humana, 4.000 horas de trabalho
por ano, limite fisico além do qual néo é possivel ultrapassar sem
o risco de matar as “galinhas dos ovos de ouro”, isto é, aqueles
que trabalham.

O processo histérico de diminuicdo das horas de trabalho
(ponto C no Gréfico) ¢ resultado das lutas conduzidas pelo
movimento dos trabalhadores, com o sentido de reduzir a explo-
racéo do trabalho, de controlar a prépria reprodugéo, de obter
um maior controle sobre sua prépria vida, de dar-the um signifi-
cado, além daquele propiciado pelo trabalho, de ter uma vida
familiar com algum grau de dedicacio a familia e aos amigos, de
ter tempo para realizar outras coisas.

Entre 0s objetivos dos movimentos grevistas e reivindica-
térios histéricos pelo controle da duragéo das atividades, a meta
de aumentar o emprego nem sempre se configurou explicita-
mente. Tratava-se de diminuir a exploragdo scbre o traba-
lhador, de tornar o trabalho mais humano, de alterar o balango
entre trabalho e nao-trabalho. Ainda assim, pode-se interrogar
se a diminuicdo da jornada produz algum efeito significativo
sobre o emprego. No presente, todavia, a reducao das horas de
trabalho como meio de combater o desemprego estrutural
emerge como um item fundamental de reivindicagcdo do
movimento dos trabalhadores. A rela¢do entre jornada e
emprego é reflexamente formulada pelos sindicalistas e intelec-
tuais.
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2 A PALAVRA AOS TEGRICOS:
DO REALISMO, PELA UTOPIA, ATE O CETICISMO

De que maneira a relacdo entre reducéo da jornada e
emprego foi formulada pelos tedricos classicos? A teoria de
Jevons (1983) relativa ao tempo de trabalho é centrada nos
movimentos conjunturais, de curta duracdo. Perante situagbes
concretas, o individuo decide, com base no critério da utilidade
individual, se prefere trabalhar mais e obter mais renda {efeito
renda) ou se prefere substituir trabalho por lazer (efeito substi-
tuicdo). O efeito renda e o efeito substituicao, que regulam o
maior ou menor ndmerc de horas trabalhadas, ndo abarcam o
largo prazo, os patamares da jornada, as normalidades sucessivas
do trabalho. S&o fatores que atuam na curta duracéo. O aumento
do emprego pode ser concebido em Jevons, da seguinte forma:
quando as pessoas preferem trabalhar menos {reducao da
jornada) e ter mais tempo disponivel para si, scbra emprego para
0s outros.

Marx {1976) formula claramente a idéia da existéncia de
um efeito emprego embutido na reducéo da jornada de trabalho.

Quando o proletariado conquista, por meio de suas lutas, uma

diminuicdo do tempo de trabalho, os capitalistas precisam
contratar mais méao-de-obra para levar avante suas atividades
rotineiras. A magnitude do efeito, todavia, esta relacionada com
a possibilidade ou ndo de os capitalistas efetuarem um adensa-
mento posterior das atividades. Marx chama a densificacéo, a
intensificacao do trabalho, de “reducao da porosidade”. Se os

capitalistas, os empregadores, t8m a seu alcance meios para . :
reduzir os intervalos de descanso, os tempos de nao-trabalho
durante o dia, claro estd que, com isso, conseguem estabelecer
um colchdo para arrefecer o impacto da reducdo da jornada

sobre a empresa e consequentemente minorar o efeito emprego. -
Depois dos classicos do século XX, a preocupacgao com o
efeito emprego na reducdo da jornada é retomada apés 1970,
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quando os niveis de desemprego comecam a se tornar criticos
na Europa Ocidental e nos Estados Unidos. Um dos primeiros
livros a recolocar a questdo foi escrito pelos italianos N. Cacace,
L. Frey e R. Morese, sob o titulo significativo de Lavorare meno
per lavorare tutti, e foi publicado em 1978. Ligados ao socia-
lismo italiano, os autores analisam como a diminuicdo da
jornada se relaciona com o problema do desemprego. Como se
pode depreender do préprio titulo do livro, eles postulam uma
resposta favoravel, entendendo que a diminuicdo da jornada
pode ser um instrumento eficaz de politica para combater o
desemprego.

Em 1965, Gary Becker, trilhando a mesma rota aberta por
Jevons, atualiza a teoria neoclassica das preferéncias, introdu-
zindo o modelo de analise do custo das oportunidades deferidas.
Contudo, néo derivam deste modelo inovadoras conclusdes
sobre o emprego.

A partir da década de 1970, véarias outras propostas apare-
ceram na Europa Ocidental com contetido semelhante ao lema
“trabalhar menos para trabalharem todos”. A questiao do
emprego ganha a ordem do dia nos pafses europeus e com ela a
discusséo sobre o impacto da reducéo da jornada. Os trabalhos
de Guy Aznar (1981}, e especialmente o livro de André Gorz
(1985), dirigem-se a questdo da codivisdo de trabatho, diante
do entendimento de que o trabatho esta acabando. Além disso,
como forma de cobrir o custo econdmico da redugéio da jornada
para as empresas, Gorz sugere a transformacdo do seguro-de-
semprego e de outras prestagbes sociais — que retardam o
ingresso no mercado de trabalho — em um 'segundo cheque!,
que seria empregado pelo Estado para apoiar as empresas que,
diminuindo as horas, abrissem mais postos de trabalho.

Contemporaneamente, a posicao dos intelectuais a
respeito da diminuic&o da jornada e seu correspondente efeito
emprego ndo é unanime. Aznar e Gorz, por exemplo, consi-
deram que a reducdo planejada e negociada da jornada é o
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caminho — talvez o tnico — para evitar um caos de uma socie-
dade excludente formada de integrados e desintegrados. As
expressdes proféticas de Gorz (1988) soam com firmeza: “Tentei
captar o sentido que a histéria pode ter, o partido que a
humanidade e gque o movimento sindical podem retirar da
revolucio técnica em curso. Mas os acontecimentos podem
tomar outro rumo no qual nossas sociedades continuaréo a
decompor-se, a segmentar-se, a descer a rampa da violéncia, da
injustica e do medo”.

Claus Offe, intelectual aleméo de prestigio, manifesta uma
posicao muito cética sobre as potencialidades do efeito emprego
decorrentes da redugdo da jornada. No dltimo nimero da
revista Ensaios FEE, escreve: “Tenho a impresséo de que as
estratégias da politica de jornada de trabalho ja estdo, em
grande parte, esgotadas quanto aos seus efeitos na politica de
geragao de empregos” (Offe, 1997, p. 184). Nao pensam assim
nem os italianos, nem os franceses, que assumiram a ponta da
politica de duragao do trabalho como medida para minorar o
desemprego.

Para Claus Offe, a politica sindical de ampliacdo de .
emprego deveria voltar-se para a constru¢do de um “setor de

atividades pés-industrial”, como elemento legitimado social-

mente e capaz de realizar subjetivamente os individuos. Seus -
argumentos coincidem com os desenvolvidos por um outro
intelectual alemao, Ulrich Beck (1997), que se refere a consti- -_ “f}
tuicio de um “setor de trabalho piblico ou auto-organizagéo da

sociedade civil”. Ambos trilham pelo caminho - j& aberto por-
Jeremy Rifkin (1995) — do chamado “terceiro setor”. No Brasil,
efeito semelhante seria obtido com a generalizagio da bolsa-es-
cola para familias pobres, que encontrariam um sustento para "
sua miséria, além de terem seus filhos incluidos numa atividade -

essencial para futuros empregos e trabalhos de mais alto rendi-
mento.
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3 A SITUACAO CONTEMPORANEA DA DURACAOD DO
TRABALHO

Antes de examinar com mais detalhe o intrincado problema
da reducdo da jornada e seu efeito emprego, gostaria de escla-
recer a situagdo contempordnea da duracao da jornada.

Apresentei anteriormente um grafico da curva da jornada
de trabalho que pode conduzir a erros de leitura. Esse gréfico nao
¢ uma mera representacdo quantitativa de tendéncias. Traz
embutido o sentido de préaxis sociais, isto &, os movimentos da
curva sao o resultado das lutas sociais entre capital e trabalho
pelo controle do tempo. Por isso, ndo contém nenhum determi-
nismo ou nogéo de efeito automatico.

Sob essa 6tica de raciocinio, duas tendéncias podem ser
abstraidas do exame da situacio contemporanea da duracéo do
trabalho:

A primeira segue a tendéncia histérica do gréfico e
projeta-se no sentido de menos horas de atividade. Esta
tendéncia confirma a tese da diminuicdo da jornada. Exemplos
podem ser retirados de varios contextos internacionais: no caso
da Europa, a Alemanha, a Franca e, mais recentemente, a Itilia;
quanto a Asia, na tltima década, os casos do Japéo e da Coréia.

A segunda representa o oposto da anterior. A
jornada de trabalho nao s6 nao esta diminuindo ou esta
estagnada, como de fato vem aumentando. Este é o caso
dos Estados Unidos da América do Norte (Rosenberg, 1993) ¢
também parece ser o caso de paises que enfrentaram profundas
reformas liberalizantes (na América, Chile, México, Argentina e
Brasil; na Europa, Inglaterra).

Essa tendéncia de alongamento da jornada é um fato novo,
imprevisto e inguietante, ao final do século 20. Contraria as
previsbes e as expectativas. Na era do “fim do trabalho”, as
pessoas estéo trabalhando mais? Um nonsense! Enquanto alguns
labutam durante infindas horas, outros estdo simplesmente

267



EMPREGO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO: BRASIL & CONTEXTO INTERNACIONAL

privados de trabalho, a margem das ocupacdes remuneradas,
sao forca de trabalho desnecesséria, redundante, desempregados
permanentes e continuados.

O quadro internacional torna-se ainda mais complexo se,
além das tendéncias opostas relativas a duragéo do trabalho,
ampliarmos o horizonte para incluir em nossa analise a flexibili-
zacdo dos horédrios, a desregulamentacdo, a terceirizacho, a
precarizagao, o trabalho em tempo parcial, o trabalho extraordi-
nario e outras variaveis. O movimento dos trabalhadores emerge
vitorioso, em alguns casos, mas também acuado e posto na
defensiva, em muitos outros.

Gostaria, ainda, de indicar como se distribui a carga de
trabalho das pessoas, quando comparadas as distintas realidades
nacionais. E comum, por exemplo, ouvir-se falar da preguica e
malandragem do brasileiro, que ¢ brasileiro trabalha pouco. Ora,
nao é este o panorama que resulta da analise das estatisticas
comparativas. O brasileiro tem, por dispositivo legal, uma das
jornadas mais longas do mundo. E, quando comparada a prética
real de trabalho com o preceito constitucional, a pratica de

trabalho vai bem além da previsao legal, porque ao labor | 2

cotidiano do brasileiro e da brasileira acrescemn inumeréve_is
horas extras. Entre o ano de 1996 e 1997, o emprego do trabalho
extraordindrio aumentou consideravelmente, o que nao apenas

coloca o Brasil entre as nagdes em que a duragdo das ocupagdes
esta-se alongando, como também o insere no restrito grupo das -

nacdes que tém as jornadas mais longas conhecidas. Este
argumento € por si s6 suficiente como base para a reivindicagéo
de reducdo da jornada, no Brasil.

4 A REDUCAO DA JORNADA E O EMPREGO

Uma politica de reducéo da jornada de trabalho pode
aumentar o emprego? Quando a jornada é reduzida para aqueles

268

A REDUGAQ DA JORNADA E O EMPREGO

que estao ocupados, uma parte do trabalho executado por eles
deixa de ser feita, pelo simples fato de que passam a trabalhar
menos horas por semana, por més ou por ano. Isto possibilita a
criacéo de mais vagas & medida que outros assalariados sao
contratados para desenvolver as atividades néo executadas e que
eram anteriormente realizadas pelos empregados laborando,
anteriormente, em maior nimero de horas.

Complementarmente a esta resposta positiva, devo afirmar
que o impacto sobre 0 emprego é proporcionalmente menor do
que a percentagem da redugéo da jornada. N&o se pode esperar
um efeito emprego nas mesmas proporcdes que a magnitude da
diminuicio das horas. Por exemplo, se a reducéo da jornada
ocorrer na propor¢ao de 10%, o aumento do emprego serd
sempre menor que isso. Esta constatacio ja estd presente na
analise tedrica desde a época de Marx, que afirmava a capaci-
dade de recomposi¢éo do volume de trabalho, pela burguesia,
simplesmente mediante a retirada de “porosidades” que existem
no processo de trabalho. O taylorismo é a escola que mais
notoriedade ganhou no empenho de racionalizar os tempos e os
movimentos, eliminando qualquer ociosidade do tempo de
trabalho.

As razbes principais que fundamentam este efeito emprego
proporcionalmente menor s&o as seguintes:

a) quando impdem-se mudangas importantes de reducéo
dos tempos, as empresas reorganizam-se internamente, raciona-
lizam as atividades; quando conseguem, intensificam o trabalho
e, aquelas que detém condigbes econdmicas para tanto, podem
tomar a decisdo de aumentar o nivel de informatizacao, de
automacao ou de mecanizacao, evitando com isso novas contra-
tacdes;

b) nem todas as empresas tém um dimensionamento
perfeito, exato, da forca de trabalho as suas necessidades. A
existéncia de eventuais excedentes de mao-de-obra elimina a
necessidade de abrir mais vagas:
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c} as micro e pequenas empresas que operam com uma
margem de ganho muito estreita podem tomar a deciséo de
diminuir o volume de suas atividades a acrescentar mais contra-
tacoes;

d) nem toda a forca de trabalho de um pais opera no
mesmo regime de jornada. Por exemplo, no Brasil, os servidores
publicos trabalham no regime de 40 horas desde a década de
1970. Ademais, uma parte da mao-de-obra trabalha em tempo
parcial. Por ltimo, as unidades econdmicas organizadas em
trabalho auténomo e familiar ndo operam segundo uma jornada
legal ou contratada. O impacto, portanto, restringe-se aos setores
privado e estatal, que atuam segundo as regras da relacao de
trabatho assalariado e dentro das horas atingidas pela mudanca.

Alguns desses fatores que reduzem, sen&o anulam inteira-
mente, o efeito emprego, sdo hé muito conhecidos na literatura, a
exemplo da intensificacdo do trabalho. Outros, tais como a racio-
nalizacdo e a reorganizacéo interna, foram sendo esclarecidos
mediante a anélise de situacbes concretas. Passo a descrever

~alguns exemplos que possam nos oferecer elementos para a

analise:
A - No primeiro governo Mitterrand, na Franca, houve
um empenho governamental em diminuir a jornada com o

objetivo de aumentar o emprego. O propésito inicial era mudar o

patamar das 40 para as 35 horas semanais. No curso da imple-

mentacio do projeto, a forte oposicao do patronato reteve o
patamat em 39 horas semanais, apenas uma hora a menos do. -
que o usual. O impacto sobre o emprego foi estimado em cerca

de 100 mil novas vagas. o
O patronato francés reclamava do aumento de custos, da

perda da competitividade internacional e da resolugéo da dimi- . -
nuicao das horas em esfera centralizada. Para diminuir o impacto, .
as empresas procuraram reorganizar-se internamente, reestrutu- .
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rando suas atividades. Com isso, o efeito emprego, que poderia
ser bem maior, foi contido na marca de cerca de 100 mil vagas.

B - O governo do primeiro ministro socialista,
Lionel Jospin, na Franca, colocou como plataforma de
campanha eleitoral o combate ao desemprego, utilizando a
reducéo da jornada como instrumento. Vitorioso nas eleicdes de
1996, pretende atingir o patamar das 35 horas semanais, ap6és o
ano 2000.

Ha dois componentes que merecem destaque para a
andlise, excluindo-se de antemao a oposicao renhida da confede-
ragao patronal francesa, cujo presidente renunciou como forma
de acentuar o protesto pablico, apds a reunido entre governo,
sindicato e empresariado, que decidiu pela politica de reducao.
Em primeiro lugar, o primeiro ministro esta implementando uma
proposta de campanha, legitimada pela vitéria nas urnas. Fm
segundo lugar, o governo estd subsidiando as empresas que
abrirem novos postos de trabalho com uma determinada quantia
(em torno de 1.800 ddlares ao ano) por posto gerado. Na litera-
tura, este apoio é registrado sob o nome de “segundo cheque”.
Com isto, o governo atende as empresas que estdo no mercado
internacional, para n&oc perderem competitividade frente a
concorrentes de outros paises que néo tiveram alteracdo de
tempo de frabalho. Para as empresas que operam no mercado
interno, o subsidio representa um esfor¢o para conter custos e
eventuais aumentos de precos.

A forma de resolucéo do problema, tomada pelo governo
francés, de fato aponta para um limite de 35 horas como patamar
efetivo da jornada. Mas, ao mesmo tempo, indica que os acordos
patrocinados pelos governos implicam em subsidios para as
empresas. A0 que parece, este é o caminho que o governo
italiano pensa em frithar.

C - Em 1994, foi realizado um acordo entre os
metalirgicos alemaes e a Volkswagen multinacional. A
empresa passava por dificuldades e pretendia demitir pessoal. O
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acordo teve os seguintes ingredientes: os metaltirgicos obtiveram
uma jornada reduzida para 28 horas semanais e seus empregos
garantidos; em contrapartida, cederam a flexibilizacdo da
jornada e aceitaram uma reducéo salarial de 10%.

Este acordo apresenta trés componentes dignos de nota. A
flexibilizacao das horas, pela via da bolsa anual de horas ou
mecanismo semelhante, permite & empresa dar uma volta ao
largo do efeito emprego. Com a flexibilizagao da jornada, o efeito
emprego desaparece. Efetivamente, a Volkswagen néo realizou
novas contratacdes. Mas, garantiu os empregos das pessoas ja
ocupadas. Em segundo lugar, o custo da preservacdo dos
empregos é rateado entre os trabalhadores, com diminuicéo
salarial e de beneficios de aposentadoria. Isto representa uma
queda no padrao de vida, o que pode levar a discordancias
futuras da parte de quem frabalha. Por Gltimo, o acordo feve
carater descentralizado, sem interferéncia governamental.

D - Em 1985, os metaliirgicos do ABC realizaram
uma grande greve para conguistar, além de ganhos salariais,
a reducdo da jornada. A greve foi vitoriosa. Grande parte dos

acordos foram obtidos descentralizadamente, em negociagao por

empresas ou por grupos de empresas. Os acordos envolviam

reajustes salariais e também redugdo da jornada em niveis varid- .

veis. A maior parte ficou em torno das 44 horas semanais. O

Congresso Constituinte de 1986-88 generalizou esta conquista

para toda a sociedade brasileira.

Nesta diminuicdo da jornada, nem o governo subsidiou as -
empresas, nem os irabalhadores tiveram seus saldrios
diminuidos. Aconteceu um efeito emprego, ainda que diminuido- -
pela utilizacdo do mecanismo das horas extras e pela reorgani-

zacdo interna das empresas. Em vérios estabelecimentos;
também houve redistribuicBo de tarefas, o que significa um
trabalho mais denso.

E — Gostaria de relatar minha experiéncia pessoal de .

pesquisa. Tive a oportunidade de realizar, ha alguns anos atras,
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pesquisa de campo junto a pequenas e médias empresas do
setor metallirgico que, ja em 1985, haviam reduzido a
jornada de trabalho para 40 horas semanais, quando apenas
na Constituicdo de 88 a jornada atingiu o patamar de 44 horas
semanais. As empresas foram forcadas a tal decisao pela eficiente
greve ocorrida naquele ano e conhecida pela alcunha de “vaca
brava”. Dez anos mais tarde, em 1994, procurei saber o que
acontecera com elas e como haviam reagido a reducéo da
jornada.

Dentre outras, frés constatacbes ficaram evidentes:
primeiro, a maioria das empresas realizou contratagbes para
atender a demanda de trabalho, depois de efetuado o acordo de
redugéo da jornada para 40 horas; segundo, todas elas promo-
veram formas de racionalizagdo que minoraram o impacto da
reducéo da jornada sobre o emprego; terceiro, o maior problema
que estas empresas enfrenfaram derivou mais das politicas
macro-econdmicas do Governo do ex-presidente Fernando
Collor de Mello, que levaram o pafs & recessao {(Dal Rosso, 1996),
do que da deciséo de reduzir a jornada.

Para que possa acontecer o efeito emprego de uma politica

de redugéo da jornada de trabalho, as seguintes condicdes s&o
indispensaveis:

¢ ¢ necessario haver um ambiente de saudavel cresci-
mento da economia. Do contrério, as vagas abertas pela
politica de tempo sdo engulidas pela recessdo, cuja
origem nao estéd na reducgéo da jornada;

° & necessario estabelecer um limite prévio para a quanti-
dade de trabalho extraordinario permitido. E este pode
ser um elemento complicador sério, por duas razdes:
primeiro, pela oposicao do empresariado; segundo,
porque os préprios trabalhadores costumam ter um
ganho adicional com as horas extras. Ainda assim, o
controle das horas extras é imprescindivel para aumentar
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o efeito emprego previsto com a redugéo da jornada. No
ano subsegiiente a 1988, quando foi definida a dimi-
nuicéo da carga semanal de trabalho para 44 horas pela
Constituicdo, a utilizagdo das horas extras recebeu forte
impulso, o que teve como conseqiéncia a diminuigéo do
efeito emprego. Hoje em dia, quando o nivel do desem-
prego estd elevado em todo o pafs, é muito amplo o
recurso rotineiro ao mecanismo do trabalho extraordi-
nario, indicando que hé uma relagao entre eles;

o as entidades sindicais deveriam prestar muita atengéo as
outras acbes tomadas pelas empresas ou estabelecidas
por lei e que sao inibidoras do efeito emprego, entre as
quais a flexibilizagdo das horas, o banco de horas, a
intensificacéo do trabalho e semelhantes.

Gostaria ainda de mencionar os argumentos dos empre-
gadores, a respeito desta questio de emprego e jornada. Os
empregadores apresentam os seguintes argumentos contra a
medida de reducéo de jornada para criagho de empregos: a
reducao da jornada provoca aumento de custos para a empresa,

o que leva ac aumento de precos, as perdas da competitividade, e

da producéo, do emprego, etc. O documento Emprego na Indus-

tria, da Confederacao Nacional da Indstria — CNI, de 1997, n&o

aceita sequer a redugéo da jornada com diminuigao proporcional

de salérios, pois desestimularia a longo prazo, segundo dizem, o
emprego da méao-de-obra em relacdo ao capital. Para o
documento, a tnica medida adequada é a flexibilizagao da -
jornada de trabatho, que pode propiciar futuramente a cr;agao de .

empregos (CNI, 1997, p. 26-27).

A questao dos custos provenientes do aumento do
emprego, mediante a reducao da jornada, é o cerne da preocu- ;
pacao dos empregadores. Aumento dos custos leva a perda de g
competitividade e, consequentemente, a exclusao da empresa do k

cenario mundial.
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Da maneira formulada, o cenario inviabiliza qualquer
politica de reducao da jornada, que néo seja respaldada por um
movimento unificado internacionalmente, urma vez que qualquer
mudanga na duraggo anual das atividades, em uma parte
componente do mercado, suscitaria o efeito da concorréncia das
unidades opostas. As Unicas empresas que estariam a salvo
destes efeitos sdo efetivamente os monopdélios internacionais.

Como estes se sobrepdem ao sistema concorrencial, ndo sio
afetados por ele.

Em relacdo ao tema dos custos acrescidos & empresa com
a reducao da jornada, é preciso ter claro que eles sé acontecem
quando sdo efetivadas novas contratagées, quando as empresas
fazem uso de horas extras e quando investem em moderni-
zagao. Além disso, os custos ndo sao proporcionais & magnitude
da mudanca da jornada. N&o se deve esquecer que as empresas
langam mao de processos de reorganizacdo e racionalizacio
internas, que aumentam a produtividade. E igualmente bem
conhecido pela literatura o fato de que trabalhadores mais
aescansados tém desempenho melhor. Isto é, a diminui¢do das
horas de atividade tem efeitos positivos quanto & produtividade
do trabalhador. Consequentemente, reducio de jornada ndo
gera apenas custos,

Por tltimo, a via aberta pelo governo francés — de subsidiar
as empresas que aumentam o emprego e reduzem a jornada ~
devera aparecer como importante ingrediente das negociacoes,
de agora em diante. Ou seja, as empresas ndo mais querem
suportar sozinhas o custo da reducéo da jornada e do aumento
do emprego. Repassam para a sociedade este custo. Esse
desfecho ocorre, hoje em dia, quando as empresas estdo com
toda a forga politica imaginavel dentro das sociedades. Mas, em
todos os processos anteriores de reducio da jornada, jamais as
empresas foram subsidiadas. E, ao que se sabe, nenhuma delas
faliu por este motivo.
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Gostaria de apresentar ainda um argumento, retirado de
pesquisa de opinido junto a empresarios. Em setembro de
1997, os jornais reproduziram uma noticia dando conta de uma
postura negativa dos empresarios ligados & CNI, em relacao a
possibilidade de aumento de empregos face a uma provével
redugdo da jornada de trabalho das atuais 44 para 40 horas
semanais. (Quatrocentos e cinco informantes responderam o
levantamento. N&o sabemos exatamente quem sao os “infor-
mantes”, mas podemos imaginar que sao ligados 2 alta adminis-
tracdo das empresas ou grupos econdmicos industriais. Nao
temos também as caracteristicas desses grupos industriais, e em
que proporgao saoc pequenas, médias ou grandes empresas. Na
falta destes elementos, ndo temos como indicar o significado da
pesquisa perante a realidade industrial do pais.

Dentre as 14 questdes formuladas, muitas sdo interessantes.
Quero destacar, apenas, a resposta dada a seguinte questao: “Ae
reduzir a jornada, o Sr(a) acredita que as empresas efetu-
ariam contratagbes?”. Eis as respostas obtidas: sim: 24%;
nao: 61%; nao sei: 15%.

Através da imprensa, a CNI enfatizou o resultado negativo.

Nao fago a mesma interpretacao. Considerando que a pesquisa ~

tem um intuito preventivo - foi feita ndo perante um fato, mas
diante de uma suposicdo do que poderia acontecer ~ e busca
fornecer argumento para uma disputa politica que esta apenas se
iniciando, os resultados em relacéo as duas outras categorias sdo
muito importantes. Primeiro, porque, contrariamente ao
documento Emprego naIndustria (CNI, 1997), acima citado, 24%

dosinformantes afirmam que as empresas deverao efetuar contra--
ta¢des. Um quarto dos entrevistados antecipa contratacdes. Nao é .

um dado que deva ser ignorado, face as condi¢ées concretas da
pesquisa. Além disso, outros 15% responderam escolhendo a
categoria “ndo sei”. Ora, o que significa esta categoria? Uma
ignoréncia efetiva do impacto que a mudanga terd, ou apenas
uma categoria de resposta cémoda? Em ambos os casos, permite
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supor que em mais 15% dos casos, o efeito emprego poderia estar
presente. No limite, poderfamos supor, com algum grau de risco
decorrente da inexatiddo da pesquisa, que, em pelo menos 1/4
das empresas afetadas por uma provavel mudanca na jornada de
trabalho, haveria contratagdes. Este seria o pardmetro minimo.

O efeito emprego de uma possivel mudanga na duracéo do
trabalho estd presente na consciéncia dos empresérios e
dirigentes de empresas. Tal efeito é bem superior aos niveis
confirmados pela pesquisa de opinido, pelo simples argumento
de que o levantamento tinha uma inten¢éo preventiva e, conse-
guentemente, ndo conseguiu retratar as decisbes que serao
tomadas pelas empresas perante o fato, e ndo sua suposicio.

Efetuada a mudanca de jornada com o intuito de aumentar
0 emprego, isto ndo implica que estara sanado definitivamente o
problema. As empresas continuarac a desenvolver suas estraté-
gias econdmicas de racionalizacao e de elevacdo dos padroes
tecnolégicos, que, por seu turno, levardo a substituicdo de
trabalho humano por equipamentos. Surgird novamente, em
algum momento, o problema do desemprego. Portanto, apenas
um planejamento estratégico, continuado e negociado entre as
partes, poderia significar um efeito duradouro sobre o desem-
prego, a redundancia e o empobrecimento de uma parcela signi-

ficativa da populacéo.

5 O FULCRO DO IMPASSE CONTEMPORANEO

A politica de reducdo da jornada n&o parece ter a forca de
um movimento continuado, exceto nos moldes de um planeja-
mento estratégico como acima mencionado. Para isso, é preciso
repensar 0 modelo de desenvolvimento e o pacto social que o
suporta. Se, por um lado, o pacto social vigente possibilita a
alguns a posicéo de vencedores, insere a maioria na condicio de
empobrecidos. Um passo importante, além de reduzir a jornada,
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é lutar por um investimento na melhoria das condi¢bes sociais em
que vive a populacao, e na infra-estrutura de que esta necessita
para o seu dia-a-dia. O investimento em bolsa-escola traria um
alivio para uma grande parcela da populacdo, que é pobre e
marginalizada, e teria um efeito anélogo ao emprego para alguns
milhdes de brasileiros, além de possibilitar as pessoas investirem
em sua propria formacao de qualidade. Esta estratégia nao
impede o continuado esfor¢o pela criagdo de empregos e pela
descoberta de solugbes para aumentar o trabalho para mais
pessoas. Investimentos em educagdo e em infra-estrutura séo
absolutamente imprescindiveis para o desenvolvimento da
nac¢ao. Um novo pacto de forgas sociais que suportem tais idéias
é fundamental para os dias de hoje.

A politica de reducéo da jornada permanece na agenda
social pelas duas razdes histéricas que sempre a sustentaram, a
saber: trabathar menos é importante por criar espagos de ndo-tra-
batho, nos quais os atores sociais podem definir seus interesses e
lutar por projetos sociais com significado; e lutar pela diminuigdo
do tempo de trabalho é também procurar construir uma socie-
dade compartilhada com mais justica e igualdade, em que o
trabalho, que é a fonte do rendimento e dos direitos, seja
acessivel a todos, ndo como elemento de exploracéo sobre o
homem, mas como elemento de auto-realizaczo.

O processo de determinacao da jornada de trabalho sofreu '
uma profunda mudanca em sua natureza, nos Gltimos anos. Os -

casos histéricos conhecidos até a década de 1980 ocorreram por
pressao da massa dos trabalhadores assalariados, que invariavel-
mente receberam solidariedade de segmentos sociais formadores

de opiniao publica, ligados as mais diversas esferas de atividade . "

na sociedade, e ndo apenas ao trabalho assalariado, e que, as
vezes, encontraram eco junto a escaldes do governo. Portadores
de uma causa reconhecidamente justa, esses movimentos jamais
questionaram sobre que ombros deveriam recair os custos
provaveis da diminuicdo do trabalho. Sobre a parte mais forte,
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isto &, sobre os capitalistas e suas empresas. Os empresérios, é
bem verdade, sempre fizeram de tudo para se ver livres de
eventuais aumentos de custos — como depreendemos da utili-
zacao do mecanismo da redistribuicao das tarefas sobrantes, em
decorréncia do tempo de trabalho minorado, para os mesmos
trabalhadores j& ocupados.

Apds 1990, outra légica comeca a dar entrada na histéria
da jornada. Isto é o que ensinam as experiéncias do acordo dos
metaltirgicos com a Volkswagen alema e as politicas de redugao
da jornada implementadas pelos governos francés e italiano. Os
empresarios reclamam compensagdes por abdicar da superex-
ploracdo do trabalho, por diminuir a jornada. Por vezes, tal
compensagao recai sobre os ombros dos préprios trabalhadores,
sob a forma de diminuicdo dos salérios ou das vantagens de
seguridade social. Por outras, o custo é rateado entre o conjunto
da sociedade, sob a forma de incentivos governamentais que as
empresas recebem ao fazer contratacdes adicionais. Frequente-
mente, estd incluido um trade-off, como sucedeu com o acordo
entre os metaltrgicos paulistas ¢ a Volkswagen brasileira: as
empresas cedem em termos de redugao da jornada, mas cobram
a flexibilizacio dos horérios e a adequacéo do trabalho as suas
necessidades operacionais. Qualquer que seja a forma, esté claro
que a relacho entre empresérios e trabalhadores, no tocante a
duragio do trabalho, mudou radicalmente, no tltimo decénio.
No momento presente, o empresatiado detém sob seu controle
os termos para alteragdes na extenséo da jornada e dita as regras
das operagées. Por isso, nfo é mais possivel reduzir a jornada,
semn explicitar quem vai pagar a conta: se as empresas, os traba-
lhadores, ou o governo em nome da coletividade. As empresas
estio em momento consideravelmente favorével para repassar a
frente os custos de uma eventual reducéo do tempo de trabalho.

Fis o impasse com que se defrontam os trabalhadores, hoje.
Se a iniciativa esta ainda em suas méos, os termos da negociacéo
nao ficam sob o controle dos sindicatos e do movimento dos
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trabalhadores. Isto porque a reducéo da jornada é vista sé como
uma variavel econdmica e de geracao de emprego. Mas, é
preciso declarar bem alto o argumento de que viver néo é sé
trabalhar. Uma civilizagdo mais humana e uma sociedade mais
democratica nao serao construidas sobre bases que opbdem o
bem-estar de uma minoria, que tem emprego fixo e recebe
salérios compensadores — sem sequer mencionar os ricos que
detém em suas méaos a super-acumulagéo em escala planetéria —
ao sofrimento, a pobreza, ao oprdbrio e as injusticas da grande
maioria, que ndo tem como produzir uma renda digna para si,
nem consegue encontrar trabalho para seus filhos.
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Em busca da igualdade de
seguranca na era da globalizacao*

Guy Standing**

Estamos chegando ao final do século do trabalhador. Um
século que se iniciou com clamores, em todo o mundo, reivindi-
cando os direitos do trabalho — o direito a um status social
melhor, & dignidade, a seguranga e a um senso de autonomia.
Um clamor para libertar-se do trabalho. No entanto, em meados
do século, na esteira da Grande Depressao e de uma Guerra
Mundial, os reformistas contentavam-se em exigir o direito de
trabalhar, procurando enobrecer o enfado de ter um emprego,
atrelando tudo ao “pleno emprego”, que, na realidade, era um
emprego de homens, em tempo integral, gracas as mulheres
marginalizadas, que participavam de forma intermitente da forca

* Traducdo por Stella Tagny, do texto Seeking equality of security in the era of glebalfsation. Nota: as opiniGes
expressas no texto s3o de exclusiva responsabilidade do autor, nao devendo ser atribuidas a OfF.

% inglas, Doutor em Economia pela Universidade de Cambridge, UK., e Mestre em Refagdes Industriais, Foi
assessor do Diretor Gerat da OIT e também diretor da "ILO’s Labour Market Policies Branch” e da "iLO's
Central and Eastern European Team”. Atuaimente, preside a Rede Européia de Renda Minima,
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de trabatho, quando requisitadas, ou quando havia oportu-
nidade. Agora, o século do trabalhador estd chegando ao fim,
sob o carater libertario, em gue muitos liberais e social-demo-
cratas advogam e introduzem politicas para reforcar o dever de
trabalhar, a obrigacdo de trabalhar para ter o direito de ser
tratado como cidadao e receber beneficios publicos. Neste
processo, os governos estao dificultando cada vez mais a sobrevi-
véncia sem trabalho, sem emprego.

O século XXI se afastard do modelo do trabalhador
masculino, bem como da visdo do trabalho como centro e
objetivo da existéncia humana. Refor¢ara a distingdo entre labor
e trabalho, e centrar-se-& na criatividade, na comunidade, na
individualidade e no autocontrole que o trabalho pode oferecer,
mas que o labor nédo oferece.! Para afastar-se com sucesso do
erro trabalhista do século XX, os reformistas terdo que benefi-
ciar-se das mudancas tecnolégicas e econdmicas que estdo
ocorrendo no mundo para foriar uma nova estratégia de justica
redistributiva.

As mudancas tecnoldgicas sempre foram consideradas
como ameaca e causa de desemprego. Assim, cabe relembrar as
licbes dos tumultos Ludistas na Inglaterra, no inicio do século XIX
— uma época, como a atual, de rapidas mudancas tecnolégicas,
em que os operarios téxteis masculinos quebraram maquinas
novas e conseguiram assustar os fabricantes capitalistas e a elite
dominante. Os protestos dos operérios sempre foram interpre-
tados como uma tentativa irracional de bloquear o progresso

tecnolégico, tanto assim que ‘Ludista’ ainda é usado como termo

depreciativo, aplicado a todos aqueles que resistam a mudancas.

Na realidade, os tumultos Ludistas podem ser encarados como

um protesto social contra a imposigdo de novas formas de

controle do trabaltho e novas formas de divisdo técnica do -

1. Segundo a distingac de Marx ¢ Engels, apontada principalmente por ARENDT, Hannah. A condicdo
humana. Rio de Janeire: Forense-Universitdria, 1881, p. 98 e 9. Nota do aditor.
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trabalho, pelas quais os trabalhadores estavam sendo desqualifi-
cados e vendo rompidos seu modo tradicional de vida e de
ocupagao. Protestavam também contra a substituicio dos
homens por mutheres e criangas, nas fabricas novas. Por tras dos
protestos, tinha havido um aumento nos lucros e uma reducéo
nos salarios, que haviam rompido os antigos acordos distribu-
tivos do século XVIHl. As reciprocidades sociais subjacentes
haviam sido abolidas.

Os Ludistas foram derrotados, da mesma forma que outros
grupos que protestaram contra rupturas semelhantes ja haviam
sido derrotados e o foram desde entao. Entretanto, como diria
Karl Polanyi, isto levou a aprofundar a dicotomia entre economia
e sociedade. Porém, as resultantes desigualdades e insegurancas
deram inicio a um periodo de novas formas de luta social e
politica por uma distribuicdo de renda, riqueza, status e controle.
Isso acabou levando o Estado a limitar os excessos dos grupos
dominantes, também em seus préprios interesses, para prevenir a
“miserizacio” e a ameaca ao capitalismo industrial2.

Uma ligdo que se pode aprender da experiéncia Ludista é
que a economia e a sociedade evoluem através de épocas de
estabilidade e relativa seguranga, e através de épocas de flexibi-
lidade e inseguranca, em direcio a novas épocas de relativa
estabilidade. Isso tem ocorrido devido ao colapso de velhas
formas de acordos distributivos - ligeiro consenso ou reciproci-
dades legitimadas ~ e um perfodo de luta para estabelecer novas
formas que fossem tanto sustentaveis, quanto suficientemente
justas para serem aceitas pelos necessitados®.

O capitalismo evoluiu através de épocas de regeneracéo
envolvendo uma revolugao tecnolégica, acompanhada de uma

2. Nesse aspecto, os marxistas imaturos estavam errados, na medida em que o Estado, agindo a favor do
capital, fazia-o em seu propric interesse a fongo prazo, preveninde que as desigualdades se tornassem
insustentaveis.

3. Reconhacer que é o necessitado que precisa ser apaziguado e assistido simplesmente significa admitir que
08 mais pobres, os lumpen, nunca foram considerados como um grupo-alvo que devesse ser ajudado ou
receber maior seguranga, de modo & assegurar uma legitima justica distributiva,
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revolugho no processo de trabalho, em que, de diferentes
maneiras, a flexibilizagdo do trabalho e a inseguranca dos
operédrios se intensificaram. A desigualdade cresceu, devido a
novas formas de exploracao e distribui¢io de renda, levando a
uma luta por parte dos perdedores, os desfavorecidos e os traba-
lhadores em geral. O Estado respondeu a isso, criando ou refor-
cando mecanismos distributivos considerados apropriados para
as formas tecnolégicas e organizacionais de producéo e distri-
buicdo.

Dentro desse raciocinio, contrastemos o periodo atual, que
deveria ser chamado de era de regulamentacéo do mercado,
com o periodo anterior, que cobre os meados do século XX, e
que poderia ser chamado de era de regulamentacéo estatu-
taria ou era do capitalismo previdenciario®. Para fins da
presente exposicdo, poderemos omitir diversas nuancas e
varidveis, uma vez que o objetivo é contrastar as respectivas
orientactes e tendéncias.

A era do capitalismo previdenciario apresentou um modelo
de desenvolvimento a ser emulado em todo 0 mundo, no qual as
formas predominantes de regulamentacdo eram estatutarias,
pré-coletivas e protetoras. Em outras palavras, leis, decretos e
instituicbes formais, como os sindicatos e as organizagbes
patronais, eram legitimados e considerados partes integrantes da
politica social, econémica e do mercado de trabalho. Os objetivos
principais podetiam ser resumidos como a promogao de sete
formas de seguranca no trabalho relativas aos direitos sociais.
Essas formas estao resumidas no Quadro 1.

4. Os temas aqui abordados sucintamente sao tratados com mater profundidade em um livre que o auter
estava finalizando, quando da preparagdo do presente paper. Ver também Standing, 1997,
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QUADRO 1

Seguranca do mercado de trabalho - cportunidades de emprego adequadas,
através de pleno emprego garantido pelo Estado;

Seguranga ho emprego - protecdo contra demissac arbitrdria, regulamentacio
sobre admissao e demissdo, imposicao de custos aos empregadores, etc.;

Seguranca de carreira ~ um nicho designado como ocupacas ou "carreira”,
mais tolerancia de préticas de demarcacdo, barreiras a diluicdo da especializagio,
fimites do oficio, qualificagdes de cargo, praticas restritivas, sindicatos de oficio,
etc.;

Seguranca ho trabalho - protecio contra acidentes e doencas no trabatho,
através de normas de seguranca e de satde, limites para horas trabalhadas, horas
de repouso, trabalho neturno para mutheres, efc;

Sequranca de reproducio de habilidades — amplas oportunidades para
adquirir e manter habilidades, através de estagios, treinamentos, etc.,

Seguranca de renda — protegdo de renda através do mecanismo de salario
minima, indexacao salarial, previdéndia social abrangente, taxagdo progressiva,
etc.;

Seguranga de representacdo - proteao de voz celetiva no mercado de
trabalho, através de sindicatos independentes e associagdes empresariais

econdmica e politicamente incorporadas ao Estado, com direito a greve, efc.

0O modelo, calcado na economia keynesiana, baseou-se em
um conjunto de premissas. Esperava-se que as mudancas
técnicas fossem constantes e moderadas; a estrutura de producéo
fosse estavel, ou apresentando apenas ligeiras alteragdes, com
tempo suficiente para que empregadores e trabalhadores se
ajustassem. Esperava-se que o emprego, em sua quase
totalidade, fosse emprego em tempo integral, emprego regular,
com homens formando o “nticles” principal da for¢a de trabalho.
Supunha-se que a economia de qualquer pais fosse essencial-
mente fechada —~ na medida em que o comércio internacional
representava uma pequena parte da economia nacional, ou em
que os bens entravam em concorréncia — e que fosse conduzida
entre paises em que havia direitos e obrigacdes trabalhistas
semelhantes, ou envolvendo o comércio por linhas setoriais, de
acordo com a divisdo internacional do frabalho anterior, pela
qual paises em desenvolvimento exportavam principalmente
bens primarios. Finalmente, havia um consenso distributivo
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grosseiro, em que se deixava virtualmente intacto o direito de

gerenciamento, enquanto se esperava que a renda fosse “redistri-
buida a partir do crescimento”.

Naquela época, os trabalhadores lutavam pela “desmerca-
dorizacéo do trabalho”, através do aumento do salério social —
nao apenas do salario em dinheiro, mas também dos beneficios
empresariais e publicos, assim como das formas de protecao do
trabalho. Este era o foco da luta distributiva. Nunca houve, de
fato, um consenso distributivo, porque os sindicatos e os traba-
lhadores estavam sempre for¢cando uma melhoria mais rapida do
salario social, enguanto os empresarios estavam sempre
tentando bloquear esse processo, mesmo tendo feito a maior
parte das concessdes.

Na década de 1970, o modelo do capitalismo previden-
cidrio comegou a desmoronar, por miltiplas causas, ¢ néo
haveria sentido em tentar afirmar a proeminéncia de uma delas,
tais como a tecnologia ou o neoliberalismo. Em todo o caso, este
foi o fim de uma era de seguranca.

Na década de 1980 - ¢, mais dramaticamente, na de 1990 —,
entramos na era do capitalismo global e da regulamentacéo via
mercado. As mudancas tecnolégicas aceleraram-se e a economia
global entrou na parte ascendente de uma nova longa onda do
tipo Kondratiev®. A tecnologia da informacéo tornou o capital
muito mais mével, principalmente o capital financeiro, e fez do
capital, em vez do comércio de bens, a caracteristica principal da
globalizagio. Inovacdes tecnoldgicas de quase todos os tipos
difundiram-se mais rapidamente ac redor do globo e nao ficaram
restritas a grandes empresas — em alguns casos, o fato de ser

grande resultou em desvantagem. As novas tecnologias aumen-

taram as opgdes gerenciais, caracteristica crucial dos emergentes
sistemas flexfveis de produgao. Por outro lado, a descentralizacao

5. O autor refere-se aqui aos “Ciclos de Kondratiev” (Nikolai D, Kondratiev, 1892-1930), referentes as
flutuagdes periddicas do crescimento tecnologico, Nota do editor.
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da producao e a flexibilizacdo das préaticas trabalhistas acarre-
taram uma torrente de concessées por parte dos trabalhadores
em todo o mundo.

Acima de tudo, a alocacdo de empregos é determinada
com maior facilidade pelos custos comparativos, inclusive custos
trabalhistas. Uma ironia é o fato de os objetivos da época anterior
— melhores direitos de trabalho e seguranca — serem apresentados
como “obstaculos” ao crescimento econdmico da época atual.
Regulamentagoes estatutérias protetoras — de salarios minimos a
norrmas ocupacionais e de satide — s&o, em geral, consideradas
como ‘“rigidez”, “custos trabalhistas nao-salariais”, causa do
“desemprego estrutural” e “empecilho ao investimento estran-
geiro”. O resultado tem-se apresentado como uma eroséo global
constante de muitas formas de regulamentagdes protetoras insti-
tucionais e estatutérias. Nao é correto chamar isso de “des-regu-
lamentacéo” - o termo é profundamente enganoso ~, pois, no
lugar de regulamentacdes estatutarias, protetoras e pré-coletivas,
aparecem cada vez mais regulamentagdes pré-individualistas,
anti-coletivas, fiscais e outras pré-mercado. Frequentemente,
diretivas regulamentadoras séo encaminhadas, em nome de
assegurar a “credibilidade nacional”, na competi¢do para atrair
capital estrangeiro.

A intengio aqui ndo é criticar essas tendéncias. Basta notar
que diversas formas de desigualdade aumentaram, algumas de
forma contundente. Os diferenciais salariais tém aumentado e a
desigualdade de renda, com certeza, esté crescendo mais do que
os dados disponiveis sugerem. O salério social, devido a eros&o
dos beneficios, tem caido mais do que os saldrios em dinheiro
sugerem; a renda de capital tem crescido mais rapidamente do
que a renda proveniente do trabalho; os que recebem renda de
capital e de empregos de altos salérios tém conseguido evitar e
sonegar impostos de forma mais eficiente e a incidéncia dos
impostos mudou do capital para o trabalho. Os subsidios para os
trabalhadores, suas familias e suas comunidades foram retirados
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{(como, por exemplo os subsidios para alimentos basicos), a titulo
de eliminar “distor¢bes de preco”, enquanto os subsidios ao
capital £&m crescido enormemente, em nome de “encorajar” e
“gratificar” empresas por criarem empregos e atrair e manter
capital estrangeiro. Alguns exemplos podem ilustrar este ponto.
Recentemente, o estado do Alabama, nos Estados Unidos,
conseguiu vencer outros lugares, na competicdo para atrair a
Mercedes-Benz a estabelecer ali uma fabrica, concedendo a
empresa um subsidio que chegava a US$ 148,000, para cada
emprego criado. Ha alguns anos atrds, o governo francés
encorajou a Swatch a estabelecer uma fabrica em Lorraine,
dando-lhe um subsidio que alcancava US$ 58,000, por emprego
criado. Os sindicatos receberam bem essa politica, mas pensem
no que isso significa.

Ao mesmo tempo, os governos, no mundo todo, vém
cortando os beneficios sociais e tornando-os mais seletivos, em
nome de reduzir as despesas publicas e a “focalizacdo”, o que
significa mais testes de meios, condigbes mais rigidas, e assim por
diante. A protecdo social vem sendo parcialmente privatizada,
enquanto a inseguranga econdmica e social se difunde.

E importante reconhécer que o dinamismo econdmico
pode ser melhorado. Se assim for, celebremos o fato, desde que
seja ecoldgica e socialmente benéfico. O que deveria nos
preocupar sdo os custos sociais, ecolégicos e societarios da era de
regulamentacdo do mercado, inclusive os custos do desenvolvi-
mento humano de crescentes desigualdades e insegurangas.
Contra isso, devemos nos lembrar com otimismo que toda época
de inseguranca levou a uma época de luta redistributiva com
algum sucesso. Necessitamos de uma nova visao de justica
redistributiva para guiar essa fase. ”

Qual seria a estratégia redistributiva adequada? Onde
encontrar uma visdo coerente do futuro e quais organizacoes
poderiam proporcionar a lideranga ¢ pressao necesséarias? Preci-
samos comegar refletindo como ¢ mundo intelectual mudou &
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medida que a globalizaco avancava na década de 1990. Senti-
mo-nos incomodados com palavras e idéias que, durante
séculos, guiaram o progresso social — palavras como igualdade. A
raiva estd se perdendo! Talvez agora, mais do que em qualquer
outra época, os privilegiados, o que inclui a maioria dos intelec-
tuais, sintam-se confortavelmente descolados dos medos,
insegurancas, aspiragbes e valores, dos pobres e destituidos. A
ténue conexao da solidariedade social sempre foi uma ligagéo
fundamentalmente emocional, que provém do sentido de uma
histéria em comum, do passado para o futuro. Agora, vemos uma
sociedade mais marcadamente fragmentada, uma sociedade
global, em que nés n&o somos eles. Mudangas econdmicas,
tecnologia, flexibilizagio do mercado de trabaltho, politicas, tudo
isso contribuiu para essa fragmentagao. Mas, af esta ela.

Se o progresso social voltar a ocorrer — e ocorrera —~, a
distancia social e econdmica entre grupos sociais e interesses de
classes, entre trabalhadores e outros, devera diminuir. E preciso
que surja uma nova coalizéo, uma coalizao de pessoas que
acreditem fortemente que uma justica redistributiva é necessaria
e possivel e que, em alguns casos, vale a pena sacrificar interesses
pessoais para alcangad-la. O medo néo trocara de lado
novamente, a menos que isso acontega.

Uma nova estratégia para alcangar uma justica redistri-
butiva deve buscar igualdade de seguranca ¢ boas oportuni-
dades na sociedade. De inicio, precisamos rejeitar afirmacées de
que inseguranca e desigualdade sejam funcionais ou inevitaveis.
Precisamos aceitar que o trabalho constitui um meio para um fim,
e nao um fim a ser idealizado. Temos que defender o principio
rawlsianc®, de que as reformas sé sao justificaveis se melhorarem
a posicao dos menos favorecidos na sociedade. Trabalhadores e

6. Ver RAWLS, John, A theory of justice, Cambridge-Mass, Harvard University Press, 1971. Para uma
abordagern mais sucinta, mas igualmente oportuna, ver seu artigo “Justica como eqiidade: uma
concepgdo politca, ndo metafisica®, in Lua Nova ~ Revista de Cultura e Politica, nimereo 25, CEDEC, 5P,
1972, p.25-59. Nota do editor.
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sindicatos tém que fugir da tendéncia de acreditar que as
diferencas de renda entre aqueles a margem do mercado de
trabalho e aqueles empregados devam ser grandes. O incentivo
ao trabalho n&o deveria ser o medo, mas a esperanca.

Deve-se reconhecer que para uma grande parte da
populacao, na maioria das sociedades de renda média e indus-
trializadas, a sequranca de renda nao sera possivel apenas através
da participagéo na forga de trabalho. Por fim, uma adverténcia de
salide deveria ser anexada a toda proposta de reforcar o mercado
de trabalho “ativo” ou a politica social. O desejo paternalista de
regular o comportamento dos pobres e desempregados, por
meios que os politicos e burocratas créem apropriados, deveria
ser tratado com suspeita. Melhores servicos de treinamento e
emprego deveriam ser oferecidos, enquanto oportunidades.
Contudo, ninguém deveria ser levado a optar por essas politicas,
por coacdo, medo ou inseguranca.

A estratégia redistributiva deveria basear-se em uma recon-
sideracdo da seguranca, tendo como meta nivelar a seguranca
bésica, sem minar o incentivo para trabalhar, economizar e

investiv. Para tanto, deve promover a liberdade individual, ...

enquanto promove um sensc de comunidade e de solida-
riedade social. Esta liberdade deve basear-se no autocontrole
individual, que s6 pode ser alcangado com seguranca pessoal

bésica. E por essa razdo que a seguranca de renda é funda-

mental para qualquer visao decente do futuro.

O problema é que os instrumentos para obter uma

seguranca de renda no século XX serdo inadequados para o - -
século XXI. Serd necessério afastar-se da colcha de retalhos
formada por mecanismos de protegdo social ineficientes,

desiguais e reguladores, caracteristicos do final do século XX.
Precisamos fugir dos eufemismos perniciosos que fazern parte da

agenda neoliberal, tais como “rede de seguranca social” e “focali-

zacao”.
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Em prazo mais longo, a seguranga de renda somente serd
alcancada através de uma separacao gradual entre a proviséo de
seguranca de uma renda béasica e a condicionalidade de trabalho.
Em outras palavras, prover uma renda modesta as pessoas nao
deveria estar condicionado a ter um emprego. Uma modesta e
incondicional renda de cidadania deveria ser garantida como
um direito, uma renda de dignidade, paga individualmente a
todos, homens e mulheres, sem condigbes, sem obrigagdes,
independentemente do estatuto do trabalho, do estado civil ou
da idade {prevendo uma guantia menor para criangas e suple-
mentos para aqueles com deficiéncias ou necessidades
especiais). [sso ndo vird de uma s6 vez e deve ser encarado como
uma tendéncia a seguir. Além disso, tanto quanto possivel, a
melhoria do estilo de vida individual e a busca de trabalho como
ocupacio devem ser de responsabilidade das proprias pessoas,
assistidas por suas organizagdes representativas e comunidades.

Caminhar no sentido da concessao de uma renda basica de
cidadania seria a primeira parte de uma esfratégia redistributiva,
que poderia ser justificada por principios morais, filoséficos,
econdmicos e politicos. Contudo, vejamos algumas das
principais criticas e principais vantagens desse movimento.

A primeira critica refere-se ao custo. Certamente, dizem os
censores, seria caro derais dar a tode mundo uma renda basica
de sobrevivéncia. Ha vérias respostas para isso. Uma delas
poderia referir-se as prioridades, apontando para o fato 6bvio de
que os governos gastam altas proporgdes da renda nacional.
Além disso, note-se que uma renda de cidadania substituiria
muitas das transferéncias publicas existentes ou programadas,
sem constituir simplesmente uma despesa adicional. Também
veduziria os custos administrativos, que s&o altos em qualquer
sistema de protecao social em que a regulamentagdo e a seleti-
vidade sd3o atividades importantes, além de restringir as
armadilhas da pobreza e do desemprego —~ que desencorajam
muitos pobres e necessitados a trabalhar legalmente ou a econo-
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mizar, pois perderiam os beneficios existentes, ratificados social-
mente —, fazendo com que maior nimero de pessoas situadas na
parte baixa do espectro de rendimentos se sentisse capacitada e
encorajada a trabalhar por um salério, aumentando, desta forma,
os rendimentos passiveis de taxacio e o consumo.

Essa renda de cidadania poderia ser financiada, em parte,
por fundos de dotagao social, ou com o produto de esquemas de
privatizacio, e ainda, taxando-se o excedente recebido daqueles
que auferem super-lucros provenientes de rendas de monopélio
provenientes do progresso tecnolégico. Ha muitas formas —
inclusive o ja proposto imposto Tobin? e impostos ecolégicos -,
que poderiam servir para financiar um modesto movimento por
uma renda de cidadania. Em ultima analise, devemos formular
trés perguntas: “A sociedade pode se dar ao luxo de proporcionar
a seus cidaddos uma renda com a qual possam sobreviver?
Queremos nos dar a esse luxo? Como poderfamos fazé-lo?”

Uma segunda critica é a de que os trabalhadores acabariam
recebendo saldrios menores — 0 que seria um equivoco, pois o
que leva os trabalhadores a aceitar salérios terrivelmente baixos

s&0 o medo e a inseguranca. Tendo a garantia da seguranca de

uma renda basica, os trabalhadores mais facilmente se permi-
tilam a dizer ndo, quando fossem confrontados com salérios
abaixo da subsisiéncia.

Uma terceira critica é a de que uma renda de cidadania
incondicional minaria o incentivo ao trabalho — o que constituium
insulto & motivagdo humana. As pessoas, em todos os lugares,
querem progredir. A grande maioria nao ficaria satisfeita com uma
renda muito bésica. Além disso, eliminando-se as armadilhas de

pobreza e de desemprego, o incentivo a aceitar um emprego, na’

realidade, aumentaria, assim como se criaria uma pressdo sobre
os empregadores, para que melhorassem o tipo de emprego a

7. O economista James Tobin props este imposto tomo uma forma de tributagdo dos investimentos
financeires internacionais, Nota do editor.
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oferecer e aumentassem os salérios mais baixos, de modo a tornar
o emprego mais atraente. Por outro lado, essa critica também
estimula uma resposta sarcastica: os criticos parecem nunca
argumentar que se deveria tirar dinheiro dos confortavelmente
ricos, para reforcar seu incentivo ao trabalho. Por fim, se algumas
pessoas realmente preferissem optar por uma baixa renda, um
alto e “confortavel” estilo de vida, o custo social seria minimo, pois
a produtividade desse tipo de pessoa provavelmente seria muito
baixa e, em casos de um excesso de oferta de trabalho, outros
poderiam ocupar os empregos disponivelis.

A vantagem de buscar uma renda de cidadania é que ela
representa o Gnico modo de oferecer aos pobres e necessitados
uma seguranga de renda compativel com a liberdade e dignidade
humanas. Ela diminuiria ou eliminaria o estigma das transfe-
réncias sociais, bem como a politica de pobreza identificada
através de testes de meios, testes comportamentais, e assim pox
diante, além de poder tornar o sistema de protegéo social mais
transparente. Seria administrativamente simples, sem grandes
custos transacionais e sem perigos morais, em contraposicdo a
situacéo atual, na qual os potenciais receptores de transferéncias
ptblicas no mundo frequentemente tém interesse pessoal em
mentir a respeito das circunstancias e de seu comportamento.
Além disso, a renda de cidadania seria coerente com a promogao
de estilos de vida mais flexiveis, reconhecendo, de forma
implicita, o valor de outras formas de atividade e de trabatho
assalariado. Por fim, enquanto instrumento distributivo, ela refle-
tiria um mecanismo corretor das crescentes desigualdades
decorrentes da natureza do réapido progresso tecnolégico e a
crescente renda agregada pelo capital, e ainda seria compensada
pela privatizacio da politica social, que pode apresentar
argumentos de eficiéncia em seu favor, mas que, certamente, €
desigual em seus resultados.

Uma renda de cidadania nfdo deve ser apresentada ou
compreendida como uma panacéia. Ela é apenas parte de uma
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estratégia redistributiva, que seria coerente com a globalizacéo e
com mercados de produtos e de trabalho mais flexiveis. Sem
outros componentes, entretanto, seria bastante ineficaz. |

Apresentada a primeira parte da estratégia redistributiva,
cabe dizer que sua segunda parte reside na democracia
econdmica, que considera a premissa de que a renda agregada
pelo capital e pelos avangos tecnoldgicos tem aumentado,
enquanto a renda que vai para o trabalho tem diminuido. Os
impostos sobre o capital estdo se tornando mais ineficazes e estdo
sendo cortados, em virtude da globalizagao e de outras forgas.
Também estamos testemunhando uma tendéncia global a
implantacdo de sistemas de pagamento, baseados em partici-
pacgdo de lucros individualizada, pagamento relativo ao lucro,
pagamento relativo ao desempenho, e assim por diante, o que
aumenta os diferenciais de rendimentos. Os trabalhadores
comuns e suas familias e comunidades estdo sendo deixados
para tras. :
| A opcao mais plausivel para reverter essa tendéncia
diviséria consiste em incorporar frabalhadores, sindicatos e
comunidades, que deveriam ser representados como elementos

participativos, de modo a poderem partilhar do excedente

econdmico com agueles que atualmente ganham com o capital.

Pesquisas em todo o mundo tém demonstrado que a partici- -
pacao nos lucros pode ter efeitos benéficos para o investimento e .

a distribuicao de renda. Ela pode encorajar investimentos a longo

prazo, em vez da rapida disperséo dos lucros entre elementos
externos, acionistas ndo diretamente envolvidos no processo de . .

producao. Pode ainda encorajar a empresa a fazer mais investi-
mentos em treinamento. Muitos beneficios poderdo ser obtidos;
se ¢ projeto de participacao no excedente for adeguado.

Acima de tudo, o sistema de participagdo no excedente

deve ser mais abrangente do que o &mbito da empresa ouda

fabrica. O excedente deve ser compartithado com os trabalha-
dores flexiveis — que estdo intermitentemente empregados — e
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também com a comunidade em torno da empresa. Dentre os
beneficios daf decorrentes estaria a redugao das desigualdades de
renda entre os empregados e os desempregados, assim como o
fato de pressdes sociais serem colocadas sobre os desempregados
para que desempenhem o papel de cidaddos socialmente
responsaveis. As empresas se beneficiariam de um grupo mais
amplo de trabalhadores qualificados, devido ao incremento no
treinamento e a presséo social para que o mesmo seja genera-
lizado em prol da comunidade.

Um sistema comunitario de participagcéo nos lucros
deveria oferecer incentivos adequados para investir e reinvestir,
de modo a que todos os envolvidos tivessem um interesse direto
no fortalecimento das empresas. Na realidade, isso deveria fazer
parte do carater das boas firmas. Em outro texto, propusemos
que aquilo que poderfamos chamar de Empresas de Desen-
volvimento Humano deveria ser encorajado através de incen-
tivos, prémios, prioridade na concesséo de contratos piblicos,
etc. (Standing, 1996). Se essas duas politicas fossem desenvol-
vidas em conjunto, os trabalhadores poderiam beneficiar-se do
fato de poderem exercer maior controle dentro e em torno do
local de trabalho, estariam mais inclinados a favorecer avangos
tecnolégicos, estariam em melhor posicao para verificar praticas
oportunas por parte da administragao ou de elementos externos,
e estariam propondo empresas dinamicamente eficientes.

E, finalmente, quanto aos sindicatos? Nenhuma agenda
redistributiva tera sucesso ou serd segura sem uma forte Voz de
Regulamentacao, organizagoes fortes representando os vulne-
raveis na sociedade. Os préprios sindicatos precisam mudat.
Nem sindicatos de oficio, nem sindicatos industriais, nem sindi-
catos por empresas serao capazes de representar as forcas de
trabalho flexiveis do futuro, quando deverad haver sindicatos
comunitarios, que talvez tenham de abandonar seu nome para
poder refletir suas novas fungbes e objetivos, Estes deverao
negociar em nome dos trabalhadores de hoje, enquanto traba-
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lhadores, em nome dos possiveis trabalhadores de amanha,
pertencentes a comunidade, e ainda, em nome de ambos,
enguanto elementos participativos mais abrangentes no processo
de producdo. Deverédo representar tanto aqueles a margem,
como 0s que estao em empregos seguros, pois, do contrério,
acabardo por nao representar nenhum dos dois. Além dos sindi-
catos comunitirios, haverd a necessidade de federagbes
nacionais destes sindicatos e federacbes internacionais, no
sentido de elaborar estratégias comuns.

Para concluir: toda época de triunfalismo capitalista cria a
base para renovar a luta social pela diminuicao das desigual-
dades, uma luta para limitar os novos mecanismos de
desigualdade. Em toda revolugdo tecnoldgica, as elites
dominantes clamaram por maior flexibilizacao (ou seja qual for o
termo corrente na época), por parte dos trabalhadores, e por
maior “disciplina” sobre eles. Nesses periodos, momentanea-
mente, a marcha de avanco pelo progresso social parece fer sido
detida, ou mesmo revertida. Entdo, logo que a visdo de uma
alternativa, de um sistema vidvel de justica distributiva se crista-
liza, o Estado se move naquela direcéo, a fim de reorganizar a
economia na sociedade. Neste momento — talvez em diregbes
nao previstas anteriormente — a marcha de avango poderd ser
retomada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

STANDING, G. Globalisation, labour flexibility and insecurity: the era of market regula-
tion. European Journal of industrial Refations, vol. 3, n. 1, p. 7-37, March 1997.

STANDING, G. The human development enterprise: seeking flexibility and security.
Geneva: ILO, 1996.

298

0S5 SEMINARIOS INTERNACIONAL E REGIONAIS, 1997,
CONTARAM COM O APOIO DAS SEGUINTES INSTITUICOES OU
ENTIDADES:

CNPg — Conselho Nacional de Deserwolvimento Cientifico e Tecnologico

CESIT ~ Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho - IEFUNICAMP

CGT ~ Confederacio Geral dos Trabathadores

CUT - Central Unica dos Trabalhadores

Forga Sindical

ANDES - Sindicato Nacional dos Docentes das instituig@es de Ensino Superior

Central Autdnoma de Trabalhadores do Rio Grande do Sul

Centro de Professores do Rio Grande do Sul

CNT! - Confederacao Nacional dos Trabalhadores na Industria

CONDSEF — Confederagdo dos Servidores Pablicos Federais

CORECON/DF ~ Conselho Regional de Economia do Distrito Federal

CUT/DF

Delegacia Regional do Trabalho do Rio Grande do Sul ~ Comissdo Tripariite e Paritéria do
Emprego

FEE Bancarios de Rio Grande do Sul

FENASPS ~ Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saidde e Previdéndia Sodciat

FTE de Ensino da Regidio Sul

FTl de Alimentacdo do Rio Grande do Sul

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

OIT — Organizago Internacional do Trabaiho

PACTI ~ Programa de Apoio a Capacitagio Tecnoldgica na Inddstria da Secretaria de Desenvolvi-
mento Tecnol6gico do MCT, Subcamissao Tecnclogia, Emprego e Educacio

Prefeitura Municipal de Porto Alegre

SE de Comérdio de Porto Alegre

Secretaria do Trabalho e de Acdo Sodiat do Estado de Pernambuco

SEE de Assesscria e Pericias de Porto Alegre

SEE Bancarios de Porto Alegre

SEE de Processamentc de Dados do Rio Grande do Sul

SEE de Seguros Privados do Rio Grande do Sut

SINASEF - Sindicato Nacioral dos Servidores em Educagio de 1° e 2° Graus Federal

Sindicate dos Economistas do Rio Grande do Sul

Sindicato dos Escrivaes, Inspetores e Investigadores de Policia do Rio Grande do Sul

Sindicato dos Servidores da Caixa Econdmica do Rio Grande do Sul

Sindicato dos Servidores da Justica do Rio Grande do Sul

Sindicato dos Técnicos do Tesouro Nacional

SINDAF - Sindicato dos Empregados em Entidades de Assistericia Social e Formacgao Profissional
de Distrito Federal i

Sindicato dos Bancérics de Brasilia

Sindicato dos Rodoviarios de Brasilia

STE de Radiodifusdo do Rio Grande do Sul

STE de Telecomunicacoes do Rio Grande do Sul

STE de Transporte Metrovidrio do Rio Grande do Sul

STi de Calcados Campo Bom, RS

STl de Construgao e Mobiligric de Bento Gongalves, RS

STl de Destilacdo e Refinagao de Petrdleo de Porto Alegre

STi de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul




STl de Fumo e Alimentagdo de Santa Cruz do Sul, RS

STl Graficas de Porto Alegre

STI Petraquimica Triunfo - SINDIPOLO, RS

ST de Purificacic e Distribuicdo de Agua do Rio Grande do Sul

STl de Vestudrio de Sapiranga, RS

UFRGS ~ Universidade Federa! do Rio Grande do Sul

UNAFISCO Sindical - Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal

SEFCR/MTh e do FAT para o

experiéncias sindicais
internacionais.

- Difusdo do dehate sobre
emnprego e tecnologia em nivel
nacional, com & possibilidade de
tratamento de gquestdes
regionais especificas, podendo
resultar em mais um instrumento
de estimule a iniciativas de
criacao de foruns regionais efou
locais de emprego e
desenvolvimento.

Q livro encontra-se dividide em
quatro partes:

1. Debates contemporaneos
sobre desemprego tecnclogico e
desemprego estrutural

2. Polfiicas tecnoldgicas,
educagdo e emprego

3. Mudanga tecnolagica e
relacdes de trabalho:
experiéncias sindicais

4. Os desafios das politicas de
enfrentamento ao desemprego
Todos os textos em lingua
estrangeira - inglés, francés e
espanhol - foram traduzidos
para o portugués, contando com
recursos do CNPg. Alguns
pesquisadores do Projeto DIEESE/

. CNPq ocuparam-se com &

organizacao da coletanea,
inclusive com a revisdo técnica
dos textos e, particularmente, a
revisdo da traducdo. Finalmente,
contou-se com o apoio do

custeio da composicdo e
impressao desta publicacao.
Emprego e Desenvolvimento

“Tecnolégico: Brasil e contexto

internacional é um livro que
Vem rnarcar, no cendrio nacional,
a bibliografia contemporanea
sobre temas 180 caros a
sociedade e ao movimento
sindical.
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